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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha mostrado ser una estrategia de competitividad
para la gran empresa y su aplicacion en las PYMES también puede serlo.

El objetivo de este estudio fue el de explorar el concepto y las practicas de las PYMES
queretanas en materia de RSE. Para ello de hicieron 25 entrevistas a empresarios de PYMES de
diferentes sectores.

Entre los resultados destaca la falta de conocimiento del concepto de RSE; la realizacion de
actividades aisladas de apoyo al desarrollo de empleados y proveedores; la realizacion de
actividades filantrépicas mas que socialmente responsables y la existencia de una conciencia
hacia el cuidado del medio ambiente enfocada principalmente al reciclaje en centros de acopio.
Como conclusion se considera que las PYMES en Querétaro no conocen a fondo la RSE y por
lo mismo no las incorporan integradamente a sus estrategias del negocio.

PALABRAS CLAVE: RSE, PYMES Queretanas, competitividad.

ABSTRACT

CSR has been used by large organizations as a competitiveness strategy. Its application in Small
Business Enterprises (SMEs) could be also successful as a way to compete.

The objective of this study was to explore the concept and practices of SMEs in Queretaro
about CSR, for it, twenty five managers were interviewed.

Main results point out to the lack of knowledge of the concept of CSR; application of scattered
activities to support the development of employees and suppliers; application of philanthropic
more than socially responsible and the existence of the awareness towards the caring for the
environment, focused mainly in recycling.

As conclusion SMEs in Queretaro do not know CSR and do not incorporate them as part of their
business strategy.

KEYWORDS: CSR, PYMES Queretanas, competitiveness



Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocios

A pesar de que hoy en dia es un tema de actualidad, la responsabilidad social
empresarial ha evolucionado vertiginosamente en los ultimos 30 afios. De estar, en una primera
fase, meramente asociada a la actividad filantropica de las empresas la responsabilidad social
paso, en los afios noventa, a una siguiente fase a la que se le llamo “inversion social”, en donde
la empresa adquiria el compromiso de apoyar pero exigiendo ciertos retornos a la inversion que
venia desarrollando. Mas adelante, Michael Porter en un articulo que escribié para Harvard
Business Review en el 2002 marcaba una tercera etapa: el concepto de “inversion social
estratégica” en el que establecia que las corporaciones podian utilizar la filantropia para realzar
el contexto competitivo, alinear metas sociales y econémicas y mejorar las expectativas a largo
plazo del negocio de una compania. Porter sefialaba que esta situacion requeriria cambios
fundamentales en las corporaciones respecto a la manera en como deberian visualizar sus
programas de responsabilidad social desde un punto de vista estratégico, administrable y con un
compromiso real de la empresa en torno a sus empleados, consumidores, medio ambiente y
sociedad en general. Desde entonces, la responsabilidad social empresarial (RSE) o
responsabilidad social corporativa (RSC) es entendida como un compromiso publico que
adquieren empresas y organizaciones con el fin de adoptar y apoyar obligaciones y
compromisos en cuatro ambitos: el social, el laboral, el medioambiental y el de los derechos
humanos como parte de su estrategia de negocio.

Diversas organizaciones mundiales promotoras de la responsabilidad social en las
empresas', coinciden en que ser socialmente responsable no significa solamente cumplir con las
obligaciones juridicas, sino en ir mas alla de dicho cumplimiento invirtiendo mas en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los diversos publicos con los cuales interactiia una
empresa (stakeholders). El invertir en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del medio
ambiente, mas que para solamente cumplir con la legislacion, puede aumentar la competitividad
de las empresas. El compromiso de mejorar las condiciones laborales, la formacion de los
trabajadores dentro de la empresa o las relaciones obrero-patronales puede tener también un
impacto directo en la productividad. Este camino abre, entonces, una via para administrar el
cambio no sélo en las grandes empresas sino también en las pequeias y medianas empresas

(PYMES) y conciliar asi el desarrollo social con el aumento de la competitividad.

La RSC y la Pequeiia y Mediana Empresa

En la mayoria de los paises del mundo la pequena y mediana empresa (PYMES)
representan la base de su economia y contribuyen a la generacion de empleo. En Europa-19 las
(PYMES) representan el 99.79% de las empresas con una tasa de empleo del 69.79%
(European Commission, 2004). En México, las Pymes son pequeiias en tamaio, pero grandes en

importancia para la economia. Hoy en dia, las PYMES mexicanas representan el 6.9% del total



de empresas en México (Escamilla, Lara y Hernandez, 2008) generando, tan s6lo en el sector
manufacturero, un 42% del empleo y un 41% del PIB.

A partir del surgimiento del concepto de responsabilidad social en las empresas, las grandes se
han apropiado de él al detectar las bondades que pueden emanar de su aplicacion, por lo que
cuando se habla de la RSC generalmente solemos asociarlo a la gran empresa dejando de lado el
papel que debe desempenar dentro de las PYMES. La apropiacion del concepto por parte de las
grandes empresas nos ha llevado a pretender que las PYMES practiquen la RSC bajo el mismo
formato que las grandes (Tilley, 2000) atn cuando, por su naturaleza misma, éstas manifiestan
caracteristicas claramente diferenciadoras. En la mayor parte de los casos se ha asumido, bajo
un modelo simplista, que la caracteristica general de las PYMES es que son organizaciones
homogéneas. La razén de ello es que para explicar su comportamiento s6lo se toma en cuenta el
factor tamafio, sin considerar que existen otras caracteristicas dinamicas, tanto internas como
externas que las diferencian (Wilkinson, 1999) y que en muchas ocasiones son las que dificultan
o facilitan la implantacion de estrategias socialmente responsables dentro de ellas. Por poner un
ejemplo, la mayoria de las PYMES han dejado pasar de largo la oportunidad que les
proporciona la RSC de vincularse mas con su entorno debido a que lo consideraron, por mucho
tiempo, un gasto mas que un modelo de gestion viable y rentable en el mediano y largo plazo
tanto hacia el interior como hacia el exterior de la propia organizacion.

Actualmente el panorama estd empezando a cambiar para las PYMES en materia de RSC,
tanto por el gran peso que estan teniendo en las economias de los paises por su importante
nimero, como por el abrumador ambiente competitivo en el que se encuentran inmersas,
situacion que las estd haciendo conscientes (voluntaria e involuntariamente), cada vez mas, de
los beneficios que aporta este modelo de gestion (Murillo y Lozano 2006). Sin embargo, el
camino no esta siendo facil.

Las PYMES mexicanas se han encontrado con una serie de barreras que complican la
implementacion de la RSC en sus operaciones. Una de ellas es el hecho de que muchas de las
pequeias y medianas empresas operan en la economia informal, la cual no estd regulada por la
ley. Esto hace mas dificil la aplicacion y supervision de practicas de RSC ya que muchos de los
negocios informales representan una estrategia de supervivencia para los mas pobres, quienes se
ven forzados a operar de este modo y no les importa cumplir con las regulaciones ambientales ni

de otro tipo, sino solamente obtener una ganancia.

Como ya antes lo sefialabamos, la falta de recursos financieros es una de las mas importantes
barreras que enfrentan las PYMES al tratar de implementar la RSE. En comparacion con las
grandes empresas, las PYMES cuentan con una capacidad financiera limitada, lo que muchas
veces solo les permite enfocarse a los aspectos mas basicos de la operacion como son el pago a

proveedores, compra de materia prima, renta de instalaciones (en su caso) y sueldos de los



empleados, dejando a un lado aquellos aspectos relacionados con la implementacion de
estrategias socialmente responsables. Otras barreras son:
e La falta de informacion oportuna y eficaz acerca del concepto y de la adopcion de
practicas de RSC
e No contar con el tiempo ni con la capacidad apropiada por parte de quienes dirigen la
PYME para implementar practicas socialmente responsables (Gran y Grill, 2003).
e Ser una empresa familiar puede ser una barrera si la implementacion de practicas
socialmente responsables genera un conflicto de intereses entre sus miembros
e La falta de transparencia en sus operaciones.
e (Capacidad financiera de la pequefia y mediana empresa.

A pesar de todas las barreras que pueden comprometer el que una PYME sea socialmente
responsable, son muchos quienes aseguran que las PYMES también se pueden beneficiar al
implementar la RSE en sus estrategias de negocios (Briones y Sanchez:2005:2068 ) A
continuacion haremos referencia a algunas de las oportunidades que para las PYMES pueden
presentarse al actuar de una manera socialmente responsable:

e Entender a la RSE como un medio (proceso) de mejora continua en el que se involucran
todos los grupos de interés para la empresa.

e Reconocimiento social, lo que le proporciona un valor adicional a la empresa-marca
ante sus diferentes publicos

e Incremento en la competitividad (desde un punto de vista global) al proporcionarle
herramientas para una adecuada gestion de riesgos dentro y fuera de la organizacion
tales como mejora del clima laboral, de los procesos de produccidon y comunicacion (a
nivel interno) lo cual repercutira en la productividad y el acceso a nuevos mercados
(nivel externo).

e Una mejora de los intangibles empresariales (posicionamiento, imagen, reputacion,
etcétera) que al largo plazo le traera beneficios de tipo econémico.

e Sustentabilidad y permanencia de la organizacion.

Objetivo del estudio

El objetivo general de nuestro estudio es el de proponer un mecanismo/herramienta que
apoye la sistematizacion de los esfuerzos que realizan los sectores publico, privado y social en
la consecucion y difusion de acciones socialmente responsables por parte de las PYMES
queretanas. El estudio se ha disefiado para llevarse a cabo en tres etapas obteniendo informacion
en cuanto al: 1) Conocimiento que tienen las PYMES queretanas de la RSE, 2) Evaluar los

factores que favorecen o limitan en las PYMES la aplicacion y posterior difusion de acciones



socialmente responsables, y 3) Creacion de un sistema que concentre los esfuerzos de los

sectores publico, privado y social en cuanto a las acciones de RSE y su difusion en las PYMES.

Los resultados que se presentan en esta mesa de trabajo corresponden a la primera parte
del estudio, la cual estuvo enfocada a explorar y describir cual es el concepto que los dirigentes
de pequefias y medianas empresas en la entidad tienen sobre la responsabilidad social y la
descripcion de las acciones de responsabilidad social empresarial que realizan. La hipotesis de
investigacion generada para esta parte del estudio fue:

“Las PYMES en Querétaro no comprenden ni ejercitan el concepto de responsabilidad social
como lo hacen las grandes empresas; sin embargo, en ocasiones y en forma independiente de la

RSE, ejercitan acciones que podrian considerarse parte de ella”

Metodologia

El tipo de estudio para esta etapa de la investigacion se definié de tipo exploratorio
descriptivo. Para ello el método que se eligio fue el de entrevistas personales con los
directivos/duenos de PYMES en el estado de Querétaro. Las entrevistas tuvieron una duracion
aproximada de 45 minutos.

Para establecer la muestra de este estudio, se tomo en cuenta la clasificacion de
empresas por tamafio que la Secretaria de Economia del Gobierno Federal (2006) establece

con los siguientes criterios:

Micro empresa: de 1 a 10 empleados
Pequefia empresa: de 11 a 50 empleados
Mediana empresa: de 51 a 250 empleados

En un principio, se penso hacer un muestreo probabilistico de caracter aleatorio simple
y realizar las entrevistas solamente a PYMES pertenecientes a la industria de alimentos de
Querétaro (n=25/74). Sin embargo, debido a ciertas limitaciones por parte de algunas PYMES
en esta industria se tomo la decision de extender la investigacion a empresas de cualquier giro
que cumplieran con el requisito de ser PYME, por lo cual, la muestra fue por juicio y como
resultado de una seleccion aleatoria de la lista de empresas registradas en el Directorio Maestro
Empresarial (DIME) de Querétaro 2006, publicado por la Secretaria de Desarrollo Sustentable
del Estado de Querétaro, 2006 en su sitio web.

Conociendo de antemano la poca disponibilidad de tiempo por parte de los empresarios
se disenid un cuestionario sencillo y objetivo que pudiese ser respondido en pocos minutos.
El cuestionario fue de tipo semi-estructurado y consistio en 25 preguntas, tanto abiertas como de
opcion multiple, divididas en cuatro secciones:

I. RSE y desarrollo sustentable (5 preguntas)

II. Compromiso social en la empresa (8preguntas)



III. Compromiso social con la comunidad (5 preguntas)

IV. Compromiso social para con el medio ambiente.(7 preguntas)
Como ultima pregunta del cuestionario se les pidid a los entrevistados que hicieran una
autoevaluacion acerca de las practicas de RSE que aplicaban en su empresa y para ello se les
pidié otorgar una calificacion que reflejara su respuesta utilizando una escala del 1 al 10 (donde

1 era igual a pésimo y 10 a excelente).

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados se presentan de acuerdo a las partes del cuestionario: 1) Responsabilidad
social empresarial y desarrollo sustentable, 2) Compromiso social en la empresa, 3)

Compromiso social con la comunidad y 4) Compromiso social para con el medio ambiente.

I. RSE y desarrollo sustentable

Aunque el 92% de los encuestados afirm6 conocer lo que el desarrollo sustentable
significa, al preguntarles ;cudl es el significado que tiene para usted?, solo el 32% de las
PYMES encuestadas contestdé con el significado correcto o similar al que utiliza el Banco
Mundial (2004): “la capacidad que poseen las generaciones actuales de satisfacer sus
necesidades sin comprometer la capacidad de las futuras gemeraciones para satisfacer las
suyas”.

Con base en las respuestas arrojadas por la muestra, se puede afirmar que la mayoria
(68%) de las PYMES queretanas encuestadas no conocen en su totalidad lo que el desarrollo
sustentable significa. Algunos afirmaron que es un organismo gubernamental encargado de
atraer inversion al estado (que en realidad es la funcion de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable del Estado); otros lo asocian con un crecimiento sostenido de las empresas y otros

mas, como planear y lograr un crecimiento continuo.

La figura I, muestra la importancia que los encuestados dieron a cinco dimensiones de
la responsabilidad social empresarial. En ella se puede apreciar que no hay una dimensién que
destaque en forma significativa sobre las otras; sin embargo, la dimensién de mayor porcentaje
(22%) fue la de actuar éticamente en los negocios los cual nos lleva a pensar que para las
PYMES de Querétaro la ética empresarial y el apego a los valores empresariales les permiten
construir relaciones de largo plazo con sus diferentes publicos.

A la actuacion ética en los negocios le sigue el aspecto de contar con un ambiente
seguro de trabajo, lo cual puede estar relacionado con el importante activo que representa, para
una empresa, la seguridad de los trabajadores en el ambiente laboral y de la cual depende su

produccion.



La importancia que los empresarios le otorgaron al cuidado del medio ambiente y de los
recursos naturales muy probablemente estd relacionada con las regulaciones gubernamentales
que el Estado impone a las empresas, asi como también a las politicas de empresas ancla
(clientes) para las PYMES y la presion del mercado (Moreno-Izquierdo, 2004).

El compromiso de ejercer una gestion socialmente responsable ocupa el penultimo
puesto, lo cual nos indica que la RSE en las PYMES queretanas no esta integrada a la estrategia
de la empresa, lo cual coincide con lo reportado en otros estudios por diferentes autores
(Greaves, 2006). La promocion del respeto a los derechos humanos se encuentra en el Gltimo

puesto.
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18% 22% negocios

m20. Ambiente seguro de trabajo
para emmpleados

0 3o0. Cuidado del medio ambiente y

los recur: natural
20% 0S recursos naturales

0O 40. Compromiso de gestion
219, socialmente responsable
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20% derechos humanos

Figura 1 Prioridad dada por la muestra a las cinco dimensiones de la RSE. (n=25)

Parte II. Compromiso social en la empresa

Los resultados relacionados con el trato que tiene la empresa para con sus empleados,

clientes y proveedores fueron los siguientes:

En cuanto al trato que la empresa mantiene hacia sus empleados, el 65% de los
encuestados (Figura 2) sefiald que actualmente promociona y/u organiza actividades deportivas
(como el futbol); simbolicas (la celebracion de la Virgen de Guadalupe) y de esparcimiento para

ellos.



Figura 2. Actividades deportivas y de esparcimiento en las PyMeS. (n=25)

Este tipo de actividades contribuye a tener una fuerza de trabajo motivada y en general
mas satisfecha de desempefiarse en la empresa en cuestion, lo que se traduce en menor rotacion
laboral; un mayor cuidado de los recursos por parte de los empleados y un mejoramiento del
clima organizacional por tan s6lo mencionar algunos beneficios.

El 84% de la muestra encuestada afirmé respetar el horario de trabajo de los empleados
y el 100% procuran que sus empleados tengan un balance trabajo-familia. En este aspecto es
importante sefalar que en las PYMES se maneja el pago de tiempo extra para los empleados
después de su horario de trabajo.

Es importante destacar que los empresarios de las PYMES encuestadas, al igual que lo
hacen los de las grandes empresas, han descubierto que el recurso humano (activo) contribuye
en gran medida a la obtencion de resultados para las compaiiias y que las grandes empresas se
construyen con la aportacion de grandes talentos. La figura 3 muestra el tipo de actividades con

que el empresario apoya el desarrollo de sus empleados.
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Fig. 3 Actividades de apoyo al desarrollo de los empleados (n=25)

El 92% de las PYMES encuestadas cuenta con una politica abierta de contrataciones lo
cual permite que tanto empleados y obreros como grupos de la poblacion, no queden
marginados en el aspecto profesional.

Los mayoria (96%) de los empresarios consideran que pagan sueldos y salarios
competitivos a sus empleados debido a que constantemente sondean el mercado laboral en este
aspecto llegando a pagar, en ocasiones, hasta un punto porcentual mas alto que el promedio
general del Estado.

Entre las otras actividades de apoyo al desarrollo de los empleados no descritas en la
lista (6%), encontramos: evaluaciones de desempefio; aumentos programados de sueldo;
préstamos para empleados a tasas de interés competitivas; asesoria para fondos de ahorro e

inversiones para el retiro; becas para hijos de empleados y un ambiente de trabajo agradable.

En cuanto al trato que la empresa tiene con clientes y proveedores la figura 4 muestra
que la mayor parte de los empresarios prefiere las negociaciones justas y de largo plazo, lo cual
también concuerda con los beneficios buscados por las grandes organizaciones (Greaves, 2006),
ya que una buena y solida relacion con los accionistas representa una ventaja competitiva para

la organizacion. (Porter, 1991).
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Figura 4. Beneficio buscado en las negociaciones con clientes y proveedores (n=25)
En cuanto a la puntualidad del pago a proveedores el 96% mencionaron ser puntuales en

ello. Carlos Kasuga (2008), Presidente de Yakult México, asegura que los proveedores son una

parte fundamental para su compaiiia y es por ello que es prioridad pagarles oportunamente.
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Parte III. Compromiso con la Comunidad

En lo referente al compromiso que las PYMES mantienen con su comunidad los
resultados arrojaron que el 76% de ellas ha establecido algin tipo de contacto con la comunidad.
De ellas, el 68% lo ha realizado por iniciativa propia y el 16% porque alguien de la comunidad
los ha contactado (Figura 5). En este punto es importante remarcar que el acercamiento
voluntario por parte de las empresas a la comunidad suele ser mas que por una iniciativa de la
organizacion, lo es por una iniciativa del director de la PYME que generalmente suele ser el
propietario. De esta forma, podriamos sefialar que este tipo de acercamientos y acciones de la
empresa hacia la comunidad depende, en gran medida, de los valores y compromiso personal de
sus dirigentes. Cuando el acercamiento no se da voluntariamente suele ser porque la comunidad
detecta a la PYME como una fuente de apoyo a las necesidades y/o programas que requiere y
generalmente ello depende de lo que la empresa previamente estd comunicando a la sociedad
(voluntaria e involuntariamente). Los resultados coinciden con los arrojados por otros estudios a
PYMES en otras partes del mundo como los son el de Spence et al. (2003) en Alemania e

Inglaterra o el de Jenkins (2006) en Francia.
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Fig. 5 Motivos para establecer una relacion con la comunidad (n=25)

En cuanto a formas especificas de apoyo a la comunidad (Figura 6), el 35% lo hace mediante la
donacion de productos y/o servicios; el 27% apoyando a organizaciones educativas, sociales o
culturales; el 10% actuando como intermediario con el gobierno y otras organizaciones para el
bien de la comunidad (lobbying)*; el 7% ofreciendo becas a estudiantes y solo el 1% lo hace

patrocinando obras para la comunidad (escuelas, casas, etc.).
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Figura 6. Formas de contribucion de la empresa al desarrollo
de la comunidad. (n=25)
Como resultado de preguntas complementarias se tiene que el 84% de las PYMES
encuestadas realiza algin tipo de apoyo a instituciones de beneficencia en la entidad (en
Querétaro existen mas de una decena de instituciones de beneficencia que requieren de apoyo

continuo para su supervivencia).

En la Figura 7 se muestra la frecuencia con que los encuestados hacen donaciones. Se
puede observar que la mayoria de ellos las hace anualmente.
Con los resultados de las figuras 5, 6 y 7 se refuerza la nocion de que las PYMES queretanas, en
su gran mayoria, si realizan actividades aisladas (filantrépicas) que consideran son socialmente
responsables. Sin embargo, éstas no forman parte de una estrategia integral de acciones en el

ambito de la RSE.

50% -

Anual Mensual Otra Semestral Bimestral

Figura 7. Frecuencia del apoyo a instituciones de beneficencia (n=25)
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Parte IV. Medio Ambiente.

En lo correspondiente a la evaluacion de los empresarios de PYMES queretanas en
torno a su interaccion con el entorno la totalidad de los encuestados (100%) respondié que las
empresas deben ser responsables por los impactos que sus operaciones generan en él. Esta
conciencia es una sefial positiva de que estan conscientes de que sus empresas tienen un impacto
en el entorno (medio ambiente, sociedad civil, etc.) y que, por ello, deben realizar acciones
encaminadas a que sus procesos impacten de manera positiva en él. Sin embargo, al adentrarnos
a las acciones que realizan especificamente en torno al cuidado y preservacion del medio
ambiente observamos que en muchas ocasiones esta percepcion positiva no es congruente con

las acciones que se realizan.

En la fabla 1 se resumen las actitudes de los directivos de PYMES queretanas hacia
diversas acciones relacionadas con el medio ambiente. En ella se observa que mas del 50% son
conscientes del impacto que las actividades de sus negocios causan en el entorno y de la
disposicion que tienen para reducir el impacto ambiental. El reciclado de sus residuos, la
utilizacion de transporte y maquinaria con especificaciones de cuidado del medio ambiente y la
aplicacion de politicas ecologicas se encuentran entre las principales preocupaciones de los
directivos a favor del medio ambiente. Es importante sefialar que en el aspecto relacionado con
el reciclaje de sus desperdicios, el 64% cree cumplir con esta funcion al enviarlos a un centro de
acopio autorizado®. El porcentaje restante de los entrevistados (36%) atn no recicla sus

desperdicios lo que atn indica una falta de cultura y compromiso ecoldgicos en nuestro pais.

Tabla 1. Preocupacion de los directivos de PYMES hacia el medio ambiente (n=25)

Concepto No Si
% %

eTienen politica de reciclado 36 64
eUtilizan criterios de cuidado al medio 36 64
ambiente en la compra de transporte
e®Recalizan acciones ecoldgicas para 36 64
solucionar el problema de impacto
ambiental
e Aplican politicas ecoldgicas en la compra 40 60
de maquinaria y equipo
eEvalian el impacto que causan sus 56 44
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto que merece nuestra tencion es que mas de la mitad de las empresas encuestadas no

evaluan el impacto medioambiental de sus procesos. Lo anterior puede ser atribuible a una falta
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de cultura de evaluacion en nuestro pais o a que en materia de RSE aun son pocos los sistemas
de medicion que un empresario puede utilizar en este rubro. Una causa mas, no menos
importante, podrian ser los costos econémicos y organizacionales en los que la PYME incurriria

al iniciar un programa con estas caracteristicas.

Finalmente, el valor promedio obtenido de la pregunta en donde se les pidid a los
empresarios de las PYMES que autoevaluaran su gestion en materia de RSE fue de 8.1
(1=pésimo, 10=excelente) lo cual indica que consideran que lo estan haciendo bien en materia
de practicas de RSE. Como ya lo sefala Jenkins (2006) en el estudio que realizd6 a PYMES
francesas, este resultado puede ser, en forma indirecta, un indicador de la actitud positiva hacia

la aceptacion y posterior desarrollo de programas socialmente responsables.

REFLEXION

Los resultados generales del estudio nos permiten inferir que tanto las PYMES como las
grandes organizaciones tienen actividades y problematicas similares en cuanto a aspectos
relacionados con la RSE; sin embargo, por las debilidades mas acentuadas que enfrentan las
primeras (falta de recursos financieros, falta de informacion y falta de tiempo) se requiere
desarrollar modelos de implementacion de estrategias de RSE mas adaptables y que tomen en

cuenta estas debilidades.

En cuanto a la primera parte de este estudio se puede decir que los conceptos que de
sustentabilidad y RSE tienen los empresarios de PYMES queretanas son aceptables mas no
completos. El desarrollo sustentable aun estd siendo asociado a un crecimiento sostenido de las
empresas o al como planear y lograr un crecimiento continuo e incluso se le llegd a ubicar
solamente como el nombre de una secretaria de estado (SEDESU). Lo anterior apunta a una
falta de comunicacion/difusion hacia las PYMES por parte de los organismos especializados en
la materia sobre lo que es el desarrollo sustentable y el tipo de acciones que éstas pueden
implementar para lograrlo. En cuanto al concepto de RSE la mayoria lo asocia al cuidado del
medio ambiente; al compromiso de la empresa con la sociedad y con otros grupos de interés o a
la conciencia de la empresa para ayudar a la resolucion de problemas sociales. Cabe sefialar que
nadie menciond que la RSE debe estar ligada a la estrategia fundamental del negocio para que,

en conjunto, contribuya al crecimiento econémico, organizacional y social del mismo.
Consideramos que, en el caso del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, parte

de la confusion existente ha sido provocada por las propias definiciones y estrategias que se han

utilizado para definirlo. EI concepto de responsabilidad parece, en si mismo, algo amenazante.
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Los profesionales del sector académico, social, €tico, gubernamental y medioambiental
pugnamos por imponer nuestra terminologia sin llegar a comunicar, muchas veces, lo que
realmente implica para una empresa ejercer este tipo de filosofia y acciones. Ninguna debe
desarrollarse por separado y todas deben darse a través de un liderazgo solido y comprometido

por parte de los dirigentes de las empresas.

A pesar de que los empresarios de PYMES queretanas son conscientes de la importancia
de responder a las demandas econdmicas y personales de sus trabajadores ain les falta
comprender que éstas se encuentran cada vez mas encaminadas hacia aspectos mas intangibles
tales como el poder disponer de mas tiempo libre tanto para prestar mas atencion a su vida
familiar como para cumplir con sus aspiraciones laborales y de desarrollo. En este punto, tal y
como nos dice Jiménez (2003) el empresario debe comprender que las compensaciones son un
continuo ejercicio de comprension para averiguar qué busca el colaborador en su vida y en su
trabajo para asi tener la capacidad de disefar “estructuras, entornos laborales y politicas de
personal suficientemente flexibles como para darles satisfaccion personalizada”. Las ventajas
para las PYMES de ofrecer una vida mas equilibrada se traducirdn en un aumento de la
productividad ya que al conciliar trabajo y familia el empleado rendird mas. La compensacion
emocional, mas que la econdomica en muchas ocasiones hace que el empleado esté mas

preparado para introducir mejoras en su trabajo.

Aunque aun hay mucho por hacer, en lo que corresponde a las relaciones con los
proveedores y los clientes, las PYMES queretanas comienzan a ver a la RSE como algo
necesario y como una posibilidad de mejora continua lo que, directamente, repercutird en su
productividad y competitividad. Algunas de ellas sefialaron que la modificacién de sus propios
procesos para responder a los requerimientos de aquellos clientes que ya cuentan con un
programa de RSE las estd llevando a considerar ya la posibilidad de trabajar bajo esta

perspectiva.

La participacion de las PYMES queretanas con sus comunidades (al igual que sus
similares en otras partes del pais) se limita, principalmente, a la donacion de productos/servicios
con lo que podemos observar que, al igual que en las grandes empresas, filantropia y
responsabilidad social se confunden. Los empresarios entienden que en cada una de las
acciones comunicativas (implicitas o explicitas) que realiza una organizacion, se esté
contribuyendo a la generacion de un reconocimiento o reputacion que actuard como un
indicador del grado de su cumplimiento con la sociedad. Buena parte de las PYMES

queretanas (sea por los valores propios de quienes las administran o por sus limitaciones
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financieras) prefieren enfocarse solo a la realizacion de actividades filantropicas ya que
son una inversion y una estrategia de negocio que les permite participar en aquellas
areas que requieren de inversion social sin tener que participar directamente en la
operacion de la causa que se busca apoyar deslindandose asi de las responsabilidades
que ello conlleva. En este sentido, ain queda mucho por hacer pero la voluntad de
hacerlo por parte de sus dirigentes y el tamafio pequefio o mediano de las empresas se

convierten en importantes focos de oportunidad.

Un aspecto interesante en el estudio es el de que los empresarios de las PYMES
queretanas no parten de cero en la gestion de la dimension ambiental ya que de hecho muchos
realizan actividades dispersas de cuidado y procuracion del medio ambiente principalmente por
cumplir con estdndares de calidad que les solicitan el gobierno y/o sus clientes. En los préximos
afios el reto serd el de comprometerse a trabajar en la busqueda de la sostenibilidad
medioambiental para asi aumentar el valor de sus productos y servicios disminuyendo el
impacto que puedan tener sobre el entorno y el consumo de recursos. Es cierto que la aceptacion
de esta nueva forma de trabajo implica costos adicionales para la PYME por lo que es
importante desarrollar, no sélo para ellas sino también para la mediana y gran empresa,
sistemas de medicion que les permitan evaluar el impacto que sus acciones estan teniendo en el

desarrollo de la misma.

Una PYME lograra ser competitiva en tanto promueva y actie segun aquellos valores
que la guiaran tanto a ella como a sus empleados a través de la ética, el respeto del entorno y la
integridad. También en tanto sus dirigentes impulsen el caracter social de la mision de la
empresa y mediante el compromiso con una causa social, sea como empresa desde sus acciones
diarias o a través de sus empleados. Para ello, los directivos o propietarios de PYMES cuentan
con una relativa libertad tanto para establecer la dindmica de trabajo en materia de RSE como

los principios y valores bajo los cuales se guiard la organizacion.

Para ser socialmente responsables los empresarios de las PYMES deben entender que
tienen que pensar estratégica e integradamente e ir mas alla del s6lo invertir en la comunidad, en
los trabajadores, en la ciudadania, el medio ambiente o, incluso, en filantropia de acuerdo a las
limitaciones econdmicas o culturales de ellos mismos y/o de la propia empresa. La RSE es una
filosofia de vida que debe estar presente en los objetivos estratégicos de la organizacion,
involucrando a todos sus niveles y haciéndoselo saber a todos sus grupos de interés. En este
aspecto, las estrategias de comunicacion que utilizan tanto las organizaciones especializadas en

materia de RSE como el gobierno y las instituciones educativas son fundamentales para el éxito
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de la implementacion de programas de RSE en las PYMES, por lo que la siguiente parte de

nuestro estudio versara sobre el analisis de las mismas.

NOTAS:

! Algunas de estas organizaciones mundiales son la Comisién Europea bajo la tutela del Consejo de la
Union Europea; la Organizacion de las Naciones Unidas y algunos otros organismos empresariales y
ONG'S en los diferentes paises que han decidido tomar participacion activa en ello. En el caso mexicano,
el Centro Mexicano para la Filantropia ha sido uno de los grandes impulsores.

* Lobbying es la palabra anglosajona que se utiliza para describir la actividad del cabildeo, es decir, es un
encuentro cara a cara con alguien a quien se intenta influenciar. El cabildeo puede realizarse con
activistas, representantes gubernamentales (parlamentarios), camaras u otras empresas pero siempre debe
ser publico y visible para evitar falsas percepciones o la corrupcion.

3 El tipo de desperdicios que generan las empresas en donde laboran los encuestados fue muy variado
debido principalmente al giro del negocio. Entre los principales desperdicios mencionados estuvieron:
trapos sucios de pintura; lodos y residuos peligrosos; estopa con lubricantes; plastico, alimentos, papel y
madera; aceite y envases vacios; llantas de desecho, material de construccion, reprocesados y viruta de
acero.
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