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RESUMEN
Aunque la gestioén del conocimiento y su papel en la literatura cientifica no es definitiva y mdas alld
de cualquier debate , se advierte que la nueva produccién de conocimiento, las innovaciones, la
renovacion del conocimiento, la creatividad de los trabajadores son el impulsor principal de la
sociedad, asi como de la competitividad. En el presente trabajo de investigacién se hace un andlisis
de los componentes de estas variables, gestion de conocimiento e innovacién y su influencia directa
en la competitividad de las empresas manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara. La
herramienta metodoldgica utilizada es la de ecuaciones estructurales. Los resultados obtenidos

confirman la correlacion entre las variables involucradas.
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ABSTRACT
Although knowledge management and its role in scientific literature is not definitive and beyond
any discussion, it is noted that the production of new knowledge, innovation, renewal of knowledge,
creativity of the workers are the main driver of society and competitiveness. In the present
investigation an analysis of the components of these variables, knowledge management and
innovation and its direct influence on the competitiveness of manufacturing firms in the
metropolitan area of Guadalajara is. The methodological tool used is the structural equation. The

results confirm the correlation between the variables involved.

Keywords: Knowledge management, innovation, competitiveness, SMEs, manufacturing
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ANTECEDENTES
En una sociedad globalizada, la competitividad se ha convertido en un tema central en el enfoque
social hacia los nuevos paradigmas sociales, culturales, econémicos y politicos. Las consecuencias
de las decisiones que se toman en las esferas gubernamentales afectan inherentemente la calidad de
vida de los habitantes de una region, territorio o nacién. Es por ello que los estudios sobre cualquier
situacion econémica o social se deba abordar desde una perspectiva sistémica, la cual, por su propia
naturaleza ayuda a comprender el fendmeno estudiado desde varios niveles o perspectivas.
Recientemente, varias naciones han vertido sus esfuerzos en desarrollar su poderio econémico
aprovechando el potencial de las personas que habitan su territorio. Dichas naciones han logrado un
singular crecimiento de su economia, aunque no en todos los casos esta mejora se ha visto reflejada
en la calidad de vida de la ciudadania. Y al nivel de las empresas, se advierte que se encuentran
explorando nuevas maneras de incrementar su productividad y sobre todo sus ventajas competitivas;
muchas de las organizaciones tradicionales han apostado por el incremento de sus recursos
tradicionales que se enfocan principalmente en el capital y en aquellos recursos tangibles que se

supone son los que otorgan el crecimiento real de las empresas

Conceptos generales sobre innovacion

Hoy en dia estamos viviendo en un mundo de economia del conocimiento. La innovacién es mas
importante de lo que alguna vez fue, sobre todo en esta época de crisis econémica global donde la
diferenciacion se convierte en el factor diferenciador clave entre las actuaciones de las empresas.
Investigaciones y estudios empiricos muestran que la innovacién conduce a nuevos productos y
servicios, una mejor calidad y precios mas bajos. En la economia del conocimiento actual y el
entorno econdmico global, las empresas tienen que enfrentar mucha competencia y por lo tanto la
diferenciacion se ha convertido en un factor clave de éxito

El articulo "Mediciéon de Innovaciéon - El seguimiento de la situaciéon de la innovacién en la
economia estadounidense, (2008)" define la innovacién como el disefio, invencidn, desarrollo y / o
implementacién de productos nuevos o alterados, servicios, procesos, sistemas, estructuras de
organizacién, o empresa modelos para el propdsito de crear nuevo valor para los clientes y la
rentabilidad financiera de la firma. Lo que permite identificar los elementos clave a considerar
cuando se intenta dimensionar el concepto de innovacidn, entre otros; implementacién de nuevos
productos y la rentabilidad financiera de la organizacién

La innovacién es el uso del conocimiento (ya sea nuevo o existente) para crear nuevos productos o
servicios o procesos que pueden ser utilizados para la obtencién de beneficios, ya sea econdomica o

de otra manera. Pero la innovacién en el contexto de los negocios se hacen para obtener beneficios
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financieros para las empresas a través de la creacion de productos o servicios que generan valor
para los clientes y por lo tanto se pueden comercializar con ellos. También implica la creacién de
procesos internos de una organizacién, lo que permitird un uso mds eficiente de los recursos
existentes y la mejor es la actual forma de hacer las cosas.

Desde hace tiempo se sabe que la produccién, la explotacién y a difusién del conocimiento son
indispensables para el crecimiento econémico, para el desarrollo y para el bienestar de las naciones.
Por lo tanto es esencial la mejora de la medida de la innovacién. Con el paso del tiempo, la
naturaleza y el contexto de la innovacién han evolucionado. Lo mismo sucede con los indicadores
necesarios para estudiar esta evolucién y proporcionar a los responsables de las politicas unas
convenientes herramientas de andlisis

Hay dos enfoques bien conocidos para aumentar los beneficios y crear una sostenible ventaja
competitiva: una a corto plazo a través de la reduccién de costos operativos y un mas largo plazo,
uno por la diferenciacion de ser innovador. Por lo general, especialmente en periodos de la recesion
econdmica, las organizaciones siguen el enfoque de reduccién de costes, aunque los resultados por
lo general desaparecen después de dos o tres afios (Kubinski, 2002).

Eso deja a la innovacién como la tnica fuente de ventaja competitiva sostenible. Las organizaciones
innovadoras crean mds valor para los accionistas en el largo plazo (Hamel, 1997). Sin innovacion,
la propuesta de valor de una organizacién puede ser ficilmente imitada, dando lugar a una
competencia basada tnicamente en el precio de sus productos y servicios de consumo general

ahora.

Factores que influyen en la innovacion

Las organizaciones, en general, se ven implicadas en actividades de innovacién por muy diversas
razones. Desde el disefio de los objetivos y que tienen que ver con los productos, la prestacién de un
servicio, el posicionamiento en un mercado meta, lo relacionado con eficiencia, calidad hasta lo que
tiene que ver con la capacidad de aprender e introducir los cambios. Resulta entonces, primordial,
identificar los motivos que las impulsan a incursionar en actividades propias de la innovacién.

En otro contexto, las inercias de trabajo, las resistencias al cambio, pueden obstaculizar el inicio de
algin tipo de actividad innovadora, o factores que ralenticen estas actividades. Factores
econémicos, sin duda, los costos altos, una insuficiente demanda, y otros que tienen que ver con la
situacién interna de la organizacién. Por ejemplo, la carencia de personal experto o del necesario

conocimiento, factores legales tales como las reglamentaciones o las normas fiscales.
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Otro punto a considerar, tiene relacién con la capacidad de las organizaciones para apropiarse de las
mejoras de sus actividades de innovacién, o de protegerlas contra la copia por parte de los

competidores, y que propicia el desaliento en sus elementos.

Actividades y gastos de innovacion

Las actividades sobre innovacién incluyen el conjunto de actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que realmente, o pretendidamente, conducen a la
introduccién de innovaciones. Algunas de estas actividades pueden ser innovadoras en si mismas,
mientras que otras pueden no ser novedosas pero si necesarias para la introduccién de las restantes.
La innovacién abarca un cierto nimero de actividades no incluidas en I1&D, tales como las tltimas
fases del desarrollo de preproduccién, la produccioén y distribucién, las actividades de desarrollo
con un bajo grado de novedad, las actividades de apoyo tales como preparaciones de formacién y
comercializacion, y actividades de desarrollo con un bajo grado de novedad, las actividades de
apoyo tales como preparaciones de formacion y de comercializacién, y actividades de desarrollo y
de introduccién para innovaciones que no son de producto o de proceso, tales como nuevos métodos
de comercializaciéon o nuevos métodos organizativos. Las actividades de innovacién pueden
también incluir las adquisiciones de conocimiento externo o de bienes de capital que no son parte
de la 1&D.

Los trabajos de Joseph Schumpeter han influido notablemente en las teorias de la innovacion. Este
autor afirmaba que el desarrollo econémico estd movido por la innovacién, por medio de un proceso
dinamico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas. Llamo a este proceso “destruccion
creativa”. Segun él, las innovaciones “radicales” originan los grandes cambios del mundo mientras
que las innovaciones “progresivas” alimentan de manera continua el proceso de cambio.
Schumpeter (1934) propuso una lista de cinco tipos de innovacién:

Introduccién de nuevos productos.

Introduccién de nuevos métodos de produccion.

Apertura de nuevos mercados.

Desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros insumos.

Creacién de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad.

Gestion del conocimiento

El conocimiento constituye el conjunto de saberes del ser humano, su transmisién implica; un
proceso intelectual y de dinamismo cuando es transmitido, por ende se considera, un valor basico en
el desarrollo de la sociedad y de un pais. La transmisién del conocimiento es entonces, el principal

motor de ayuda a la comprensién de la informacion y del aprendizaje. Lo que involucra también,
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un proceso de gestién, cuyas dimensiones, estdn relacionadas a la red de informacién, y a las
capacidades humanas, que a su vez se dimensionan en las competencias: destrezas, habilidades,
emociones y experiencias, las cuales constituyen los valores de una manera general en el ser
humano. El conocimiento genera conocimiento, por tanto es un proceso de vaivén, reciproco que
resulta mediante el uso de la capacidad de razonamiento o inferencia por parte de humanos y de
mdquinas. Sin embargo, es el humano el factor clave para este proceso mencionado.

En el nuevo dmbito de la llamada economia del conocimiento, la gestiéon del conocimiento (GC) se
ha convertido en uno de los principales temas de investigacién y, en el paradigma de gestién por
excelencia, en el campo de la organizacién y gestion de instituciones empresariales.

El objetivo de la gestién del conocimiento consiste en capturar, almacenar, mantener y ofrecer
conocimientos utiles en forma significativa a cualquier persona que lo necesita en cualquier lugar y
en cualquier momento dentro de una organizacién. Debido a esto el concepto ha ampliado su foco
de atencién, pasando gradualmente de interno a externo y de rendimiento de la organizacion a la
productividad personal y de equipo (Apostolou, 2009), este valor cada vez mayor de conocimientos
en la primera década del siglo XXI se deriva de la creciente importancia de los activos intangibles
de las instituciones y la disponibilidad de la tecnologia capaz de procesar grandes cantidades de
informacion. Al mismo tiempo, los empleados estidn exigiendo mds, y la ventaja competitiva en el

aprendizaje, se vuelve mas evidente (Cabaifias, 2003).

Competitividad

La competitividad se define como la capacidad de generar una mayor produccién al menor costo
posible. La competitividad es un atributo o cualidad de las empresas, no de los paises. Estd
determinada por cuatro atributos fundamentales de su base local: condiciones de los factores;
condiciones de la demanda; industrias conexas y de apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas. Tales atributos y su interaccién explican por qué innovan y se mantienen competitivas las
empresas ubicadas en determinadas regiones (Porter & Kramer, 2002).

La caracteristica de una organizacion es lograr su misioén en forma exitosa para tener ventaja sobre
otras organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes o usuarios de sus productos y/o servicios, en su mercado objetivo. Todo
esto de acuerdo a la misidon especifica para la cual fue creada (Porter, M. E., 2003). La
competitividad también se define como la capacidad que tienen las empresas para producir bienes
de mejor calidad con relacion al precio, producir bienes de menor precio con relacién a la calidad y

producir bienes de alta calidad con caracteristicas tnicas, altamente valoradas por los consumidores.
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Competitividad y desempeiio

En algunas de sus acepciones se vincula al desempefio con algunas caracteristicas del desempefio
econémico de empresas, regiones y paises, y en otras se relaciona también con una concepcién
humana del desarrollo, en la que esta nocién se extiende al bienestar y mejoramiento de la calidad
de vida del hombre ( Millan, 1996).

.En todas ellas se asocia la competitividad con una capacidad puesta en accién en la competicién
econémica, que se manifiesta en la satisfaccién de los requerimientos del mercado donde se
compite y en indicadores econémicos y sociales donde se produce. (Garcia et al, 2005).

Algunos indicadores de la competitividad segin Enright citado por Labarca (2007), en el sector
transable incluyen la rentabilidad de la empresa, su cociente de exportacién (exportaciones
divididas entre la produccién) y participacién en el mercado regional. El desempefio logrado en el
mercado internacional proporciona una medida directa de la competitividad de una empresa.

Los directivos de las empresas son los tnicos que tienen la habilidad de entender, describir y
evaluar el potencial de generacion de desempefio econdmico de la dotacién de recursos de la
empresa. Sin esos conocimientos directivos no es probable lograr ventajas competitivas sostenibles

(Barney, 1991).

Competitividad y costos

La competitividad se deriva de la posibilidad de crear, a menos coste y mds rdpidamente que los
competidores, tecnologias y habilidades esenciales que den lugar a productos absolutamente
innovadores.

Segin Romo & Abdel, (2005) plantean que una industria se define como el conjunto de
organizaciones que se dedican a actividades econdmicas similares, en que la competitividad se
deriva de una productividad superior, ya sea enfrentando costos menores a los de sus rivales
nacionales o internacionales en la misma actividad o mediante la capacidad de ofrecer productos
con un valor més elevado.

La implementacién eficiente de una estrategia de manufactura permite a las empresas mejorar entre
otros aspectos la calidad del producto, reducir costos de produccién y contar con una mayor
flexibilidad, que se ven reflejados en mayor competitividad para la empresa, (Jiménez, Dominguez

& Martinez, 2009).

Algunas de las formas de medir y definir la competitividad en el nivel industrial se basan
cuantitativamente en la participacion del mercado, indicadores de productividad, costo, margenes de

ganancia, y beneficios netos (Castellano & Castellano, 2010).
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Con todo lo anterior se puede concluir que la reduccidén de costos en la empresas es uno de los
factores determinantes para poder alcanzar la competitividad, ya que el reducir costos ayuda a
generar mds ventas y mayor ingreso a las empresas, logrando ser mejor en este aspecto mds que

otras empresas.

Competitividad y tecnologia

La tecnologia, es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y métodos
aplicados en las distintas ramas industriales, que ayuda a tener mejor produccién y en algunos casos
puede disminuir los costos, Rojas citado por Tapias, (2005). Las empresas a través del uso eficiente
de los recursos productivos, desarrollan y aplican nuevas tecnologias para incrementar su
competitividad.

En este panorama, en donde la competencia econdmica ya no esti basada inicamente en la dotacién
de recursos naturales y acumulacién de los factores cldsicos de produccién capital, tierra y trabajo,
sino sustentada de manera creciente en la creacidén y explotaciéon econémica del conocimiento,
resulta fundamental identificar y analizar los factores y procesos determinantes de la capacidad de
competencia de empresas, regiones y economias nacionales. (Garcia et al, 2005).

Asi el factor tecnoldgico junto con la capacidad de innovar es una fuente critica de ventaja
competitiva (Galende y Sudrez, 1999). Las empresas en la actualidad desean generar, adquirir y
asimilar los ultimos adelantos tecnoldgicos para mejorar su produccién y asi tener un papel central
en su competitividad. Con el aumento de la competencia internacional y la necesidad de introducir
eficientemente los avances de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) al proceso
productivo y demds funciones internas y externas de las empresas, las obliga a centrar sus
estrategias en el desarrollo de la capacidad de innovacion.

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (2008), la competitividad se evalda segin la
calidad del ambiente macroeconémico y de las instituciones publicas ademds por la capacidad
tecnolégica. En efecto, los paises que ofrecen un ambiente macroeconémico e institucional y
capacidades tecnoldgicas comparativamente altas para su nivel de ingresos son capaces de crecer
mds aceleradamente

Asi mismo las industrias siempre estdn en un proceso constante de innovacion, esta es una de las
caracteristicas que tienen las empresas exportadoras ya que estas tienden a ser mds avanzadas
tecnoldgicas y los avances que estas generan son difundidos al resto de la economia, (Grossman &
Helpman citado por Fuji et al, (2013). Algunas de las actividades en donde se concentra su

desarrollo son en técnicas de ingenieria general para aprender, adaptar y perfeccionar todas aquellas
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actividades dirigida a la investigacion y el desarrollo, la eficacia de estas puede traducirse en la
competitividad industrial y el crecimiento, (Sanjaya, 2000).

En consecuencia, las empresas para mantenerse competitivas deben acumular continuamente
capacidades, y en particular capacidades tecnoldgicas para introducir innovaciones en procesos y
productos que le permitan aumentar su productividad y su diferenciacion, para construir ventajas

competitivas y ganar posicion competitiva frente a sus competidores, (Garcia et al, 2005).

Se puede concluir que las capacidades tecnoldgicas y de innovacién de una empresa ayudan a esta a
generar ventajas competitivas por sobre sus competidores y generan un desarrollo en la industria, en
general las empresas encargadas del desarrollo de nuevas tecnologias son aquellas que se orientan a
la exportacion, ya que estas tiene el capital para invertir en este tipo de desarrollos dado que la

competitividad internacional en la que viven los obliga a esto.

PROBLEMATIZACION

En la actualidad el tema de la competitividad para la pyme se ha extendido de manera importante en
cualquier ambiente de negocios donde este tipo de empresas se encuentran operando, lo que
conlleva a deducir que las economias de las regiones donde operan este tipo de organizaciones estan
en constante crecimiento y con importantes indices de competitividad (Gardiner et al., 2004,
Strambach, 2002)

Las Pequenas y medianas empresas en los paises con un bajo desarrollo industrial han enfrentado
un sinndmero de problemas, tales como: una inadecuada infraestructura y escasos apoyos
gubernamentales, lo que impide fomentar la innovacién y si a lo anterior se agrega la falta de
recursos financieros en las pequefias y medianas empresas redunda en un incipiente desarrollo y
crecimiento. Asimismo, diversos estudios establecen que las barreras a la innovacién entre las
organizaciones empresariales generalmente estdn asociadas a las estrategias, costos, recursos
humanos, cultura organizacional, el flujo de la informacién y las politicas gubernamentales
(Baldwin & Lin, 2002; Mohen & Roller, 2005). En este sentido, las barreras a la innovacién afectan
directamente a las Pymes por la limitada disponibilidad de recursos que poseen. (Hadjimanolis,
1999; Hewitt-Dundas, 2006).

La situacion actual que presenta la pequefia y mediana empresa en México es producto de un
deterioro paulatino y que tiene como consecuencia de la pérdida de competitividad por la falta de
apoyos para mantener el crecimiento y el desarrollo; esto ha traido como consecuencia la pérdida de
empleos y el cierre de empresas de dicho sector, debido a la competencia internacional y a la

globalizacién de los mercados (INEGI, 2004). La importancia que tiene la pequefia y mediana
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empresa en el entorno, por sus contribuciones tanto a la generacién de empleos como de riqueza en
el pais, cubren el 95.5% del total de la empresas a nivel nacional y son generadoras del 45% del
PIB.

El problema fundamental, entre otras razones, tiene su origen en la precaria presupuestacion en
investigacion que presenta la industria manufacturera mexicana, y que ademds no busca incluir a
las universidades en la bisqueda de soluciones, fundamentada en el desarrollo tecnolégico, con la
idea de abatir el bajo crecimiento de su productividad laboral.

La industria de la manufactura en México urge una nueva estrategia industrial que sea incluyente,
sustentable y de largo plazo, hasta ahora ausente, y ante un libre mercado que no ha dado los
resultados positivos esperados.

Se sugieren algunas estrategias que permitan el desarrollo de la industria, y que tiene que ver con la
innovacion, lo que permitiria esperar servicios de alto valor agregado, y que tiene como principal
requerimiento, incorporar temas emergentes en las nuevas politicas industriales respecto a
educacién y capacitacién, fomento de la productividad, competencia en los mercados domésticos,
internacionalizacién de las empresas, investigacién y desarrollo tecnoldgico, uso eficiente de
energia, desarrollo sustentable y uso del poder de compra de gobierno y grandes empresas para el

desarrollo de proveedores de bienes y servicios nacionales.

METODOLOGIA
El presente estudio en un primer momento es Exploratorio, una vez que se desea obtener la
informacién necesaria para caracterizar el fenémeno objeto de estudio, “el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacidon poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez S.,
1991, p. 59).Los indicadores y/o factores que nos sirven para analizar el impacto de los factores
determinantes en la competitividad en el crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas
empresas. Una vez obtenida la informacién requerida, se hace una descripcidn, ya que estos
estudios son aquellos que sirven para “analizar como es y se manifiesta un fenomeno y sus
componentes” (Hernandez, S.,1991, p.71) cdmo inciden los factores y la manera como impactan a
las pymes ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara.
Atendiendo a la secuencia 16gica de pensamiento, se puede pensar en convertir a este estudio en
Prospectivo, estudios que “determinan las causas de los fenomenos y establecen fundamentaciones
para situaciones futuras, basadas en la observacién y comportamiento de las caracteristicas
presentes” (Rojas S., 1982), si la intencién es que se formulen las politicas publicas para el
desarrollo econémico y social local con el fin de poder elevar la calidad de vida de los ciudadanos,

con la creacion de nuevos empleos, para hacer mas competitivas las pequefias y medianas empresas
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ante la globalizacién de los mercados. Las herramientas estadisticas para establecer que este estudio
es cuantitativo, ya que se emplean como instrumentos cuestionarios que se aplicaran en las
empresas. Y la idea final es buscar una posible correlacién en los resultados, para lo cual, se hacen
diferentes estudios comparativos y correlaciénales que resultan de la aplicacién del Cuestionario a
Pymes.

El procedimiento que se utilizard para la determinacién del marco de la muestra de referencia,
consistird en un Muestreo por conveniencia, ya que la Zona Metropolitana de Guadalajara cuenta
con diferentes poblaciones de empresas manufactureras en los municipios de Guadalajara, Zapopan,
Tlaquepaque, Tonald, El Salto y Tlajomulco. Se determind que la aplicacién se hiciera en 400
empresas manufactureras pequefias y medianas. Para efectos de este trabajo de investigacién, se

considerd tnicamente a aquellas empresas que tuvieran entre 11 y 250 trabajadores Pymes.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacién existente entre la Gestion del Conocimiento, la innovacién y la
Competitividad en las PYMES de la industria manufacturera de la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

OBJETIVOS ESPECIFICO
e Identificar qué factores intervienen en la gestion del conocimiento dentro de la pymes.
e Identificar qué factores intervienen en la innovacién dentro de la pymes.

e Identificar y relacionar los aspectos de la gestién del conocimiento y la innovacién con la

competitividad en las organizaciones

HIPOTESIS
e H1: A mayor gestion del conocimiento, mayor competitividad.
e H2: A mayor gestién innovacién, mayor competitividad.
e H3 A mayor gestion de conocimiento e innovacién mayor la competitividad de la

organizacion
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Cudles son los elementos de correlacidon que existe entre las variables Gestion del Conocimiento,
Innovacién y la Competitividad en las PYMES manufactureras de la zona metropolitana de

Guadalajara.

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

(Qué aportaciones existen sobre la gestiéon del conocimiento en la frontera del
conocimiento?
(Qué factores intervendrdn en la innovacién en las pymes manufactureras en la

regidn centro- occidente de México?
(Es posible identificar los procesos para distribuir el conocimiento a través de la

organizacién y hacer frente a las condiciones cambiantes del entorno para ser

competitiva?
Constructo
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Delimitacion espacial y temporal
La delimitacién de este estudio serd para las pymes manufactureras de la zona metropolitana de
Guadalajara que estd conformada por los municipios de Guadalajara, El Salto, Tlaquepaque,
Tlajomulco de Zuiiiga, Tonald y Zapopan, en el periodo 2012-2013 siendo el cuestionario
transversal ya que este fenémeno se estudiara en un periodo especifico, (Miinch & Angeles, 2009).
Formula para obtener la muestra:
. Z?.N.p.q
iP(N—1)+72Z? .p.q

_ 2.172.2847.50.50

(0.05)(.05)(2847 — 1) + 2.17? .50.50

n = 404 encuestas

Términos:

n= Muestra

Z= Valor asociado de la probabilidad de un 97%=2.17
N= Poblacién, Universo= 2847

p= Exito= .5

g= Fracaso = .5

i= Error estandar= .05

Por lo que, siguiendo lo arrojado por la formula se considerd cerrar el nimero de encuestas a 400;
para obtener un mayor margen y mayor confiabilidad en el estudio; la Zona Metropolitana de
Guadalajara esta conformada de la siguiente manera, como se muestra en la tabla 1, y la aplicacién

de las encuestas se llevo de una forma aleatoria.

Tabla 1. Ndmero de pymes manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara

Municipio Pymes manufactureras
1. Guadalajara 1,417
2. El Salto 114
3. Tlajomulco 112
4. Tlaquepaque 317
5. Tonald 155
6. Zapopan 732
TOTAL 2,842

~Fuente: Elaboracién propia con base a INEGI, (2013).
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Analisis Factorial Confirmatorio

La fiabilidad y validez de las escalas de medida hace referencia al nivel en qué ésta mide lo que se
pretende medir (Lévy & Varela, 2005), se evalud a través del Anélisis Factorial Confirmatorio
(AFC), manejando el método de médxima verosimilitud con el software EQS 6.1 (Bentler, 2005;
Brown, 2006; Byrne, 2006). Asi como, la fiabilidad de las escalas de medida que se refiere a la
precisiéon de las puntuaciones que ésta ofrece (Lévy & Varela, 2005), y se evalu6é a partir del
coeficiente alfa de Cronbach y del indice de fiabilidad compuesta (IFC) (Bagozzi & Yi, 1988).
Cabe sefialar que la mayoria de los valores de la escala excedieron el valor recomendado de 0.7
para el alfa de Cobranch y el IFC, lo cual indica que existe evidencia de fiabilidad y justifica la

fiabilidad interna de las escalas (Nunally & Bernstein, 1994; Hair et al. 2005).
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. . Carga Valor-t ? de
Variable Indicador Factorial Robusto | Cronbach IFC IVE
Motivacién de Persondl  BFT1 0.709*** 1.000* 0.813 0.000 0.000
BFT3 0.83]*** 21.595
BFT4 0.69] *** 14.733
Innovacién BPE1 0.681*** 1.000* 0.802 0.572 1.446
BPE4 0.748*** 9.477
BPE11 0.662%** 9.247
BPE12 0.654*** 9.041
BPE13 0.725%** 10.013
Fuentes de Informaciép___ BKO1 0.674*** 1.000* 0.816 0.568 1.190
BKO2 0.757*** 16.249
BKO3 0.667*** 12.001
BKO4 0.617*** 11.261
BKO5 0.726%** 12.151
Motivacion BOCI1 0.756%*** 1.000* 0.857 0.664 1.215
BOC2 0.699%*** 15.117
BOC3 0.834*** 18.681
BOC4 0.821*** 18.127
Actividad Innovador AIC1 0.725%*%* 1.000* 0.875 0.585 1.750
AIC2 0.73%** 18.229
AIC3 0.749%*:* 18.255
AIC4 0.681*** 15.047
AIC5 0.714%** 14.991
AIC6 0.667*** 16.104
AIC7 0.679*** 15.854
AIB2 0.610%** 1.000* 0.900 0.588 2.267
AIB3 0.679%*** 15.856
Barreras a la Innovacid AlIB4 0.75Q%*** 13.806
AIB6 0.750%*** 12.906
AIB7 0.741*** 16.009
AIBS8 0.718*** 11.299
AIB9 0.782%*** 13.320
AIB10 0.708*** 11.720
AIB11 0.63]*** 11.182
Desempeiio financier FP1 0.792#*x* 1.000* 0.914 0.761 1.464
FP2 0.904*** 21.654
FP3 (.89 **:* 22.120
FP4 0.830Q%*** 18.932
Costos PC2 0.763*** 1.000* 0.846 0.651 1.180
PC3 0.808*** 14.468
PC4 0.849%*** 17.785
PC5 0.636*** 11.957
Tecnologia TE] 0.784*** 1.000* 0.918 0.698 1.954
TE2 0.834*** 23.105
TES 0.831*** 19.297
TE4 0.830*** 19.081
TE5 0.748*** 16.676
TEG6 0.812*** 19.216

S-BX? (df 980=) =2204.66 (p < 0.000); NFI =.800 ; NNFI =.864 ; CFI=.877; RMSEA =
.056

* = Pardmetros costrefiidos a ese valor en el proceso de identificacién

%k = p <0.001
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Tabla 2. Analisis Factorial Confirmatorio. Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, los resultados de la aplicaciéon del AFC se presentan en la tabla 2 y muestra que el
modelo proporciona un buen ajuste de los datos (S-BX?= 2204.66; df = 980; (p < 0.0000); NFI =
.800; NNFI = .864; CFI = .877; RMSEA = .056). Asimismo, el alfa de Cronbach y el IFC exceden
el valor 0.70 recomendado por Nunally y Bersntein (1994), a lo que refiere el indice de la varianza
extraida (IVE) se calcul6 para cada par de constructos, resultando un IVE superior a 0.50 (Fornell
&Larcker, 1981). Y para la evidencia de validez convergente, los resultados del AFC indican que
todos los items de los factores relacionados son significativos (p<0.001) y el tamafio de todas las

cargas factoriales estandarizadas son superiores a 0.60 (Bagozzi & Yi, 1988).

Tabla 3. Validez discriminante de la medicion del modelo tedrico

. Motivacion de " Fuentes de L i0 Barreras de Desempefio Tecnologi
Variables Innovacién " L . . . " Costos
Personal Informacion de F a

Motivacion Personal 0.000 0.990 0.561 0.567 0.059 0.188 0.301 0.097 0.504
Innovacién 0.762,1.218 1.446 0.66 0.777 0.829 -0.301 0.5750 0.336 0.0960
Fuentes de Informacion 0.429, 0.693 0.488, 0.832 1.190 0.4970 0.342 -0.053 0.3070 0.145 0.4380
Motivacion 0.437, 0.697 0.569 , 0.985 0.365, 0.629 1.215 0.393 -0.055 0.2270 0.025 0.3380
Implementacion de cambios -0.081, 0.199 0.829, 0.829 0.224 , 0.46 0.267, 0.519 1.750 -0.195 0.4310 0.134 0.4920
Barreras de Innovacion 0.102,0.274 -0.443 , -0.159 -0.135, 0.029 -0.141, 0.031 -0.289, -0.101 #REF! -0.2000 -0.046 -0.1720
Desempefio financiero 0.203, 0.399 0.421,0.729 0.205, 0.409 0.127,0.327 0.315, 0.547 -0.284,-0.116 1.464 0.268 0.3140
Costos 0'009(10080&0500000( 0.18, 0.492 0.312, 0.564 -0.069, 0.119 0.038, 0.23 -0.122, 0.03 0.176, 0.36 1.180 0.2550
Tecnologia 0.380,0.628 0.128,0.320 0.267,0.519 0.218,0.458 0.358,0.626 -0.344 0.208,0.420 |0.165,0.345| 1.954

La diagonal representa el indice de la Varianza Extraida (IVE), mientras que por encima de la diagonal se presenta la parte de la varianza (la correlacién al cuadrado). Por
debajo de la diagonal, se presenta la estimacion de la correlacion de los factores con un intervalo de confianza del 90%.

Respecto a la evidencia de la validez discriminante, la medicién se proporciona en dos formas que
se pueden apreciar en la Tabla 3. Ya que, con un intervalo de confianza del 90% de
confidencialidad, ninguno de los elementos individuales de los factores latentes de la matriz de
correlacion contiene el 1.0 (Anderson & Gerbing, 1988). Otro punto a resaltar es la varianza
extraida entre el par de constructos que es superior a 0.50, tomado de la tabla 2 que hace referencia
al indice de la varianza extraida (IVE) (Anderson & Gerbing, 1988). Y con base a estos criterios se
concluye que las distintas mediciones realizadas al modelo demuestran suficiente evidencia de

fiabilidad, validez convergente y
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Tabla 4. Resultados de la prueba de hipétesis del modelo tedrico

Hipotesis Relacion Estructural Coeficiente Valor-t | Medida de
P Estandarizado | Robusto los FIT
H1: A mayor Gestién de o s . S-BX?980=
conocimiento mayor G. de Conocimiento ompetitividad 0.275%%% 14.458 2204.66
Competitividad p = 0.000
. . L e NFI = 0.800
Ej. 3 rcnsr};lore}[iril‘(])i\:;cgon, Innovacién —» Competitividad 0,596 14.838 NNFI =
Y P 0.864
H3: A mayor gestién de . . . . CFIL=0.
conocimiento e innovacién Gestién de conocimiento e innovacion 0 4507 14.648 877
. e Competitividad ’ ' RMSEA =
mayor Competitividad 0056

%k = p <0.001

En la Tabla 4 se aprecian los resultados obtenidos de la aplicacién del MEC, en donde tenemos en
referencia a la hipdtesis H1 respecto a los resultados obtenidos (f = 0.275, p < 0.001) indica que la
gestién de conocimiento tiene efectos positivos significativos en la competitividad. En la hipdtesis
H2 los resultados obtenidos ( = 0.596, p < 0.001) indican que la innovacién tiene efectos positivos
significativos en la competitividad. Y finalmente con la dltima hipétesis H3 los resultados indican
(B = 0.450, p < 0.001) que tanto la gestion de conocimiento y la innovacién en conjunto tienen

efectos positivos significativos en la competitividad.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Por lo tanto, se comprueba y concluye que las dos variables que miden la competitividad, tienen
efectos positivos y significativos y son similares en cuanto al valor que aporta cada una de ellas. Por
lo que, se comprueba que tanto la gestién de conocimiento con indicadores como la motivacién del
personal, asi como indicadores de mayor importancia como desarrollo de programas que permitan
aprovechar el manejo de la informacion de manera oportuna y eficaz, ademds del desarrollo e
implementaciéon de programas que implican a todos los niveles de operacién de la organizacion,
etc., parecen ser bueno indicadores de la medicién de la competitividad de las pymes
manufactureras de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

La innovacidn juega un papel importante en las empresas, abarca un cierto niimero de actividades
no incluidas en 1&D, tales como las dltimas fases del desarrollo de preproduccidn, la produccién y

distribucion, las actividades de desarrollo con un bajo grado de novedad, las actividades de apoyo

tales como preparaciones de formacién y comercializacidn, y actividades de desarrollo con un bajo
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grado de novedad, las actividades de apoyo tales como preparaciones de formacién y de
comercializacion, y actividades de desarrollo y de introduccién para innovaciones que no son de
producto o de proceso, tales como nuevos métodos de comercializacion o nuevos métodos
organizativos. Las actividades de innovacién pueden también incluir las adquisiciones de
conocimiento externo o de bienes de capital que no son parte de la I&D.

Los resultados obtenidos en el andlisis estadistico y factorial corroboro lo expresado por los
diversos autores expertos en la teorfa en las variables investigadas; donde, las pymes
manufactureras de la Zona Metropolitana de Guadalajara consideran que la implementacién
eficiente de una estrategia de manufactura permite a las empresas mejorar entre otros aspectos la
calidad del producto, reducir costos de produccién y contar con una mayor flexibilidad, que se ven
reflejados en mayor competitividad para la empresa; dado que, las pymes manufactureras solo estin
incluyendo estrategias que tienen que ver con la manufactura, resulta prometedor el hecho de que
se tomen en cuenta otras opciones, tales como: respecto al producto, desarrollar la especializacién
de productos, donde se tomen en cuenta las necesidades de los nichos de mercado para producir sus
productos, basados en la informacién para determinar, entre otras cosas, las posibles barreras para
incursionar en opciones que tengan que ver la optimizacién de precio, costo y calidad del producto

y el tener precios acordes o respecto al costo del producto.
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