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RESUMEN

El documento es parte de los esfuerzos realizados por un grupo de trabajo con el fin de mejorar el
programa de maestria en Administraciéon en Negocios de la Escuela Superior de Comercio y
Administraciéon Unidad Tepepan y asi lograr su ingreso al Padrén Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC). En este sentido, el objetivo del trabajo es analizar y presentar los elementos
innovadores de los programas de maestria en administracién suscritos a dicho padrén. Para ello, el
documento presenta: primeramente, el impacto que ha tenido el proceso de globalizacién en la
educacioén superior, después expone la relacioén entre educacion y desarrollo, enseguida muestra la
situacion de las maestrias en negocios en el mundo y la situacién del posgrado en México,
siguiendo con un referente tedérico de competencia e innovacion; continuando con la metodologia.
Finalmente se presentan los resultados del andlisis de los elementos innovadores en los programas
estudiados del PNPC.

Palabras clave: posgrado, innovacién, programas de maestria, administracion.

ABSTRACT

The document is part of the efforts of a working group in order to improve the MBA program in
business from the School of Commerce and Management, Campus Tepepan and achieve their entry
into the National Register of Postgraduate Quality (PNPC). In this sense, the aim of the paper is to
analyze and to present the innovative elements of the MBA programs included into register. This
paper is divided: first, the impact of the process of globalization in higher education is presented,
then the relationship between education and development is exposed, after the situation of the
master business in the world and the situation in Mexico are showed, then theoretical basis of
competition and innovation are presented; continuing with the methodology. Finally, the results of
the analysis of the innovative elements in programs studied are presented.

Keywords: graduate, innovation, master's programs, administration.
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LA GLOBALIZACION Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION SUPERIOR

El concepto de globalizacién designa diferentes hechos, procesos y tendencias que,
interrelacionados entre si, traspasan las fronteras de los Estados nacionales e impactan la economia,
la politica, la cultura, la educacion, la ciencia, el mundo laboral, las comunicaciones, las visiones
del mundo y hasta nuestra manera de ser, pensar, sentir e imaginar en la vida cotidiana (Narvaéz,

2005).

Dado el papel principal que juega la globalizacién es importante identificar las cinco

manifestaciones primarias que tiene en el contexto actual, segin Torres (2007) en la ilustracién 1:

Iustracion 1. Manifestaciones primarias de la globalizacion

., . Neoliberalismo
Globalizacion desde arriba .
economico

Globalizacién desde abajo Antiglobalizacion

Movimiento e intercambio de personas e
ideas y la influencia en la cultura

Integracion internacional Derechos humanos

Guerra internacional Contra el terrorismo

TIC's

Fuente: Torres (2007)

Asi, la globalizacién segin Rama (citado en Sandoval, et. al 2010) es la etapa del proceso
economico en el cual se avanza hacia la internacionalizacion del sector servicios (...) este proceso
en la educacion cobra cada vez mayor importancia y se comienza a perfilar como el eje mas
dindmico de la educacién superior. Bajo esta idea, la globalizacién en la educacidn superior se
puede referir a cambios en los sistemas de financiamiento, a cambios culturales y organizacionales,

a nuevas formas de ofertar formacién a través de las tecnologias de informacién o nuevos grupos.
El impacto de la globalizacién en la educacién puede ser directo e indirecto (Torres, 2007):

e Directo: la forma en que las economias nacionales estdn estructurando sus sistemas de
apoyo para la educaciéon como una consecuencia del cambio de las prioridades econémicas
y las politicas de ajuste estructural dictadas desde arriba.

e Indirecto: la forma en que la guerra contra el terrorismo ha venido a limitar la libertad
académica y el flujo trasnacional de profesores y estudiantes, o la forma en la cual la
cultura académica estd cambiando de una orientacién colectivista hacia ideales

indivualistas.
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De esta manera, la globalizacién impacta principalmente a las instituciones de educacién superior
por la reduccién de recursos publicos y en los procesos de privatizacion. Los principales promotores
del modelo neoliberal son el Banco Mundial, algunos organismos de la ONU y la OCDE. Dicho
modelo incluye un empuje hacia la privatizacion y descentralizaciéon de formas publicas de

educacidn, asi como la estandarizacion, un énfasis en la experimentacion y la rendicién de cuentas.

En este sentido las versiones neoliberales de la globalizacion sugieren cuatro reformas primarias
para las universidades relacionadas con: la acreditacién, la universalizacién, la competencia

internacional y la privatizacion

En consecuencia la globalizacién generard nuevos conocimientos valorados por la sociedad, en
donde la investigacion requerird de cooperacion internacional, la bisqueda de financiamiento fuera
de las universidades, siendo el factor competitivo la innovacién que se espera favorezca el trinomio
investigacion universitaria, sector productivo y entorno tecnoldgico. En este contexto, Lopez (citado
en Salgado, et al. 2010) sefiala que es la universidad la que debe adecuarse al este nuevo entorno de

incertidumbre y competencia.

Sin embargo, autores como Medellin afirma que formar parte de una sociedad global no es una idea
universalmente aceptada como el mejor camino para una nacién, pues temen que la globalizacién
sea la asimilacién de otra cultura y por ende una pérdida de la identidad cultural de la sociedad

(Sandoval, et al, 2010).

Otra critica la realiza Carvajal (2006) citado en Sandoval et al (2010) menciona como consecuencia
de la globalizacién que el profesional se ha enajenado y es presa de la cuantificacién, pues se
observa a si mismo como una mercancia que debe ser puesta en el mercado de acuerdo con las leyes

de la oferta y la demanda.

Adicionalmente, Carneiro (2006) citado en Sandoval et al (2010) sefiala la preocupacién de que la
apertura de mercados de educacion superior y sus lucros econémicos producird un aumento en la

oferta de este servicio pero un descenso en su calidad.

Por su parte Kent y Rama hacen una critica hacia las politicas de la relacién de Estado y educacién
superior, en este mismo sentido Ledn indica claramente la ausencia del significado de educacion en

el contexto de la globalizacion (Sandoval, et al 2010).

En resumen, la globalizacién tiene un caricter multidimensional, lo cual significa que existen
relaciones dindmicas entre la educacién superior, el estado y los mercados; estas manifestaciones de
la globalizacién interactian entre si son influidas por las relaciones internacionales y han venido

afectando las politicas publicas de educacién superior. Adicionalmente, la globalizacién en la
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educacién superior apunta a cambios en los sistemas de financiamiento, a cambios culturales y
organizacionales, asi como a nuevas formas de ofertar formacién a través de las tecnologias de
informacién o nuevos grupos. Tales cambios se acompaiian de reformas en la acreditacion, la

universalizacién, la competencia internacional y la privatizacion.

LA EDUCACION EN LOS NEGOCIOS Y EL DESARROLLO DE LAS NACIONES

A nivel internacional existen trabajos de organismo mundiales que determinan a la Educacién
Empresarial como uno de los elementos indispensables para lograr un crecimiento econémico
sostenible tanto para los paises desarrollados como para los emergentes considerando que la
inclusidn del espiritu emprendedor no solo puede sino debe ser incluido en el curriculo de todos los
niveles no solo en el superior o posgrado. (Global Education Initiative, 2009)

La educacién empresarial debe estar en el centro de la revolucion educativa desde la primaria hacia
los siguientes niveles y por lo mismo requiere de otorgar a los estudiantes desde la primaria en

adelante de buenas habilidades empresariales. Se afirma por los expertos del GEL

Estableciendo como requisitos indispensables, conocimientos basicos de negocios y finanzas que
incluyan la obtencién de capital y la elaboracion de planes de negocios. La ensefianza de la
creatividad es también esencial sin embargo se reconoce que al ser mas dificil su ensefianza los
profesores tendrian que estimular a sus alumnos a dar mayor dedicacién en el uso de las tecnologias
dado que se ha comprobado que es la via mas efectiva para estimular creatividad e innovacion.
Ademds habrd de verse a la educacién de negocios como un drea de colaboracién con otras
industrias, sectores, académicos, gobiernos y la sociedad civil. Y en el desarrollo de una buena
mentalidad empresarial es necesario dar un espacio a la tolerancia al fracaso y a la habilidad de
toma riesgos calculados a fin de dar paso al emprendurismo que lleva a atreverse a dar inicio al

negocio.

Asimismo proponen la incorporacién de un mayor acercamiento entre lideres empresariales y
estudiantes a través de su presencia en el aula propicia un aprendizaje basado en cuestionamientos,
lo que permitiria que descubran la forma en que resuelven sus problemas desarrollando en los

estudiantes un pensamiento empresarial.

Si bien estas habilidades se irdn formando a través de la vida del estudiante es fundamental que se

encuentren integradas en el curriculo con valores culturales, sociales y ambientales.

Las naciones por lo tanto, comentan estos expertos, necesitan ajustar su agenda sabiendo que hay un
fuerte vinculo entre educacién y trabajos que fortalece la competitividad de las naciones. Y que se

requiere un ajuste a los planes de estudio que provean las habilidades necesarias no solo para ser
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bien empleado sino para generar empleos. Asi como destinar recursos a la infraestructura
tecnoldgica y el amplio acceso a Internet que han probado ser un factor de aceleramiento al acceso

de mercados, comunidades, informacién y conocimiento.

PROGRAMAS DE MASTER ON BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) EN EL MUNDO
Es posible identificar entre los programas MBA internacionales una gran cantidad de rankings que
presentan bajo diferentes metodologias los denominados por estas empresas como los “mejores
programas de MBA”. Estas métricas toman en cuenta fundamentalmente la mejora en la situacién
personal del alumno esto es los ingresos que los egresados reportan una vez que han egresado del
programa, la posicién en el trabajo o el ascenso en un nuevo trabajo, (tiempo que varia de una
medicién a otra al menos tres meses de egreso y maximo 3 afios); asimismo existen al menos dos
que no presentan ninguna metodologia y solo se refieren a otros rankings y otro que adiciona

elementos tan variados como los que ofrecen “sol”, “nieve”, “dormir en clase” (ver Tabla 1).

Tabla 1. Ranking de Escuelas de Negocios por diversas revistas

2013 2012 Institution Country Financial  Business Economist Forbes

Rank Rank Times 2013 Week 2013 2013

1 1 London Bussiness School UK 1 1 3 4
2 2 Insead France/ S’pore 2 2 7 2
3 4 IMD Switzerland 6 7 4 1

4 3 lese Business School Spain 3 6 1 12
) 5 IE Business School Spain 4 3 15 5
6 10 Univ of Cambridge-Judge UK 5 - 9 8
7 7 Esade Bus Sch Spain 8 5 5 14
8 6 HEC Paris France 7 9 2 15
] 8 Univ of Oxford — Said UK 9 4 17 6
10 15 SDA Bocconi Italy 14 10 14 3

Fuente: Sitio Revista Forbes http://www.forbes.com/sites/mattsymonds/2013/10/15/the-best-

business-schools-0f-2013-the-ranking-of-mba-rankings/

Otro tema central en los programas en negocios es que deben identificarse los beneficios
econémicos que un estudiante puede encontrar en cursar alguno de los programas y en su gran
mayoria los programas mds atractivos bajo este supuesto corresponden a instituciones educativas de
los EEUU, los cuales se caracterizan por tener precios elevados. En estos programas, en ningin
caso se hace referencia a las necesidades del mercado o de los empresarios del pais, tampoco del

entorno macroecondémico o de la competitividad mundial.

Es revelador observar en contraste los resultados que en el Informe sobre el Capital Humano del
Foro Econdmico Mundial con respecto a la variable calidad de las escuelas de administracion. Esto

lo logra a través de responder a la pregunta de la encuesta, ;cémo determinaria la calidad de las
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escuelas de administracién o de negocios en su pais? Dicho ranking es resultado de la colaboracién
de los expertos del WEF, Mercer (consultora de CH a nivel internacional) y la Universidad de

Harvard.

En estos resultados la percepcién de gobernantes, empresarios, académicos y lideres de opinién no
reflejan los resultados de las encuestas anteriores ya que EEUU se ubica en el lugar 12, siendo los
paises que ocupan los primeros lugares Suiza, Bélgica, Reino Unido, Espafia y Francia. Cuyas

Escuelas de negocios no aparecen en los rankings anteriores.

Tabla 2. Calidad en las escuelas de administracion

Value Minimo

Pais il 1poor 7 dela L EHITD 5E
122 la muestra
excellent muestra
_ 2.29 6.09
1 6.09
2 5.95
3 5.89
4 5.83
5 5.8
6 5.75
7 5.69
8 5.66
10 5.64
12 5.49
15 5.35
57 4.33

Fuente: Global Competitiveness Index del World Economic Forum del afio 2013-2014

LOS POSGRADOS DE CALIDAD EN MEXICO
En México es popular el ranking de MBAs que publica anualmente la Revista Expansién y que hace
algunos afios publica en conjunto con CNN-Expansién, en él se presentan resultados de 75
instituciones del mundo y es de los pocos ranking que publica su metodologia. Atin cuando en el
caso de los identificados como los 10 mejores, siete son ubicados con base en informacién obtenida
en forma indirecta, ya que no proporcionan informacién a los encuestadores.
Asimismo, publica la lista de los mejores MBA de México en donde los cinco primeros lugares los
ocupan universidades particulares cuya caracteristica fundamental de acuerdo con los coordinadores
de los programas se basa en asegurar el networking que un aspirante desea encontrar en estos
programas. Por lo tanto, existen procedimientos que aseguran este fin entre ellos estan: el costo del
programa que va de 225,000 a 856,000 pesos mexicanos (en estos cinco programas), “en invertir en

acreditaciones internacionales, profesores con experiencia nacional e internacional y mejoras en los
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planes de estudio” Sin embargo en términos de calidad nacional de estos cinco ninguno se

encuentra en el padrén de CONACyT.

A esto se puede agregar que de acuerdo con el catdlogo de programas de estudio 2012 de la
ANUIES se identificaron 1242 programas de estudio de maestria en el drea de Ciencias Sociales y
Administrativas y Derecho de los cuales 182 corresponden a programas en cuyo titulo se aprecia la
denominacién administracién. De este total, solo 21 se encuentran inscritos en el Padrén Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) bajo la modalidad escolarizada y en este sentido solo el 12.01%

de ellos se pueden considerarlos de calidad.

Lo anterior, reflejaria el comentario que sobre el desempeio de las escuelas de negocios en México
refiere el Informe sobre el Capital Humano del WEF “Hasta el momento México no ha logrado

traducir su conocimiento y talento a productos locales, tecnologias y start-ups”.

De esta forma, uno de los grandes retos de las IES en México se encuentra en promover una nueva
formaciéon en negocios que favorezca el desarrollo de la innovacién y su vinculacién con los
negocios locales de forma que asegure involucrarlos en el desarrollo de los avances del nuevo

conocimiento y la tecnologia. (Puukka, Christopherson, Dubarle, Gacel, & Pavlakovich, 2013)

En la bisqueda de estos logros es que las IES requieren entre otros, incluir en sus nuevos disefios de
planes de estudios de los posgrados de las dreas econémico administrativas, la alineaciéon de los
contenidos a los requerimientos de largo plazo de los productores locales, incluir en forma
permanente formaciones que permitan lograr la vinculacién a la cadena de valor global de las
MIPYMES, auxiliarlas en el paso de la informalidad a la formalidad, con un proyecto

complementario que avance en la logica del desarrollo sustentable como meta econdémica y social.

Avanzar en esta propuesta requiere la inclusién de estancias que permitan incorporar a los
estudiantes al mercado de trabajo y avanzar en el desarrollo de sus competencias en programas con
empresarios que pueden conducirlos al ingreso exitoso al mercado de trabajo. Agregando la

flexibilidad necesaria para la movilidad y el empleo.

En el caso de la innovacién, es un hecho que en afios recientes, México se encuentra estancado en
este aspecto en el periodo que va de 2006 a 2013. En el Indice de Competitividad Mundial
elaborado por el World Economic Forum entre 2006 y el 2013 no ha podido mejorar
sustancialmente su posicion pasando del lugar 64 al 61 teniendo el peor desempefio en 2008 con el
lugar 90 de un total en promedio de 137 paises; explicado en una buena parte por el descenso de la
competitividad asociada a la educacion superior en México que en el mismo periodo descendi6 del

lugar 64 al 85 asociado a la poca disponibilidad de cientificos e ingenieros, asi como las malas
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calificaciones obtenidas en calidad del sistema educativo lugar 119 y la pobre calidad en
matemadticas y ciencias 131, todos los lugares del afio 2013. En el caso particular de la calidad de las
escuelas de negocios se ubica en el mismo afio en el lugar 65, todas ellas razones de la baja
competitividad del pais que se ubica en la posicién 55. En este panorama se ubican en mejores
lugares la calidad de las instituciones de investigacion cientifica (lugar 54) y la colaboracién en
investigacién y desarrollo entre industrias y universidades (lugar 44); que no son suficientes para

mejorar la competitividad de México. (World Economic Forum, 2013)

Existe evidencia que una de las fuerzas transformadoras del crecimiento econdémico es la
innovacién y que en especial las naciones requieren que sus ciudadanos posean las competencias
necesarias para crear nuevos productos, procesos y negocios con gran valor agregado,

responsabilidad que no pueden dejar de lado los programas de posgrado.

En este marco la renovacion de las plantas docentes de los posgrados son también indispensables
atrayendo y reteniendo a los jévenes investigadores que construyan sus carreras hacia un modelo de

investigadores docentes vinculados a los negocios indispensable en el futuro.

COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Esteban et al. (2005) menciona que: “La calidad ha constituido durante largo tiempo el paradigma
de la competitividad y, al igual que ella, el foco de atencién para obtener la competitividad se ha
desplazado desde la gestion de la produccién, al marketing, la direccién estratégica, la gestién de
los recursos humanos, la gestion del conocimiento, la gestion de las nuevas tecnologias, etc.” Bajo
este contexto, la definicién de competitividad es amplia e implica diversos contextos como se
observa a continuacion:

e Esteban et al., (2005) cita a Ten Kate (1995) para presentar la definicién de competitividad
como “la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o servicios y de mantener —o
aumentar— su participacion en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades”.

e De acuerdo con el enfoque de las cadenas productivas, la competitividad es un concepto
comparativo fundamentado en la capacidad dinamica que tiene una cadena productiva
localizada, espacialmente, para mantener, ampliar y mejorar de manera continua y sostenida
ventajas dindmicas. (Chavarria et al., 2002 citado en Vivanco et al., 2010)

e Loyola (1994) en Gonzdlez y Aguilera (2011) sefiala que competitividad se refiere al
desempefio comparativo de un paifs, regiéon o industria en relacién con otros, es decir, la
habilidad de un pais, regién, industria o empresa para competir efectivamente en los mercados

en que participa.
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e En el trabajo de Vivanco, Martinez y Taddei (2010) se cita a Brenes (2001) que considera que
“la competitividad es el camino para afrontar las exigencias que imponen la globalizacion, la

integracion y la apertura econdmica y comercial.”

Para este trabajo que se sitia dentro del contexto educativo se consideran con mayor pertinencia las
dos ultimas acepciones, ya que se espera mejorar en términos de sector para lograr un mejor
desempefio a nivel pais y competir efectivamente en los mercados, lo cual es una exigencia que
impone la globalizacion en la integracion y apertura econdmica y comercial en la cual México se

encuentra inmerso.

De esta manera, la competitividad tiene como finalidad el desarrollo sostenible de las actividades
productivas, para lo cual es necesario el desarrollo y mejora de una serie de capacidades y
condiciones los niveles pais, regién, cadenas productivas y empresas. (Vivanco, Martinez, &

Taddei, 2010)

Una de las estrategias para lograr este desarrollo sostenible es la diferenciacién, como lo explica
Esteban et al. (2005) “Resulta obvio que no hay problema de competitividad cuando no hay
competidores, de ahi que la diferenciacién constituya una estrategia clave para la consecucién de la
competitividad. [...] un producto diferenciado se encuentra rodeado de una barrera intangible que le
proporciona un espacio de proteccién ante los productos que pueden presentarle una competencia

potencial”.

Por su parte, Jiménez, et al (2009) indica que existen dos tipos de estrategia que pueden mejorar la
competitividad de las empresas, las de manufactura y las de mercadotecnia. La estrategia de
manufactura, sefialada por Karisson y Tesfamariam (2004) citados en Esteban et, al 2010, gira
alrededor de crear la funcién de manufactura como un arma competitiva para asegurar en el largo
plazo una ventaja competitiva sostenible sobre los competidores. En tanto la estrategia de
mercadotecnia se logra a través la aplicacion eficiente de una mezcla de mercadotecnia para lograr
productos mas atractivos, crearles cualidades para obtener mejor precio y colocarlos en los lugares

donde son demandados.

Jiménez et al. (2009) presenta el vinculo entre la competitividad y la innovacion, al sefialar que “La
relacion entre las estrategias de la empresa y competitividad puede analizarse desde dos
perspectivas. La primera, las estrategias de la empresa se consideran un elemento fundamental para
lograr la competitividad y, en la segunda, la innovacién modifica esa relacion”. Asi, la conexion

competitividad-innovacién, pues la esencia de la competitividad no se encuentra en visionar el
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futuro, sino en tener una posicién activa y creadora en el presente, de manera que la empresa
aprende y evoluciona a la vez que su entorno cambia. Por lo tanto, se trata de ser activos en la
innovacién del producto, en la gestidn, y en la explotacién de las ideas innovadoras que surgen de la
propia organizacién asi como en la adaptacién de las que surgen en su entorno sin que, por ello, se
rompa la coherencia de la propia empresa. Y puesto que todo esto deberd instituirse como cultura de
la empresa, deberd instalarse de forma permanente la capacidad de adaptabilidad (Esteban, et al

2005)

En este sentido, es importantes aclarar que la innovacién difiere de la invencién como lo sefialan
Esteban et al., (2005) la invencién se refiere a la creacién de nuevos inventos, en tanto que la
innovacién se supone a la aplicacién a usos comerciales o industriales. Asi la innovacién no

pretende crear cosas nuevas cientificamente sino aplicar lo existente.

Para que realmente pueda hablarse de innovacidn, ésta tiene que tener éxito en el mercado, de lo
contrario no es innovacién. Entonces la innovacién no debe quedarse limitada a la innovacién
tecnolégica. Puede hablarse también de innovaciones organizativas (de gestién) e innovaciones
comerciales; se tratarfan de cambios vinculados a la estructura organizativa, incorporacién e
implantacién efectiva de nuevas técnicas o métodos de gestién, incorporacién de novedades
estéticas (disefio), etc. Este dltimo tipo de innovaciones son las que se esperan en el ambito del

sector educativo y objeto de estudio en este trabajo.

Es necesario considerar que la novedad inherente a la innovacién puede serlo para el mercado o
sector (innovacién original) o para la propia organizacién (innovacién adaptativa). En este sentido,
Pedroza y Ortiz (2008) sefialan que la informacién es el ingrediente esencial para la innovacién, por
ello se requiere el desarrollo e implementacién de herramientas que la administren para facilitar la
toma de decisiones Optima, desarrollar el conocimiento y traducirlo en productos o servicios

competitivos.

Otro aspecto importante es que la innovacién no requiere que un uso excesivo de recursos sino que
beneficie con su aplicacién a la organizacion donde se aplica. Sin embargo, Hernandez y col. (2005)
advierten la importancia de mejorar el producto y/o servicio y la manera de tomar en cuenta las

necesidades y deseos del consumidor. (Jiménez, et al., 2009).

Desde un punto de vista practico, la innovacién puede ser un factor muy importante para acceder a

mayor nimero de clientes, a nuevos mercados e incluso para obtener mejores precios que los
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actuales. Con productos y servicios de mejor calidad y nuevos disefios, se podria ingresar a
mercados regionales, nacionales e internacionales, mejorando sus ingresos y por lo tanto elevando

su nivel de vida (Jiménez et al., 2009).

De esta forma, la gran clave para afrontar con éxito estos tiempos reside en acentuar la innovacién
de las organizaciones, entendiendo por innovacién la capacidad para transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mds competitivas, agiles y eficaces. Pues, no es la tecnologia
el secreto, por tanto, sino la habilidad para integrarla en la empresa y convertirla en un instrumento

de innovacién. (Moraleda, 2004)

Por ende, la mera utilizacién de tecnologia en la empresa no asegura, en si misma, ventajas
competitivas diferenciadoras ni mejoras incrementales en la productividad de una organizacion.
Debido a que se ha entrado en una nueva etapa en la que las nuevas fuentes de valor, diferenciacién
y competitividad se encuentran en esa integracion entre tecnologia y negocio, para innovar, para
integrar los procesos de la empresa y para transformar el conjunto de la organizacién. (Moraleda,
2004)

En suma, la innovacién se liga a la competitividad que buscan los paises, las regiones y las
organizaciones como respuesta al contexto global en el que se desarrollan actualmente. De esta
forma, la bisqueda de diferenciacion a través de la innovacion favorece la competitividad y mejora
el desarrollo de las organizaciones asi como su posicién en el mercado. En este sentido, en el sector
educativo, la innovacién busca no solo diferenciar un programa de otro, sino llevar a un desarrollo
sostenible que pueda traducirse a la mejora del individuo para permear el desempefio en diversos
aspectos de la sociedad y del pais. Por tal motivo, se analizaron los 21 programas de administracién
que se encuentran dentro del PNPC para analizar algunos aspectos que favorecerian la innovacién
adaptativa o en su caso original para otros programas asi como la aplicacién de una innovacién de

gestién dentro de las organizaciones educativas.

METODOLOGIA
Después del andlisis de la educacion de negocios a nivel mundial y en el contexto nacional, ademads
de la analizar la innovacién y la relacidon que guarda con la competitividad y el desarrollo sostenible
de las organizaciones y las regiones en la globalizacion, se determiné analizar ese 12 % de los
programas relativos a la administracién con modalidad escolarizada que se encuentran presentes en
el Padron de excelencia del CONACyT (ver Anexo I). Para ello, se analizaron los cuatro niveles

que existen de programas: de reciente creacion, en desarrollo, consolidado y de competencia
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internacional. Las primeras variables a analizar fueron, el nimero de programas en cada nivel, las
materias que da un sello particular al programa (es decir, la innovacién en la oferta formativa), las
lineas de investigacién (innovacién en las relaciones con el medio ambiente) y finalmente, el perfil
del nicleo bésico de profesores del programa (con énfasis en la internacionalizacién de su
formacién). Para lo cual, se accedié al sitio web de cada programa para la obtencién de la

informacion relativa al mismo.

RESULTADOS

Como se observa de los 21 programas estudiados bajo la modalidad escolarizada, se encontrd 1 en
el nivel de reciente creacién, 14 estdn en desarrollo, 4 son considerados como consolidados y 2
tiene la categoria de competencia internacional. De estos, 18 programas tienen un enfoque
profesionalizante en tanto que solo 3 estdn orientados a la investigacion, lo cual sefiala la tendencia
del mercado a la profesionalizacién (ver Tabla 3).

En lo que se refiere a las materias cabe sefalar que: habilidades directivas; logistica y produccién
asi como Aplicacién innovadora del conocimiento fueron las mas llamativas en el primer nivel.
Para el segundo nivel, se tiene las materias de: cadena de suministros, administracién y cultura,
potencializacién directiva, estrategias de comercializacion internacional de productos y servicios,
emprendimiento, resolucién de conflictos, pedagogia de la administracién, comunicaciéon para
administradores, andlisis multivariante, ingenierfa econdémica, modelos complejos de gestion,
metodologia de la investigacién con énfasis en el estudio de casos, entorno econdémico, temas
coyunturales de turismo, gestion fiscal, ética profesional del asesor fiscal; como se observa muchas
de ellas tienen temas innovadores y/o nombres llamativos con pertinencia al drea especifica de
estudio. Dentro de los programas del tercer nivel se encontraron: liderazgo y ética en el ejercicio de
la funcién publica; gobierno y sociedad civil, ademds de una curricular ad hoc al proyecto de
investigaciéon como el apoyo de talleres. Finalmente para el cuarto nivel se encontré6 que en las
materias bases de los programas son: teorfa de la organizaciones, métodos cuantitativos,
estadisticas, politicas publicas y microeconomia, pero que las optativas son variadas dependiendo
de los profesores invitados y/o los proyectos a realizar, es decir, la innovacién en los programas de

estudios es altamente rotativa y flexible.

En cuanto a las lineas de investigacidn, el programa de reciente creacidén se encuentra abocado a
lineas con tendencia tradicional en términos administrativos como son: Capital humano, Capital
financiero, entre otras, pero incluye Administracién y gestiéon contable para micro, pequefias y
medianas empresas. Los programas en desarrollo tienen una mayor diversidad que incluye:

Innovacién, Emprendimiento, Perspectiva global de negocios, Competitividad, Aplicaciéon del
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conocimiento, gestién del factor humano, sistemas de organizacion social, fenomenologia contable,
financiera, impositiva fiscal y de control de las empresas, Estrategia, calidad y desarrollo
sustentable, Administracién e innovacién estratégica, Administraciéon y gestién del conocimiento,
Adopcion de TIC’s y competitividad de MiPyMES, Innovacion en la administracion del turismo,
Sociedad, sustentabilidad y turismo, Paradigmas turisticos, Gestién, planeacién, evaluacion,
liderazgo y calidad en las organizaciones educativas, Modelos educativos convencionales y
alternativos con el uso de TIC’s, procesos de formacion e innovacién en las organizaciones
educativas, Sistemas y aplicaciones, Redes y telecomunicaciones, Estrategias de desarrollo local y
sustentabilidad, Comportamiento y cultura organizacional, Tributacién; Gestién y control de
entidades econdmicas, Evaluaciéon de los recursos publicos; lo que da cuenta de una mayor
especializacion y conocimiento del 4rea. En los programas consolidados se encontraron las lineas
de: Mercadotecnia, Estrategia, Desarrollo de empresas, Innovaciéon y disefio de modelos de
negocios, Retos y buenas practicas de la administracién publica en México, Decisiones publicas y
redes de politica publica, Redes de actores: empresa, gobierno, y sociedad, Fortalecimiento
institucional local, Innovacién gubernamental, Finanzas ptblicas locales, Politica social y
evaluacién de politica publica, Administracién publica, Politicas publicas y gobierno, es interesante
observar que las lineas de investigacion relativos a estos programas tienen un fuerte énfasis con la
administracién publica siendo 3 de los 4 programas con una orientacién profesionalizante.
Finalmente, las lineas de investigacién en el nivel de competencia internacional son diversas:
Competitividad, Descentralizacion, Gestion publica, Gestiéon publica local, Politica, ciencia y
tecnologia, Politica social, Politica publica, Politicas urbanas, Presupuesto y gasto publico,
Regulacion, Rendicion de cuentas, Servicio civil, Sistema politico, TIC’s, Gestidbn ambiental y
politicas ptblicas, Aspectos socioecondémicos y manejo de recursos naturales, Innovacién y
desarrollo de sistemas ambientales; cabe mencionar que los programas de este ultimo nivel tienen
una orientacién hacia la investigacién con lo cual se puede derivar que se abran nuevas lineas

constantemente.

Por lo que respecta al ndcleo bésico de profesores de los programas se obtuvo que en el primer nivel
no se pudo especificar claramente la planta docente pero tienen miembros con doctorado y ademads
son parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI); para el segundo nivel, en desarrollo, hay
diversidad en la integracién del niicleo bdsico donde pueden existir miembros con doctorado,
maestria con estudios nacionales o internacionales y pertenecer o no al SNI; en el tercer nivel, la
mayoria de los miembros del nicleo bésico son doctores y pertenecen al SNI; dentro del cuarto
nivel de competencia internacional, la totalidad de su planta docente tiene nivel de doctorado y

forman parte del SNI ademds de contar una mayormente con una planta internacional.
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Tabla 3. Analisis de los programas de maestria administracion pertenecientes al PNPC

NIVEL DEL
PROGRAMA

NUM.
PROGRAMAS

MATERIAS QUE DAN UN SELLO
PARTICULAR AL PROGRAMA

LINEAS DE INVESTIGACION

PERFIL DEL NUCLEO
BASICO DE
PROFESORES DEL
PROGRAMA

Reciente
creacion

En Desarrollo

Desarrollo

1 prof.

5 prof.

4 prof.

Las 16 materias pueden tomarse
entre 3y 5 semestres dando
flexibilidad a alumnos de tiempo
parcial o de tiempo completo.

Son interesantes: Habilidades
directivas; Logistica y produccion;
Tépicos avanzados de
administracion y Aplicacion
innovadora del conocimiento I-Ill.
UAEMEX

Cadena de suministro y
administracion de negocios (Centro
de ensefianza técnica y superior)

Administracion y cultura,
Potencializacion directiva (UPIISA)

Estrategias de comercializacion
internacional de productos y
servicios (ITESM Chihuahua)

Administracion y organizacion de
negocios, Emprendimiento,
Cadenas de suministro (UABC)

Resolucion de conflictos;
Emprendimiento; Pedagogia de la
administracion;

Comunicacion para
administradores (UACJ)

Tienen entre 12 y 18 materias.

Analisis multivariante aplicado a la
investigacion; Modelos
cuantitativos p/ toma de
decisiones, Teoria econémica
(UAEH)

Estadistica aplicada a los
negocios, Ingenieria econdmica;
Modelos complejos de gestion
(UAEG)

Métodos cuantitativos para la toma
de decisiones; Metodologia de la
Investigacion con énfasis en el
estudio de casos; Entorno
econoémico; Economia de la
empresa (UdeG)

Estadistica aplicada a las ciencias
sociales; Modelos estratégicos de
toma de decisiones en ciencias
sociales; Seminario de estudios de
caso; Politicas publicas y
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Capital Humano, Capital
Relacional y Capital
Financiero; Calidad y
Productividad en los Procesos
Educativos; Optimizacion de
los Recursos
Organizacionales;

Administracion y Gestion
Contable para micro,
pequefias y medianas
empresas, MIPyMES.

Innovacion emprendimiento;
Perspectiva global de negocios
y Administracion de negocios
(ITESM Chihuahua)

Competitividad...
(UABC)

Aplicacion del conocimiento
(ninguna) (UACJ)

Gestion del factor humano;
Sistemas de organizacion
social (UAEH)

Ambito fiscal de las
organizacion; Gestion y
direccion de empresas;
Competitividad e innovacion
(UAEG)

Fenomenologia contable,
financiera, impositiva fiscal y
de control de las empresas;
Estrategia, calidad y desarrollo
sustentable (UdeG)

Administracion, economia y
desarrollo de las
organizaciones; Administracion
e innovacion estratégica;
Administracion y gestion del
conocimiento; Adopcion de
TIC's y competitividad de

Sélo se encontro la
planta docente del
doctorado que muy
probablemente sea la
misma de la maestria:
12 doctores (4
internacionales y 8
nacionales), de los
cuales 8 son SNl y 1 es
candidato.

La mayoria de su planta
tiene experiencia en
docencia y en formacion
de recursos humanos.

Los docentes tienen un
reconocimiento de su
perfil, los cuales tienen
una intensa vida
académica con
evidencia de productos
académicos.

La UACJ tiene 13
doctores y 6 en SNI.

La UAEH tiene 6
doctores y son
miembros del SNI; y 34
maestros con perfil
PROMEP.

En la UAEG cuentan
con 9 doctores (5 SIN’s)
y 3 maestros con perfil
PROMEP.

La UdeG tiene 35
profesores, 15 cuentan
con doctorado y 6 son
SNI.

La UABC cuenta con 25
profesores; 18 doctores
y 7 maestros.



Desarrollo

Consolidado

5 prof.

3 prof.

1inv.

desarrollo local (UABC)
2 son en administracion
UAAy UV

3 con especialidad en informatica,
turismo y educacion.

Técnica y modelos para la toma de
decisiones y temas coyunturales
de turismo (EST)

Paradigmas de formacion
educativa en el siglo XXI (Unica
obligatoria); 3 seminarios de
investigacion y Estancia obligatoria
de gestion y desarrollo de la
educacion. Todo lo demas es
flexible (ESCA Sto. Tomas)

Métodos cuantitativos y
computacion p/ contabilidad y
finanzas, trimestral. Las optativas
son muy especializadas a las TIC's
(ITAM)

Tiene un fuerte soporte en
matematicas y finanzas; sus
asignaturas son seminarios e
incluyen una estancia profesional
(UAA)

Seminario de metodologia
contable; Gestion fiscal; Etica
profesional del asesor fiscal (UV)

En la maestria de administracion
de empresas del ITESM
(Monterrey) esta formada por
cursos que promueven el liderazgo
y el emprendurismo.

La maestria en Administracion
Publica y politica publica ITESM
(Monterrey y Cd. De México)
llaman la atencion Liderazgo y
ética en el gjercicio de la funcion
publica y Gobierno y sociedad civil.

En la MAPyG de la UAEMEX llama
la atencion que sera en funcion de
su proyecto de investigacion tanto
las materias basicas como las
avanzadas asi como que pueden
tener talleres instrumentales. La
opcién de un software de
cartografia resalta.
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MiPyMES (UABC)

Innovacion en la
administracion del turismo;
Sociedad, sustentabilidad y
turismo; Paradigmas turisticos
(EST)

Gestion, planeacion,
evaluacion, liderazgo y calidad
en las organizaciones
educativas (11 sublineas);
Modelos educativos
convencionales y alternativos
con el uso de TIC’s, procesos
de formacion e innovacion en
las organizaciones educativas
(13 sublineas) (ESCA Sto.
Tomas)

Sistemas y aplicaciones ;
innovacion y procesos; Toma
de decisiones; Administracion;
Redes y telecomunicaciones
(ITAM)

Estrategias de desarrollo local
y sustentabilidad;
comportamiento y cultura
organizacional; estrategias
empresariales (UAA)

Tributacién; Gestion y control
de entidades econdmicas;
Evaluacion de los recursos
publicos (UV)

La maestria en administracion
de empresas tiene:
Mercadotecnia, Finanzas,
Estrategia, Capital Humano,
Desarrollo de Empresas,
Innovacién y Disefio de
Modelos de Negocio (ITESM
Monterrey)

Retos y buenas practicas de la
administracion publica en
México; Decisiones publicas y
redes de politica publica;
Redes de actores: empresa,
gobierno, y sociedad;
Fortalecimiento institucional
local; Innovacion
gubernamental;

Finanzas publicas locales, en
EGAP México

Politica social y evaluacion de
politica publica en EGAP
Monterrey

En la UAEMEX sélo tienen:
administracion publica y
Politicas publicas y gobierno

6 profesores: 4 doctores
(1 SNI) y 2 maestros;
todos con formacion
nacional (EST)

Tienen 9 doctores, 1
SIN y un candidato), 2
con formacion
internacional y 4 con
nacional y 3 propios.
(ESCA Sto. Tomas)

8 Doctores y 4
maestros; 3 SNI (2-1, 1-
C); la totalidad de la
planta es de 25. 6
doctores internacionales
y 19 maestros (11
internacionales) (ITAM)

Tiene 6 profesores de
tiempo completo 2 de
tiempo parcial, ninguno
es SNI, todos son
maestros.(UAA)

Se forma por 2 doctores
y 6 maestros, con
formacion nacional, 3
tienen perfil PROMEP y
7 son miembros del
IMCP.

ITESM Monterrey con 7
miembros en la Escuela
de graduados en
administracion publica
(6 SNI'y 1 candidatos).

El ITESM Cd. De
México con 6 miembros
adscritos a la Escuela
de Graduados en
administracion publica y
todos miembros del SNI.

El ITESM Cd. De
México tiene 8
miembros de la Escuela
de graduados en
Administracion, 7 son
SNI'y un candidato.

En linea de
administracion y
politicas publicas se
encontraron 7 doctores
(5 SNI') UAMEX



Competencia
internacional

2inv.

En ambos programas tienen como
base: Teoria de las
organizaciones,

Métodos cualitativos,
Estadisticas,
Politicas publicas,

Microeconomia.

(con 12 sublineas)

En el CIDE son diversas como:

competitividad,
descentralizacion, gestion
publica, gestion publica local,
politica ciencia y tecnologia,
politica social, politica publica,
politicas urbanas, presupuesto
y gasto publico, regulacion,
rendicion de cuentas, servicio

La totalidad de su planta
docente tiene nivel de
doctorado y forman
parte del SNI y en el
Colegio de la Frontera
norte cuentan con una
planta internacional.

civil, sistema politico, TIC's.
Lo particular es que las optativas
pueden ser variadas en el CIDE y
tiene gran variacion, en tanto que
en el Colegio se enfoca a las
cuestiones ambientales.

En tanto que el Colegio de la
Frontera Norte sélo tiene 3:
gestion ambiental y politicas
publicas, aspectos
socioecondmicos y manejo de
recursos naturales, e
innovacion y desarrollo de
sistemas ambientales.

Fuente: Elaboracién propia con base en pdginas de cada programa.

CONCLUSIONES

Después desarrollo del trabajo en el cual se realizé el andlisis de los programas de estudio a nivel

maestria que forman parte del PNPC, se tienen las siguientes conclusiones:

La globalizacién tiene un cardcter multidimensional que afecta diversas esferas entre ellas
la educacién superior, al afectar al los estados y los mercados que cambian sus
requerimientos y las politicas ptiblicas de educacién superior.

La globalizaciéon en la educacién superior apunta a cambios en los sistemas de
financiamiento, a cambios culturales y organizacionales, asi como a nuevas formas de
ofertar formacién a través de las tecnologias de informacién o nuevos grupos. Tales
cambios se acompaian de reformas en la acreditacion, la universalizacién, la competencia
internacional y la privatizacion.

La educacién empresarial se concibe como uno de los elementos indispensables para lograr
un crecimiento econémico sostenible tanto para los paises desarrollados como para los
emergentes al considerar la inclusion del espiritu emprendedor.

Los rankings mundiales que califican a las escuelas de negocio son subjetivos al evaluar sus
programas, en ningin caso se hace referencia a las necesidades del mercado o de los
empresarios del pais, tampoco del entorno macroecondmico o de la competitividad

mundial.
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De igual manera los rankings comerciales no consideran la calidad de la educacién y su
informacién no es confiable, evidencia de ello es que no consideran si se encuentran o no
dentro del PNPC.

Existe evidencia que una de las fuerzas transformadoras del crecimiento econdémico es la
innovaciéon y que en especial las naciones requieren que sus ciudadanos posean las
competencias necesarias para crear nuevos productos, procesos y negocios con gran valor
agregado, responsabilidad que no pueden dejar de lado los programas de posgrado.

En este sentido la innovacién en los programas de maestria se hace necesaria, innovando en
la organizacién o utilizando la innovacién adaptativa que permita hacer frente a las
demandas del proceso de globalizacién. Asi, la innovacién es una respuesta al proceso de
globalizacion.

Los elementos analizados para innovar en los programas de maestria fueron: el ndmero de
programas en cada nivel, las materias que da un sello particular al programa, las lineas de
investigacion y el perfil del niicleo basico de profesores del programa; de esto se deriva lo
siguiente:

o La mayoria de los programas actualmente (18) tienen una orientacion
profesionalizante y solo los de mayor nivel, es decir, un consolidado y dos de
competencia internacional estdn orientados a la investigacién. Lo que nos permite
ver la tendencia de los programas educativos en este nivel y ver el mercado que
existe.

o En cuanto a las materias es evidente el uso de mercadotecnia con los nombres, pero
también se observa una especializacion en algunas dreas como administracién de
las MIPyMEs, nuevas materias como Innovacién y Competitividad, la inclusiéon de
las redes y de las TIC’s. Ademas de la flexibilizacion y la individualizacion de la
curricula ad hoc al proyecto del estudiante. Cabe aqui la reflexién de las materias
hasta ahora impartidas y el andlisis de nuevas materias mas atractivas para el
fortalecimiento de los programas.

o Las lineas de investigacién son diversas pero conforme se avanza en los niveles se
observa una mayor especializaciéon de las mismas, esto aunado a su planta docente
donde son los expertos en la materia quienes lideran dichas lineas.

o La formacién de los nucleos bdsicos se ve fortalecida mayormente en los dltimos
niveles donde se constata la formacion doctoral y la productividad de esta planta al
pertenecer al SNI, sin embargo, en los programas profesionalizantes hay

oportunidades al aprovechar los vinculos de los docentes con el sector empresarial.
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e Por tanto, los elementos de innovacién pueden ser la orientacion del programa, las materias
a ofrecer, las lineas de investigacién asi como la planta docente que forme el niicleo bésico

del programa.

Finalmente, es importante sefialar que este trabajo presenta solamente una primera etapa del andlisis
de estos programas y que la investigacion continda en profundizar los programas de estudios, en sus
tiempos, materias, talleres de apoyos, competencias a desarrollar, asi como en los perfiles de

ingreso y egreso, los procesos de admisién y de graduacion.
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Anexo I

PROGRAMA INSTITUCION ENTIDAD ORIENT | NIVEL MODALIDAD

1665

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION INTEGRAL DEL
AMBIENTE

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION E INNOVACION DEL
TURISMO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y
DESARROLLO DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

— EMPRESAS (MONTERREY)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA Y POLITICA

——— PUBLICA (MONTERREY)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA Y POLITICA

— PUBLICA (CIUDAD MEXICO)
1626 MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

1770 MAESTRIA EN ADMINISTRACION

1298 MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA Y GOBIERNO

3598 MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FISCAL

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
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