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Responsabilidad Social de las Instituciones de Educacién Superior en el fomento de la

adquisicion de software sin licencia

NANCY DE LA FUENTE RANGEL'
MA. GUADALUPE LOPEZ PADILLA?

RESUMEN

El propésito de este documento es conocer las implicaciones sobre la responsabilidad social que
tienen las Instituciones de Educacién Superior en el fomento a la adquisicién de software sin
licencia. Disefio/metodologia/enfoque: Se realizé una encuesta a 492 estudiantes de una de las
Universidades Privadas mds importantes de la Ciudad de Monterrey donde el 90% de la muestra
dijo que si han comprado software sin licencia. La muestra estaba compuesta por un total de 239
alumnos de sexo femenino y 253 de sexo masculino. Se exploraron las variables ética, colectivismo,
precio, hedonismo, distribucion, necesidad de uso y restricciones de uso. La metodologia utilizada
en esta investigacion fue de corte cuantitativa a una muestra probabilistica obtenida de la poblacién
de alumnos de nivel licenciatura de la universidad. Se disefi6 un instrumento el cual se verificé a
través de una prueba piloto en donde se midi6 la valides y la confiabilidad del mismo.

Palabras Clave: Responsabilidad Social, Etica, Instituciones Educativas, pirateria, software

educativos.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to understand the implications on the social responsibility of
institutions of higher education in promoting the acquisition of unlicensed software. Design /
methodology / approach: A survey of 492 students from one of the largest private universities in the
city of Monterrey where 90% of the sample said yes purchased unlicensed software was performed.
The sample consisted of a total of 239 female students and 253 male. The ethics variables,
collectivism, price, hedonism, distribution, use and need for use restrictions were explored. The
methodology used in this research was quantitative cut to a sample collected from the population of
undergraduate students of the university. An instrument which was verified through a pilot test in
which the validity and reliability of it was designed was measured.

Keywords: Social Responsibility, Ethics, Educational Institutions, piracy, educational software.
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INTRODUCCION
El propésito de este documento es hacer conciencia sobre la Responsabilidad Social de las
Instituciones de Educacién Superior en el fomento de la adquisicién de software sin licencia,
ademds de examinar el comportamiento del consumidor y sus actitudes que se han encontrado en
apoyo a esta complicidad a través de multiples productos en forma fisica y virtual, donde se utilizan

varios criterios de confabulacién segtin el producto.

En el documento "Impacto de la pirateria y la falsificacion en la economia”, se indica que entre las
149 naciones analizadas son 11 las principales generadoras de productos falsos y sin licencia o que
sirven como intermediarios en la distribucién (OCDE, 2007). De los 30 paises que integran la
OCDE, México, Italia, Turquia y Polonia son los tinicos que aparecen como relevantes en esta
actividad ilegal. De acuerdo con la Alianza Internacional para la Propiedad Intelectual (IIPA, por
sus siglas en inglés), los sectores con mayor presencia de pirateria en México son el software, la
industria audiovisual, la musica y la industria editorial. México fue ubicado en el sexto lugar a nivel
mundial como productor y distribuidor de pirateria, de acuerdo con un estudio de la Organizacién

para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2007, parr. 4).

El valor de la pirateria y la falsificacion a nivel mundial se estima en 200 mil millones de ddlares,
pero sélo toma en cuenta los productos incautados por las aduanas e ignora los que se producen y
consumen internamente en las naciones, esta cantidad es mas grande que el PIB de cerca de 150
naciones. Se ha logrado establecer que los indices de pirateria bajan en presencia de una industria
nacional potente, es decir, si el pais desarrolld este tipo de productos, también se ha establecido que
los paises con ingresos per cdpita mdas altos tienen menores indices de pirateria y que la pirateria no
se correlaciona con el PIB (Gopal & Sanders, 1998 y 2000). Swinyard, Rinne y Keng (1990)
concluyen que, respecto al tema de la pirateria, existen profundas diferencias entre Asia y

Occidente.

Segtn Clara (2001) la pirateria de software o mas bien el uso ilegal de software sin contar con la
respectiva licencia, corresponde a las siguientes situaciones:

e Copiar e instalar un software adquirido en mds de un computador personal.

e Copiar medios (CD u otro medio) con fines de instalacién y distribucion.

e Instalar actualizaciones sin contar con la debida licencia.

e Adquirir software con algin tipo de beneficio académico o restringido y destinarlo

para uso comercial
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e Descargar software desde Internet sin la debida licencia
e Comprar copias no autorizadas de software

e Uso de una copia sin licencia con fines de lucro

Copia o robo de software dentro de empresas y/o entre usuarios.- Las copias sin autorizacién de
programas para computadoras personales, son las que se hacen para su uso dentro de la misma
compafiia, o en el domicilio particular del usuario final. En esta categorfa también se incluye el
intercambio de discos entre amigos y colegas fuera del entorno laboral. Se estima que este tipo de
violacién de la propiedad intelectual, contribuye a mds del 50% de las pérdidas sufridas por los

productores de software para computadoras personales de todo el mundo.

Falsificacion de productos.- La falsificacion de software consiste en la copia y venta del producto
que ha sido fabricado para que parezca legitimo. Los falsificadores operan tinicamente por lucro y
el dinero siempre cambia de manos. La falsificacién se produce en todos los paises del mundo, pero

es especialmente elevada en Hong Kong, Indonesia, Taiwan, China, E.U. y Europa del Este.

Pre-instalacion en el disco rigido.- Algunos vendedores de computadoras instalan copias ilegales
de software en los discos rigidos de las PC. Esta practica se conoce como pre-instalacion en el disco
y tiene como alentar al usuario final a comprar el equipo de hardware en un establecimiento

determinado.

Alquiler de Software.- Como consecuencia, la industria continia encontrando dos formas
principales de alquiler de software: productos alquilados en un establecimiento para uso en la
computadora del domicilio o de la oficina del arrendatario y, productos instalados en computadoras
que se alquilan temporalmente. Lamentablemente, este tema no estd muy claro en las leyes
argentinas y en el resto de los paises latinos de propiedad intelectual sin embargo si lo estd en la

legislaciéon de E.U., la Comunidad Europea y Canada.
Si bien algunos de estos usos no estdn explicitados en las definiciones de pirateria de software, los

mismos se pueden considerar actos de pirateria de software ya que conllevan la reproduccién de

obras ajenas sin la autorizacién debida y con el obtener beneficios econémicos.
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VARIEDADES DE SOFTWARE
Los productos de software se pueden clasificar en dos grupos: software de dominio publico

(shareware y freeware) y software comercialmente producida.

Los productos Shareware permiten a los individuos para copiar y distribuir una versién del
programa, pero exigen el pago de una cuota de inscripcién de aquellos que lo consideren
conveniente para el uso después de un periodo de "prueba” (Clasificacién de Software, 1999).
Freeware son productos que permiten a los individuos copiar, distribuir, modificar, realizar
ingenieria inversa, y desarrollar obras derivadas siempre que no se venden por beneficios
comerciales y seguir siendo designados como freeware. Los productos comerciales de software es
lo que la mayoria de los usuarios de computadoras conocen, cuando la licencia de uso del programa
se compra desde el fabricante a través de canales de distribucién autorizados antes de la instalacion
de la aplicacién o juego. Shareware, freeware y comercializacién de productos de software estdn

protegidos por derechos de autor.

La forma de robo de software analizado por una universidad incluye el acto de transferencia:

1. El software no autorizado "version completa"

2. Los nimeros de serie para el registro de shareware

3. "Keygens" (software generadores de claves), también para registro shareware

4. "Grietas" (pequefios archivos ejecutables para modificar cédigo de programa en una
version de prueba y por lo tanto desbloquear la capacidad de "version completa”). Estos
archivos informalmente conocidos como "warez", estan disponible en varios sitios web y
archivos, ademds en las colecciones personales de algtin usuario de Internet, el acceso y la

ejecucion de ellos constituyen a la pirateria de software

POSICIONES CONTRADICTORIAS
Es evidente que el desacuerdo no es con la definicién legal de la pirateria de software, sino las
diferentes filosofias sobre la distribucién de la propiedad intelectual. La copia de software sin la
debida autorizacién es una violacion de la Ley de Derecho de Autor de 1976 (17 USC § 106), en su
version modificada por el Software de computadora. La Ley de 1980, que otorga derechos
exclusivos a reproducir, distribuir, y modificar los programas a los autores de los paquetes (Im y
Koen , 1990; Im y Van Epps, 1992a ; Peace, 1997) . La ley protege a los derechos de una vida més

50 afios para las personas y mds 75 afios para las corporaciones. Para reiterar, s6lo los derechos de
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autor el propietario puede reproducir, distribuir y crear software, y tiene el derecho exclusivo de

autorizar a otros a hacerlo (Software Piracy and U.S. Law, 1999).

Tres excepciones se producen, el primero que permite que el programa que se compra en una
unidad de disco se pueda copiar para su uso (lo que permite el tiempo de acceso mds rdpido y
conveniencia en comparacién con la ejecucién del programa de la disquete o CD), y el segundo se
proclama el derecho para hacer una copia con fines de archivo (Ellis, 1986). La tercera excepcion,
la doctrina del "uso justo”, permite a un usuario el duplicar el programa o la obra protegida con
fines educativos o de investigacién tales como critica, informacién periodistica, la ensefianza o
beca, siempre y cuando el programa no sea utilizado con fines de lucro y su valor potencial no se
vea afectado negativamente (Ellis, 1986; Im y Koen, 1990, Im y Van Epps, 1992a). Otro mandato
legal, ademds de la mencionada proteccién de la propiedad intelectual, cae bajo el Titulo 17 del
Cddigo de los Estados Unidos y es comiinmente conocida como la "ley shrink-wrap”, esta ley
establece que una vez que el comprador rompe el sello de un software o paquete, estd aceptando los
términos de la licencia y deben acatar sus directivas (Im y Koen, 1990, Peace, 1995, Software
Piracy and U.S. Law, 1998). Al igual que la Ley de Software Computer, estos términos indican que
el software sdlo se ha autorizado para el uso y que la propiedad no ha sido transferida; que el
producto s6lo debe ser instalado y utilizado en un sistema informético, que la duplicacion,
distribucién, y la modificacién esta expresamente prohibido, y que cualquier proteccién de la
garantia es lo que renuncia (Im y Koen, 1990; Im y Van Epps, 1992a). La infraccién de copia puede
hacer que el agresor responsable de los dafios ocasionados por el propietario de los dafios legales
que resulten en multas por cada instancia de la pirateria (Malhotra, 1994: Peace, 1995). Si la
infraccion se realizé con fines de lucro, las multas pueden aumentar hasta $250,000 dlls y cinco
afos mds en la cdrcel (Peace, 1995). Otros dos mandatos legales dignos de mencién. El Robo No
Electrénico (NET) esta Ley fue promulgada en diciembre de 1997 y permite desde sanciones
penales, ademds de sanciones civiles de ser repartido a los que tengan el software sin licencia,
incluso sin un afén de lucro (Softyware Piracy and U.S. Law, 1998; Warez, 1998). En diciembre de
1999, la prevencion Digital de robo y la mejora a los dafios de los Derechos de Autor se aprob6 una
Ley, lo que aumenta la pena por robo de propiedad intelectual, como la pirateria de software de

$100,000 a $ 150,000 dlls por la infraccién (Press Release, 1999).

Muchas defensas justifican que puedan ejercerse por todos aquellos deseosos de software sin
licencia. En un articulo tedrico sobre el fendmeno de la pirateria, Hinduja (2002) expone algunas

técnicas de neutralizacion que se pueden emplear por los software sin licencia para reducir el
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estigma y normalizar el comportamiento poco ético e ilegal. Algunas de estas técnicas incluia
culpar a los precios relativamente altos de los software para la induccién de la apropiacién indebida,
o criticando los motivos de especulacién codiciosos de las corporaciones de software, ante tal
percepcion de la situacién y las circunstancias, el individuo desde los arneses éticos, se dice
liberando y con ello participe en la actividad de adquisicion ilicita. Negar que el dafio fiscal se
exige sobre un fabricante a través de la copia esporddica de software es también un mecanismo
cognitivo que puede ser utilizado como una justificaciéon. Ademds, el inmaterial y las caracteristicas
remotas de una compafifa de software de Internet hacen dificil la identificacién de una "victima"
actual. Por otra parte, la naturaleza ilimitada de ciberespacio menudo antepone a cualquier
repercusion formal o informal de los piratas de software que aquejan. Estos factores puedan

contribuir a una mayor incidencia del comportamiento de los consumidores de pirateria.

Otros defensores de la pirateria argumentan que los creadores de software no deberfan aplicar la
proteccién en los esquemas, por lo tanto esto hace que tenga esta vulnerabilidad y que sean
explotados a la copia. Ademads, la pirateria de software para un fin "superior", como ganar mejor
grados, ayudando a un amigo, o bien, el apoyo a la causa de un grupo es otro medio para normalizar
la ética (Hinduja, 2002). Por dltimo, muchos de los que respaldan la pirateria también suscriben a la
idea de que "la informacién debe ser libre". La racionalizacién de esta mantra es que el intercambio
fluido de informacién y programas estimula el progreso al permitir a otros modificar y mejorar en lo
previamente ha creado, en lugar de desarrollar programas desde un principio. La Fundacién para el
Software Libre (FSF) con sede en E.U.A., es una organizacion que defiende estos principios y esta
dedicada a eliminar las restricciones sobre la copia, redistribucién, comprensién y modificacién de

programas de ordenador (What is Free Software, 1999).

Esta carencia o ineficacia de los limites éticos parece facilitar la liberacién en las restricciones y
normas formales de la decencia en los individuos, como resultado a todo esto la pirateria de
software va en aumento. Una manera mds completa de medir la complicidad incluiria las
intenciones y frecuencia de compra de los consumidores y la asignaciéon de una buena falsificacién.
En el desarrollo de un modelo de los antecedes que predicen la complicidad, nuestro interés se
centra en cdmo la ética, el colectivismo, compras heddnicas, restricciones, distribucién y el precio
de un producto falsificado tiene un efecto sobre la complicidad del consumidor. La Figura 1

muestra el Modelo Conceptual.
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Figura 1. Modelo Conceptual
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OBJETIVOS

1. Determina los factores que influyen en el comportamiento de compra
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2. Examinar el comportamiento de los estudiantes universitarios en apoyo a la complicidad de
adquirir un software sin licencia.
3. Conocer la responsabilidad social de las Instituciones Educativas sobre la adquisicién de

software sin licencia.

METODO
La metodologia utilizada en esta investigacién fue de corte cuantitativa se utiliz6 una muestra
probabilistica obtenida de la poblacion de alumnos de nivel licenciatura de una de las universidades
privadas mds importantes en la Ciudad de Monterrey, se disefié un instrumento de auto-reporte que
consta de un total de 29 preguntas el cual se verificé a través de una prueba piloto en donde se

midié su valides y confiabilidad.

La aplicacion se realizé a través de un método probabilistico y se optd por una estratificacion
considerando cada una de las tres facultades que componen la universidad como un estrato de
estudiantes que al momento de llevar a cabo la investigacién se encontraban matriculados en las
carreras que imparte. En total la poblacién de alumnos en el periodo Otoflo 2013 fue de 3,432
estudiantes y la muestra foco de esta investigacion fue de 492 estudiantes, lo cual representa un
14.33% de la poblacion. De la muestra 90% dijo que si han comprado software sin licencia, y ésta
estaba compuesta por 239 alumnos de sexo femenino y 253 de sexo masculino; la edad promedio de
los encuestados fue de 21 afios, donde el mds joven de los encuestados fue de 18 afios y el de méds

edad fue de 49 afos.

INSTRUMENTO
Se disefi6 un instrumento aplicable a través de una encuesta personal con 25 preguntas en donde se
pretenden medir las 5 variables del modelo antes definido: la ética, el colectivismo, compras
hedénicas, influencia, restricciones, distribucién y el precio de un producto. Asimismo, para
facilitar la aplicacién como su andlisis, 25 preguntas fueron disefiadas bajo la escala de likert de 5
en donde 1= totalmente de acuerdo y 5=totalmente en desacuerdo. En este trabajo recibe el nombre
de escala ordinal y no de intervalo, aunque algunos investigadores suelen utilizarla como una escala
métrica (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006). Se agregaron 4 preguntas de escala
nominal y 1 de razén para la edad, que para el andlisis se transformd en una variable categorica

ordinal.
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ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO
Con el objeto de evaluar las dificultades que se enfrentarian en un trabajo de recoleccién de campo
mayor, evaluar la comprensién de las preguntas del cuestionario y la pertinencia estadistica de los
indicadores en cada variable se realizé una prueba piloto con 93 encuestas a fin de tener un tamafio
de muestra suficiente para examinar los datos (Bartlett, Kotrlik y Higgins, 2001), esta prueba piloto

representa el 2.7% de la poblacion, fue realizada del 9 al 13 de septiembre del 2013.

Validacién y confiabilidad

El propésito de la realizacién de la prueba piloto es asegurar la confiabilidad y la validez del
instrumento que serd aplicado en esta investigacién. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales, por otro lado la validez en términos generales se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2008).

RESULTADOS

Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se llevéd a cabo en una de las universidades privadas mds importantes de
la Cd. de Monterrey, N.L., México la cual tiene un alumnado promedio a nivel licenciatura de 3,500
alumnos en cada uno de los 3 ciclos anuales. FEl nivel econémico de los alumnos corresponde al
estrato econémico C + que recae en clase media-media alta. Los alumnos de acuerdo a politicas
institucionales deben llevar a cabo 1000 horas de précticas por lo cual el 80% de la poblacién
estudiantil se encuentran trabajando y/o realizando sus pricticas profesionales y recibiendo una

remuneracién que oscila en promedio alrededor de $5, 000.00.

Como se hizo mencién anteriormente el 90% de la muestra de los alumnos que formaron la muestra
de esta investigacién aceptaron haber adquirido un software pirata o sin licencia durante los 12
meses anteriores a la realizacion de la investigacion. De los 492 estudiantes 443 llevaron a cabo esta

accion, segtin Figura 2.
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B NO COMPRARON SOFWATE

443

Figura 2. Porcentaje sobre el alumnado universitario que compra y no compra software.

El impacto solo de este grupo de alumnos en el sector econémico del mercado se software pudiera
representar una pérdida de $ 664,500.00 (suponiendo que todos compraron tGnicamente el paquete
de Office 2013 sin licencia). Si traspolamos este factor al total de alumnos de la universidad
siguiendo el patrén del 90% las pérdidas por adquisicion de software pirata la suma corresponderia

a $4,725,000.00 pesos mexicanos o su equivalente en ddlares $357,954.00.

GENERO Y LA ADQUISICION DE SOFTWARE SIN LICENCIA
En cuanto a género la muestra fue homogénea, en donde el 49 % de los encuestados corresponde al
sexo femenino frente al 51% que corresponde al sexo masculino. En cuanto a la relacién de género
con la adquisicién de software sin licencia son los alumnos de sexo femenino fueron quiénes
presentan mayor incidencia en la adquisicion de software pirata con un 94%, frente al 89% de los

alumnos de sexo masculino, segin Figura 3.

2370



102%
100% -
98% -
96% -
94% -
92% -
90% -
88% -
86% -
84% -
82% -

B No adquirié sofware sin licencia

B Si adquirié sofware Sin licencia

Femenino Masculino

Figura 3. Gréfica en cuanto al género en la adquisicion de software sin licencia.

La mayor incidencia en la adquisicién de software pirata que corresponde en este caso a alumnos de
sexo femenino infiere en que las alumnas estaban conscientes de que el software no tenia licencia y
confiaron a un proveedor externo “con precio mas barato” al instalacion del mismo en su equipo

personal.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DE ADQUISICION DE
SOFTWARE SIN LICENCIA
El modelo conceptual (ver Figura 1) explica los factores que de acuerdo a la literatura revisada se
considera que influyen en el comportamiento de compra de software sin licencia, por lo tanto se
realizé un Andlisis Descriptivo donde la variable con promedio mds alto result6 ser el Colectivismo

con 2.64%, ver Figura 4.
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G J

Figura 4. Histograma de frecuencia de las respuestas (en promedios) a los reactivos de la variable

de colectivismo (cuarta variable medida en el instrumento).

Geert Hofstede (1980), estableci6 el concepto de colectivismo (frente al individualismo) el cual ha
sido tratado como un antecedente para predecir las intenciones de compra de productos falsificados
en varios estudios bajo la premisa de que una ideologia colectivista, especificamente el concepto de
compartir la complicidad, lo harfa mejorar la disposicién de los consumidores (Husted, 2000). Si

muchas personas lo hacen no es malo hacerlo.
En segundo lugar qued¢ la Distribucion con 2.57% donde los sistemas de clonacién y distribucién

de software desde sus inicios han estado en constante evolucién buscando siempre la constante

perfeccion y desarrollo atendiendo siempre a las necesidades del cliente, ver Figura 5.
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DISTRIBUCION

m, (2.6,3.4]
m (1.8, 2.6] 155
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13
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Figura 5. Histograma de frecuencia de las respuestas (en promedios) a los reactivos de la variable

de distribucién (tercera variable medida en el instrumento).

Este desarrollo continuo trajo consigo el surgimiento de los diferentes paradigmas de la clonacién
de sistemas operativos, de los cuales el mas reciente ha despertado gran interés debido a las grandes
ventajas que ofrece, nos referimos al paradigma es la clonacién basada en la estructura. Por lo
tanto los sistemas de clonacién de manera general en la actualidad tienen como principales
tendencias a usar el método de clonacion basado en la estructura, a estar incluidos en mini
distribuciones de sistemas operativos, tienden a estar integrados en muchos paquetes para la gestién
empresarial y a incluir entre sus funciones el del procesamiento estadistico de informacién asociada

a hardware y software de cada computadora (Gonzélez, 2009).
En tercer lugar tenemos la variable Necesidad de Uso con un 2.52% donde el sector educativo

“mira” atentamente el software libre como una alternativa real al software privativo, aunque sin

decidirse totalmente, ver Figura 6.
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NECESIDAD DE USO
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Figura 6. Histograma de frecuencia de las respuestas (en promedios) a los reactivos de la variable

necesidad de uso. (Segunda variable medida en el instrumento).

Riina Vuorikari, (2004) en un Informe Especial para la European Schoolnet ha destacado el escaso
partido que las autoridades educativas nacionales europeas han sacado del potencial del software
libre. Incluso algo tan sencillo de evaluar para las autoridades educativas como el “coste total de
propiedad” del software libre y del privativo no ha sido estudiado hasta hace muy poco tiempo
(BECTA, 2006), para comprobar que el software libre es mds barato considerando todos los
conceptos: adquisicién, mantenimiento, instalacién, soporte, formacién, etc. A pesar de la
indiferencia denunciada por Vuorikari en el afio 2004, el paso ya lo han dado algunas

administraciones educativas.

Si bien se analizaron como variables hedonismo, restricciones de uso y precio en los resultados del
estudio no son considerados estos factores de peso que influyen en el comportamiento de compra de
software sin licencia en los alumnos de la universidad. No se considera el precio como factor
indicativo porque los sujetos de investigacion tienen la capacidad econémica para adquirir un el

software en establecimientos autorizados y con las debidas licencias.

Tampoco la variable de factor de compra por placer o hedonismo es distintiva de este grupo ya que

la mayoria expresé que la adquisicién del software sin licencia se hace a través de un
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“intermediario”, no es instalado por ellos mismos y que hacen un “pago” por el servicio de
instalaciéon que puede variar entre $250.00 a $500.00 pesos mexicanos. Algunos alumnos
argumentaron que como la mayoria de sus compafieros lo hacen ellos decidieron comparar un
software pirata también, esto confirma que tanto el colectivismo y la facilidad de distribucién son

los factores que mds influyen en la adquisicién de software sin licencia.

En cuanto a la pregunta si se consideraba poco ético comprar o adquirir software sin licencia la
respuesta de varios alumnos fue — es mas poco ético por parte de la universidad pedir software y
no apoyarlos con la compra de la licencia— esto nos lleva a reflexionar sobre las practicas que como
instituciones educativas estamos fomentando en nuestros alumnos y las implicaciones sociales y
econémicas en acciones que de alguna manera no consideramos responsabilidad institucional pero

impacta de forma trascendente en el actuar de la sociedad futura.

DISCUSION E IMPLICACIONES
El andlisis anterior se expresa claramente que la adquisicién de software sin licencia es llevado a
cabo entre los estudiantes y que representa una problemadtica que requiere una atencién inmediata;
por lo cual nos hacemos la siguiente pregunta ; Qué medidas preactivas y reactivas deben adoptarse
en las Instituciones Educativas para impedir la proliferacion de esta forma de robo sobre la
propiedad intelectual? Se presenta a continuacién sugerencias para inculcar un comportamiento
ético entre de los estudiantes universitario; si bien algunas de estas pricticas podrian no ser
plausibles en las instituciones universitarias, se esperar que las potencialidades notables basados en

sugerencias se puedan extrapolar, modificar y poner en uso.

Soluciones Tecnologicas

La universidad donde se realizé esta investigacion, estd en proceso de hacer una fuerte inversion
ante el reclamo de los estudiantes universitarios sobre la necesidad de uso de software de diferentes
tipos segun la necesidad de las carreras que ofrece la universidad. No deja de ser importante, sin
embargo, es la cuestion de los administradores de red en un campus que tengan el derecho legal y el
consentimiento ético para inspeccionar el contenido y licenciamiento en los equipos personales de
los estudiantes; aunque muchos podrian argumentar que llevar a cabo inspeccién por parte de
personal técnico de la universidad a los equipos personales es una violacién fundamental de los

derechos civiles individuales y una violacién de doctrinas vigentes en las instituciones educativas

2375



haciendo hincapié en la libertad de catedra y completo respeto a la privacidad de los estudiantes,

pero en base a los resultados de esta investigacion es una practica a considerar.

Los fabricantes de software estdn implementando cada vez mds arquitecturas de verificacién de
licencia para reducir la duplicacién no autorizada de sus productos. Esta verificacién se da cuando
un ndmero de serie o clave de licencia se envia a una base de datos en linea sobre la ejecucién del
programa para confirmar que es legitimo y reservado sélo para el usuario que compré el producto.
Si un individuo intenta utilizar una clave previamente designada a otro, el programa se cerrard y no
funcionard hasta que su compra de una licencia sea vélida. Esa voluntad de utilizar una clave donde
no se tiene la licencia se convierte automdticamente en una "lista negra", y los individuos
posteriores que intenten registrar dicho programa sin licencia no podrdn hacer uso de él (Microsoft,

2000).

Las soluciones Eticas

Cuando los limites de la conducta legal y la ética son claramente definidos, serd presumiblemente
mas desafiante para los delincuentes potenciales que transgreden esos limites. Por lo tanto con el
uso de las leyes, sanciones legales o amenazas de sancién (Tittle, 1980) deberdn ser reglamentadas
e implementadas por la institucién, si es aceptable e inaceptable el comportamiento de los
estudiantes deber estar claramente reglamentados por la universidad. De igual manera, a través del
uso de cddigos éticos institucionales sustancialmente similares a las leyes y sanciones legales la

incidencia de la pirateria entre los estudiantes puede ser reducida.

CONCLUSIONES
La puesta en préctica de iniciativas tecnoldgicas en la red y la inculcacién de normas éticas entre los
individuos pueden resultar fructifera para hacer frente a la pirateria de software. La distincién entre
el bien y el mal entre ciertos comportamientos a partir de los avances tecnoldgicos es a menudo
poco clara y susceptible a diversas interpretaciones. Las universidades frente a este problema deben

intensificar esfuerzos para evitar que los estudiantes adquieran software sin licencia

El presente estudio ha tratado de representar la existencia de la pirateria de software de Internet en
el &mbito universitario en un intento de arrojar luz sobre el problema y para llamar la atencién sobre
la creciente relevancia de la ética. Como se ilustra en el anélisis, la pirateria no es unico o raro - es
demasiado frecuente entre los alumnos de una variedad de factores demograficos. También se

comprobd que estaban positivamente relacionados con la linea la pirateria de software. Como los
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individuos se vuelven cada vez mds experimentados con las computadoras y el Internet, el robo de
propiedad intelectual probablemente crezca, la convergencia de las comunicaciones, la informética
y el comportamiento poco ético ya ha cosechado consecuencias fiscales importantes para la
industria y la sociedad. Por lo tanto, se espera que esta investigacion ofrezca una reflexién sobre la
Responsabilidad Social de las Instituciones de Educacién Superior en el fomento de la adquisicién

de software sin licencia.
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