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RESUMEN

En el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, 1a Universidad, sin ser una empresa, es una
organizacién que funciona dentro de una sociedad y genera un impacto tanto sobre las personas que
laboran en ella (administrativos, docentes, estudiantes), como en su entorno social y medio ambiente.
La funcién educativa de la Universidad Auténoma de Coahuila se orienta hacia la formacién integral
de estudiantes responsables, participativos y solidarios, y asume un compromiso irrenunciable con
los valores de la sociedad. La presente investigacion desarrolla en forma descriptiva los resultados
del programa UADEC-PERAJ como parte del desarrollo de la Facultad de Administracién y
Contaduria en el marco de la responsabilidad social universitaria.
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ABSTRACT
As part of Corporate Social Responsibility, University without being profitable, is an organization
that operates within a society and has an impact on people who work in it (administrators, teachers,
students ), and in their environment social and environmental . The educational role of the
Autonomous University of Coahuila is oriented towards the integral formation of responsible,
participatory and supportive students, and assumes an unwavering commitment to the values of
society. This research develops the results UAdeC - peraj as part of the development program of the

Faculty of Administration and Accounting in the context of university social responsibility.

! Facultad de Administracién y Contaduria, Universidad Auténoma de Coahuila.



INTRODUCCION
El nuevo orden mundial estd generando profundas transformaciones en todos los &mbitos sociales,
entre los que se encuentra, indiscutiblemente, el de la educacion superior. Aunado a esto, se debe
estar consciente del papel de las Universidades como centros promotores de desarrollo social,
generadores de conocimiento a través de la investigacién y preservadores de la cultura. La
competitividad es uno de los retos principales de la globalizacién, por eso, las IES deberdn enfrentarla
con la generacion de avances cientificos y tecnoldgicos y perfiles de egreso capaces de resolver los

problemas del entorno y de conducirse con seguridad y respeto en ambientes diversos.

La funcién educativa de la Universidad Auténoma de Coahuila se orienta hacia la formacién integral
de estudiantes responsables, participativos y solidarios, y asume un compromiso irrenunciable con
los valores de la sociedad. Para contribuir al logro de este anhelo, la UAdeC ha desarrollado diversas
acciones que delimitan su quehacer a través del Modelo Educativo. Este Modelo pretende formar al
estudiante y transformar su realidad. Parte del postulado de que nadie se educa solo, sino que los seres
humanos se educan entre si, influidos por el mundo. (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
COAHUILA, 2015)

La presente investigacion nace de la problemadtica que enfrentan las organizaciones ante al reto de la
administracién de la responsabilidad social ya que actualmente las empresas tienen derechos y
obligaciones que van mas alld de la maximizacion de las ganancias en el corto plazo; pues sus
decisiones tienen un impacto en la sociedad y en el medio ambiente y es solo a través de un

comportamiento transparente y ético que contribuirdn al desarrollo sostenible del mismo.

Esta investigacion se ha planteado como objetivo el difundir los resultados del programa UADEC-
PERAJ como parte del desarrollo de la Facultad de Administracién y Contaduria de la Universidad

Auténoma de Coahuila en el marco de la responsabilidad social universitaria.

Para su mayor comprension la ponencia se desarrolla en la siguiente estructura; primeramente
desarrolla cuales son los componentes de la Responsabilidad Social Universitaria, para
posteriormente dar paso a la descripcién del proceso de evolucién que ha tenido la facultad de
administracién y contaduria en su caminar a vivir lo que es la responsabilidad social universitaria,
finalmente describe las caracteristicas que comprende el programa PERAJ y los resultados que dicho

programa ha tenido en la facultad y su correspondiente impacto en la sociedad.
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MARCO TEORICO

Responsabilidad social universitaria (RSU)

En el panorama actual, las organizaciones, tienen derechos y obligaciones que van mads alld de la
maximizacién de las ganancias en el corto plazo; hoy por hoy las organizaciones se enfrentan al reto
de la administracién de la responsabilidad social empresarial, la cual consiste en el impacto que las
decisiones y actividades ( productos, servicios y procesos) de una organizacién ocasionan en la
sociedad y el medioambiente; y que solo a través de un comportamiento transparente y ético
contribuirdn al desarrollo sostenible. Una empresa socialmente responsable va en busca de un triple

beneficio: rentabilidad econdémica, mejora del bienestar social y preservacion del medio ambiente.

Si bien el mundo empresarial acoge desde algtin tiempo el concepto de responsabilidad social, su
reflexion en el &mbito universitario recién ha comenzado. El paradigma de la Responsabilidad Social
Universitaria supera el enfoque de la “proyeccion social y extension universitaria” y apuesta por una
reflexion integral de la Universidad como institucion académica que influye en el entorno social.

(Vallaeys, Francois, 2006).

La Universidad, sin ser una empresa, es una organizacion que funciona dentro de una sociedad y
genera un impacto sobre las personas que laboran en ella (administrativos, docentes, estudiantes) as{
como en su entorno social y medio ambiente; por lo tanto las exigencias del entorno, estdn obligando
a las universidades a desarrollar una reestructuracién pedagdégica orientada a la formacién de un
profesional con liderazgo, que sea emprendedor, que tenga sensibilidad humana, y que sea capaz de
impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de los sectores mds vulnerables de su entorno

(DIAZ, 2009).

En los tltimos tiempos, la ‘responsabilidad social’ es entendida como la dimension ética que toda
organizacién o institucion deberia tener como visién y que deberia promover en su actividad diaria.
En cuanto a la Universidad se refiere, lejos de ser ésta, solo una institucién para educar, también debe
contribuir a crear conciencia en la comunidad estudiantil mediante programas sociales universitarios

e implementar politicas de accién en donde se vea favorecida la comunidad.

Hacer de la Universidad una comunidad socialmente ejemplar es beneficiarse de una doble fuente de
aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su carrera pero también aprende de la
Universidad los hébitos y valores ciudadanos. Mds que los cursos de ética -cuyo impacto ‘actitudinal’

es discutible-, es la
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practica cotidiana de principios y buenos habitos comunes la que forma a las personas en valores.

(Vallaeys, Francois).

La Universidad, tiene la capacidad de difundir y poner en prictica un conjunto de principios y valores
a través de cuatro procesos claves: la Gestion, la Docencia, la Investigacién y la Vinculacion,
asumiendo asi su responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y el pais donde estd

inserta.

Componentes de la responsabilidad social universitaria

Para poder situarse en el marco de la responsabilidad social, “el mundo empresarial ha ido
construyendo multiples instrumentos de evaluacién y encuestas en relacidn con las tematicas que
competen a sus esferas de desempefio y los aspectos éticamente sensibles de su accion”. (Vallaeys
& Carrizo, 2007) Es asi como ha definido reas especificas para el diagnéstico de su comportamiento
responsable y de los cuales una buena parte puede ser aplicada a la responsabilidad social universitaria

CcOmo son:

e Los valores éticos corporativos y la autorregulacién de la conducta

e La calidad de vida en la empresa, el trato laboral decente, el buen clima laboral y la gestién
participativa

e El compromiso con el cuidado del medio ambiente y la gestién del impacto ambiental
e Larelacién con la comunidad y la participacidn en obras de accidn social y desarrollo

e La comercializacién de productos de calidad, la relacién con el cliente, el marketing
responsable y la competencia leal

e La transparencia en los reportes y operaciones financieras, y la inversién responsable

e El respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y la lucha contra la explotacién
infantil

e Lalucha contra la corrupcién y el cumplimiento de las leyes

Si bien se avanza en terreno poco explorado, es necesario que las universidades se obliguen a
integrarse en este nuevo proceso que enfrenta la sociedad, pues es en sus aulas donde se forma el
profesional que sera el responsable en un futuro inmediato de la gestion administrativa, ya sea de sus

propios negocios o que desempefien una funcién en una empresa determinada.

Las dependencias de educacién superior deben desarrollar acciones sociales que puedan resumirse de

la siguiente forma:
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a) Formacion académica socialmente responsable
Encaminar los planes de estudios, en base a la realidad del entorno social; para lograr un perfil del
egresado como profesional con aptitudes de solidaridad y responsabilidad social y ambiental, en el

marco de la verdadera formacién integral del estudiante.

b) Gestion Etica y Calidad de vida institucional.

Establecer una politica que permita la mejora continua del comportamiento ético y profesional
cotidiano de la comunidad universitaria, a partir de la promocién en las rutinas institucionales de
valores socialmente responsables, calidad de vida en la empresa, trato laboral decente, cdlido clima

laboral, entre otros.

c) Crear para los estudiantes acciones de bienestar social

Desarrollar actividades que permitan a la comunidad universitaria mejorar continuamente en su
comportamiento ecolégico cotidiano, orientado hacia el uso inteligente y respetuoso del medio
ambiente, asi como en su comportamiento social solidario para la promocién del Desarrollo Humano
Sostenible

d) Investigacion socialmente iitil y gestion social del conocimiento

Generacién y transmisioén de conocimientos congruentes con el Desarrollo Humano Sostenible, tanto

en su temdatica como en su proceso de construccion y difusion.
e) Transparencia en los reportes y operaciones financieras.

f) Lucha contra la corrupcion y el cumplimiento de las leyes.

La responsabilidad Social Universitaria, no debe confundirse como una actividad de extensién
universitaria, ya que ésta dltima, involucra la responsabilidad que la Universidad debe proyectar a la
sociedad de manera particular y al pais en forma general, mientras que la RSU es parte de la formacién
profesional del estudiante. El compromiso de la Universidad debe estar ligado a la presentacion y
rendicién de cuentas, de acuerdo a su misién y visién, donde se puedan evaluar los resultados que
brinda a su sociedad.

El proceso de evolucion de la facultad de administraciéon y contaduria hacia la responsabilidad

social universitaria

El primer paso en la evolucién de la Facultad de Administraciéon y Contaduria (FAC) hacia su
responsabilidad social como parte de la Universidad Auténoma de Coahuila, fue la integracion al
programa de “Universidad Comprometida” (UC), con el cual se busca fortalecer el compromiso social

de
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los universitarios mediante su integraciéon a programas de apoyo al desarrollo integral de la

comunidad coahuilense.

El programa de Universidad Comprometida nace en Julio del 2007 con el propdsito de cumplir los
compromisos asumidos durante la campaiia electoral 2007-2010, del rector Lic. Mario Alberto Ochoa

Rivera; pero no es puesto en marcha hasta el 16 de noviembre de 2007.

Dicho programa tiene como objetivos:

1.- Fomentar la participacion efectiva de los universitarios en programas de desarrollo comunitario.
2.- Contribuir en la formacién integral de los universitarios.

3.- Fortalecer el compromiso social de la Universidad.

4.- Contribuir al desarrollo cultural de la sociedad y de los universitarios.

5.- Promover la formacién de valores como son: la honestidad, responsabilidad, libertad, justicia,

respeto, solidaridad, didlogo, tolerancia y sustentabilidad.

Como parte de las estrategias planteadas en este programa, la UAdeC ha actualizado la normatividad
del Servicio Social, permitiendo en primer lugar que se autoricen los programas de desarrollo
comunitario de las diversas dependencias y de los tres niveles de gobierno, asi como los programas
de la sociedad civil. Esta politica es importante en virtud de que se prioriza la importancia de los 459
programas comunitarios, permitiendo a su vez que una mayor cantidad de estudiantes se integren a

los mismos. El 95% de los participantes provienen de programas de servicio social, el resto

corresponde a voluntarios o a estudiantes que estan realizando alguna practica escolar comunitaria.

Cada una de las escuelas, facultades e institutos realiza su registro de programas dentro de la
plataforma de Servicio Social, una vez analizados los programas de mayor pertinencia académica y
social, éstos pasan a formar parte del padron de programas de “UC” y son susceptibles de apoyo
econémico por parte de la administracion central dentro de un esquema de responsabilidad

compartida, entre ambas instancias universitarias.

El programa UADEC-PERAJ Adopta un Amigo
El modelo tutorial PERAJ se lleva a cabo en alrededor de 22 paises en todo el mundo: Alemania,
Hungria, Irlanda del Norte, Islandia, Reino Unido, Suecia, Autoridad Palestina, Brasil, Filipinas,

Singapur,
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Australia, Nueva Zelanda, Chile, México, entre otros. Peraj hasta el dia de hoy tiene presencia en mas

de 57 universidades atendiendo en la actualidad a mas 5,000 nifios. (Peraj México, A.C., s.f.)

Es un programa nacional en el que jovenes universitarios realizan su Servicio Social como tutores
(uno a uno) de nifios de primarias y secundarias publicas, apoydndolos y motivdndolos para

desarrollar su maximo potencial.

El Programa busca que por medio de una relacién significativa y personalizada entre el universitario
y el nifio se fortalezcan en el menor: su autoestima, sus habilidades sociales, sus hébitos de estudio y
se amplie su cultura general y sus horizontes. El joven universitario que funge como tutor se convierte

en un modelo positivo a seguir para el amigo

A los universitarios este programa les ofrece un espacio de participacién ciudadana donde desarrollar
y expresar su compromiso social, enriqueciendo su formaciéon humana como futuros profesionistas,
ademds de que cumplen con el servicio social universitario obligatorio para poder tramitar su

titulacion.

El objetivo general del programa PERAJ consiste en apoyar a niflos de quinto y sexto de primaria,
inscritos en escuelas publicas ubicadas, en comunidades con problemas de marginacién cercanas a
los centros de atencién de las instituciones de educacidn superior, para desarrollar su potencial
individual y social mediante el establecimiento de una relacién significativa con un joven

universitario becario que funge como tutor.

Dicho programa tiene como objetivos especificos:

e El drea académica: Mejor y fortalecer sus estrategias de aprendizaje.

e El 4rea afectiva: fortalecer su autoestima, expresion y su afectividad.

e FEl area social: Desarrollar sus habilidades de interaccion, colaboracion, etc.

e El drea motivacional: Ampliar sus aspiraciones profesionales y de vida.

e El 4rea cultural: Ampliar su visién e interés cultural, cientifico y recreativo.

En la Universidad Auténoma de Coahuila el programa Peraj es un programa de servicio social que se
lleva a cabo a través del programa “Universidad Comprometida” donde se destacan las siguientes
actividades:
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Se realiza una entrevista al director para explicarles lo que abarca el programa con el apoyo
académico, etc. actividades extracurriculares, se les da apoyo académico, se les habla de valores

pero sobre todo de darles un poco de acompafiamiento y atencién

Se hace un registro de los alumnos de servicio social que quieren participar en el programa
Es un convenio que tiene el gobierno federal

El alumno firma una carta compromiso de participacion en el programa con una duracién del
ciclo escolar vigente

Se selecciona la escuela primaria que participard, a la cual se solicitan los nifios a participar

Se asigna a cada alumno universitario participante que se le llamara tutor o tutora y el siguiente
paso es que el tutor registra a cada nifio asignado en el sistema peraj.

Se les entrega un formato de carta compromiso el cual es firmado por los padres de los nifios, el
compromiso es que lleven a los nifios en el horario convenido por el programa, generalmente es
los sdbados.

Se les hace una evaluacién a los nifios al inicio, una evaluacién intermedia para ver el avance y
una evaluacién final para ver como terminan.

Se programa una ceremonia de graduacién del programa y se les entrega un diploma de
participacién en el cual viene anotado lo que ellos quieren ser de grande para que permanezca.
Inculcar a los nifios que sigan estudiando para que se fomente el espiritu de estudio y se sigan
preparando con el fin de que sigan estudiando, porque con la educacién podran llegar a tener

éxito en la vida.

Al final se les hace un examen para ver el avance que han tenido

En el caso de la seleccion de nifios se realiza con la colaboracién de los directivos y profesores de las
escuelas de educacion bésica participantes y son ellos quienes realizan una primera identificacién de
los nifios aspirantes de 5° y 6° grado a recibir la tutoria, considerando a aquellos que en un proceso
de acompafiamiento pudieran potencializar aspectos como: mejorar su autoestima, desarrollar sus
habilidades de socializacién, aumentar su promedio y desempefio escolar, asi como las relaciones
interpersonales con compaiieros y su familia. Se somete a consideracion de los padres de familia, que
son los que validan la participacién de los menores, para ello se lleva a cabo una presentacion del
programa por el equipo UAdeC y autoridades de las escuelas donde se firma una carta compromiso
que establece un esquema de corresponsabilidad para garantizar un 6ptimo resultado de la

participacién del nifio.
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METODOLOGIA
La presente investigacion es el resultado de la consulta de diversos documentos electrénicos
relacionados con la responsabilidad social universitaria, asi como con el desarrollo que se ha dado en
la Universidad Auténoma de Coahuila ante el compromiso de adoptar a su modelo educativo la

participacién y vivencia del compromiso con su entorno.

A través del método deductivo se analizé la informacién encontrada y de forma descriptiva se

presentan los resultados de la misma.

Cabe aclarar que también se hizo uso de la entrevista a la Lic. Patricia Nevares, coordinadora del
programa de servicio social en la Facultad de Administracién y Contaduria quien brindo la

informacion del programa PERAJ.

RESULTADOS
El programa Peraj ha tenido mucha aceptacién tanto por las escuelas beneficiadas como por la FAC,
a la fecha son dos generaciones en que las nifias y nifios que trabajaron en el centro de atencién
ubicado en la Facultad de Administracién y Contaduria de la Universidad Auténoma de Coahuila, los
tutores demostraron tener esa capacidad de atencién, la primera generacién participaron demostraron
tener esa capacidad de atencion, la primera generacion participaron 19 alumnos de los dos Programas

Educativos, atendiendo a 20 Tutorados de la Escuela Primaria Eliseo Mendoza Berrueto.

La segunda generacion participaron 12 Tutores atendiendo a 15 tutorados de la Escuela Primaria Ford

Num. 37.

De acuerdo al examen de reconocimiento que se les aplica a los alumnos que ingresan al programa
se detectan las deficiencias en las diferentes materias que llevan el grado que cursan, de esta manera

el tutor le proporciona apoyo académico basado en tareas que dejan durante la semana.

La problemadtica mds usual y donde mayormente incide es en la materia de matemdticas donde no

van al corriente percibiendo que estando en 5° de primaria no se saben las tablas de multiplicar.

En la materia de Espafiol en la parte de lectura y compresién han descubierto que los nifios no saben
el abecedario, silabas, no saben leer. Se ha visto que la mayor dificultad para los nifios con esta
problematica es que tienen para aprender por el entorno familiar en el que viven, la mayoria son de

familias
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disfuncionales ya que son niflos que viven en un hogar con problemas de alcoholismo, drogadiccién

y violencia intrafamiliar.

Los Tutores al darse cuenta de la situacién del alumno realizan una entrevista con el director del
plantel para darle un seguimiento y para estar en constante comunicacién para el buen desarrollo del

programa.

Asi mismo canalizar a los nifios con problemas ya Sea de conducta, agresividad, depresién con las

diferentes instituciones con sol el DIF, APOYO AL MENOR, SEP.

Aunque es un programa que tiene duraciéon de un semestre hay algunos alumnos que le dan

seguimiento a los tutorados, tal es el caso que los escogen para padrino de graduacion.

Tustracién 1
Estadisticas PERAJ en México
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Numero de parejas
(amig @-tutor)

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES 1111113 (23|23 424447
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CONCLUSIONES Y DISCUSION
En los dltimos afios la evolucién de la Responsabilidad Social ha dado un salto inesperado, tanto a
nivel empresarial como universitario, se presenta como un reto que implica que las empresas y los
centros de educacién superior se comprometen no solo a generar ingresos y a educar, sino también a
ser sensibles al medio ambiente y a la incursién social, siendo esto un problema t4cito donde deben
participar tanto las empresas como la comunidad universitaria en estar comprometidas en el desarrollo
del pais y la inclusién social de las personas mdas vulnerables mediante una retribucién a la

comunidad.

La responsabilidad Social Universitaria se presenta como un desafio a las universidades, dado que
este concepto implica que los centros de educacién superior se comprometen no solo a formar buenos
profesionales, sino también personas sensibles a los problemas de los demds, comprometidos con el
desarrollo de su pais y la inclusién social de los mas vulnerables, personas entusiastas y creativas en
la articulacién de su profesidon con la promocién del desarrollo participativo de su comunidad.

(Universidad siglo 21)

La Universidad tiene la responsabilidad de contribuir a resolver los principales problemas de
desarrollo social, econdémico, cultural, cientifico y tecnolégico del estado y del pais. Para proseguir
con su encomienda, la UA de C realiza diversos proyectos de vinculacién y desarrollo social, cultural
y deportivo, dirigidos a los coahuilenses en general, pero prioritariamente a las comunidades menos
favorecidas. En este marco, se impulsa la participaciéon amplia de los universitarios —profesores y
estudiantes- en proyectos de servicio social y desarrollo cultural, ademds de eventos deportivos, de

activacion fisica, y de los equipos representativos. (Universidad Autonoma de Coahuila)

La participacién dentro del programa PERAJ brinda a los universitarios un espacio de participacion
ciudadana donde desarrollar y expresar su compromiso social, enriqueciendo su formacién humana
como futuros profesionistas, ademds de que cumplen con el servicio social universitario obligatorio

para poder tramitar su titulacion.

La formacidn integral del estudiante sera el resultado de la sinergia dada entre la realizacién del saber
aprender, hacer y convivir para lograr la formacién de un humano integro que tenga la posibilidad de

SABER SER.
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El Saber convivir promueve la interaccién del estudiante en su entorno y el establecimiento efectivo
de relaciones interpersonales constructivas basadas en la confianza, la comprension, la tolerancia y el
respeto a los valores, principios, caracteristicas y costumbres de los miembros e instituciones de la
comunidad con la que se vincula; mientras que el Saber ser propicia en el estudiante el desarrollo de
la personalidad, de los valores y actitudes que lo orienten hacia un sentido de autonomia, capacidad
de juicio moral, de decisién y de accién, con facilidad para comunicarse con los demds y ejercer un

liderazgo responsable; todo ello desde una perspectiva de principios éticos.

Como respuesta institucional al contexto cambiante en que la sociedad estd inmersa tales como: los
proceso de globalizacién, el desarrollo de la sociedad del conocimiento, la innovacién cientifico-
tecnoldgica, valores universales y las veloces transformaciones del mercado laboral y de las
ocupaciones. Con este modelo, la Universidad plantea su desarrollo y la formacion de nuevos
profesionistas, para que cuenten con un perfil pertinente a los nuevos esquemas en los que se
desenvuelve la actividad laboral y por supuesto impulsando a formar egresados con conciencia social,
preocupados por el bienestar y preparados para responder a las necesidades de los grupos mas
vulnerables afectados por las problemadticas sociales como lo marca la UNESCO en el 5 contexto del
sistema educativo en la Conferencia Mundial de Educacién Superior de 1998 y ratificada en 2009. El

servicio social actualmente forma parte de la curricula en los planes de estudio para los programas

correspondientes al Modelo Académico (Plan 401) con el fin de que sea parte de su formacién

académica. (Jiménez Aguilar, M:Z: (2014).
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