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RESUMEN

Este trabajo consiste en una evaluacién de los indicadores del perfil docente, desde la perspectiva de
docentes y directivos de diversas Facultades de una institucién de educacion superior, partiendo de
preguntas como: ;Cudl es el perfil docente de excelencia?, ;Qué elementos debemos desarrollar en
los docentes para que formen alumnos exitosos? El objetivo: obtener indicadores significativos que
definen a los docentes de excelencia.
Se realizé un andlisis descriptivo comparativo, agrupando las respuestas en: actitudinal, psicomotor
y cognoscitivo, esto para docentes y directivos. Realizdndose una comparacién entre éstos. Los
resultados muestran un contraste entre las definiciones propuestas por directivos y docentes: en los
directivos el aspecto actitudinal es el mds significativo, mientras que, en los docentes, aunque existio,
fue el de menor valoracién. Respecto al aspecto cognoscitivo, en los directivos fue menor su
valoracién que en los docentes, por dltimo, el aspecto psicomotor en ambos casos, se mostré con
valores similares.
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ABSTRACT

This work consists of an assessment of indicators of teaching profile, from the perspective of teachers
and principals of various faculties of higher education institution, based on questions such as:What is
the profile of teaching excellence?, What elements must develop in teachers that are successful
students? The goal: get significant indicators that define quality teachers.

A comparative descriptive analysis was performed, grouping the answers: attitudinal, cognitive and
psychomotor this for teachers and principals. Performing a comparison between them. The results
show a contrast between the definitions proposed by principals and teachers: managers in the
attitudinal aspect is the most significant, while in teachers, although there was the lowest rating.
Regarding the cognitive aspect, in management it was lower valuation than teachers, finally,
psychomotor aspect in both cases showed similar values.
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INTRODUCCION

El trabajo hoy en dia de los estudiantes se realiza por medio de una computadora, se trabaja en red
con ellos, ya sea por correo electrénico o a través de una plataforma educativa, en la cual ellos pueden
tener clases mixtas, es decir presenciales y virtuales, pueden ver su temario en dicha plataforma y
también pueden realizar una actividad o tarea.

Para esto se necesitan profesores mejor preparados, con caracteristicas que ayuden a que los
estudiantes tengan un mejor desempefio y a su vez que los docentes se capaciten mas en su materia.
En el uso de las tecnologias debe ser cada vez mds competitivo y no quedarse rezagado, ya que se
debe hacer uso de ésta para facilitar al estudiante la entrega por ejemplo de un trabajo o actividad.
Es por ello que es de suma importancia tomar en cuenta a los profesores, ya que ellos siguen siendo
uno de los pilares en la educacién, por lo que debemos considerar los indicadores que satisfagan el
proceso de ensefianza aprendizaje para los estudiantes, docentes y directivos. No s6lo el alumno debe
estar satisfecho con el desempefio docente, sino también los directivos de la institucién deben estar
satisfechos de contar con docentes de alto nivel que formen a su vez, estudiantes y egresados de alto

nivel académico.

DESARROLLO TEORICO
Tendencias en las instituciones de educacién superior
Actualmente se escucha mucho hablar de lo que vendra en cuanto a las aulas, a los alumnos y a los
docentes, si los estudiantes todavia tomardn clases presenciales o llegardn a desaparecer, ya que por
el momento existen las clases mixtas, es decir existen Facultades en donde imparten las clases de
forma presencial y a través de una plataforma virtual, lo cual la hace una clase mixta, pero también
existen carreras que s6lo son de forma virtual y existen alumnos inscritos en ellas, asimismo carreras
que sélo son presenciales.
Una de las tendencias que se tiene segtiin el NMC Horizont report (2016) es que se redisefien los
espacios de aprendizaje, ya que estas nuevas formas en enseflanza requerirdn nuevas configuraciones
del aula, lo que puede significar en espacios de aprendizaje innovadores.
Para esto se requerirdn de espacios como el aula invertida, la cual servird para acomodar un
aprendizaje mds activo, asimismo servird para apoyar proyectos basados en interacciones con una
mayor flexibilidad, movilidad y uso de multiples dispositivos, los cuales a su vez permitirdn la
colaboracion en proyectos digitales, ya que se pretende que dichas aulas a su vez sean “salas
inteligentes” para poder tener web de soporte en las conferencias sobre todo a distancia.
En este caso la educacién superior, continda alejandose de las clases tradicionales, convirtiéndolas

mas en conferencias o en situaciones mds practicas, lo cual hace que los estudiantes se comprometan
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mas, ya que como lo dice Horizont report (2016) que “la colaboracion y el aprendizaje basado en
proyectos serd pronto aumentada por equipos permitiéndole a los estudiantes modelar y crear
objetos”.

Esto hace que se hable de los docentes también, pues tienen que tener conocimientos para poder
impartir clases presenciales y virtuales, deben estar capacitados para dichas clases, ya que dichos
profesores deben saber qué estrategias poner en prictica para los estudiantes que en este caso van a
tomar clases de diferente tipo. Como lo dice Molinero (2015) “el lugar del docente es fundamental,
pues es uno de los principales participantes en el proceso ensefianza aprendizaje”, por lo que se debe
tomar en cuenta para que pueda hacer frente a los nuevos escenarios de aprendizaje.

Por otra parte Larry Cuban (2012) menciona que la tendencia para la siguiente década prevé un
crecimiento continuado de los libros digitales descargados en los dispositivos méviles, tabletas, y un
esparcimiento de aprendizaje en linea, pero asevera que: “No se prevé la desaparicion de escuelas
publicas. Seguramente veremos en los préximos afios una notable expansion de la educacién a
distancia, pero para 2020 mds del 90% de los alumnos de escuelas publicas seguird asistiendo a
edificios escolares al menos 180 dias al afio, en salones de clase y con un maestro a cargo” Y
reflexiona: “El error que los proponentes de la educacion a distancia cometen afo tras afio es olvidar
que las escuelas tienen multiples responsabilidades mas alla de la alfabetizacion y la instruccion”.
Es por ello la importancia de contar con un perfil docente deseable que sea capaz de mantenerse
activo en las clases presenciales, a distancia y mixtas, pero sobretodo que sea capaz de manejar
estrategias no sélo ya establecidas, sino estrategias nuevas que puedan ayudar al estudiante en ese
camino tan hermoso que es su carrera profesional, para ayudarlo a ser una persona de éxito tanto

profesional como personalmente, aunque no siempre esté en presencia de dicho estudiante.

Las TIC y ambientes de aprendizaje

Como se menciond anteriormente los ambientes de aprendizaje estan cambiando dia con dia en menos
de una década las clases han sido bastante diversas, asi como los ambientes de aprendizaje, ya existen
instituciones que tienen ambientes de aprendizaje muy flexibles, tales como la universidad de Purdue,
la cual tiene un espacio de aprendizaje flexible que sirve tanto a los estudiantes presenciales como el
aprendizaje a distancia.

Asi como esta universidad existen algunas otras que ya estdn planeando modificar sus ambientes de
aprendizaje, pues se han dado cuenta que a otras universidades les ha funcionado, como la universidad
mencionada anteriormente, y en estos ambientes de aprendizaje se encuentran ubicadas las TIC, las
cuales han ayudado a que estos espacios se hayan creado y a su vez han facilitado la comunicacién
en los alumnos y a su vez el trabajo de los alumnos en su institucién. Por otro lado, Necuzzi (2013)

menciona que las TIC han impactado en otros aprendizajes de los estudiantes como lo son: la
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Motivacion, Alfabetizacion digital y Desarrollo de destrezas transversales y de habilidades cognitivas
de orden superior.

Gonzalez (2015), menciona en su trabajo “las instituciones de educacidon superior quedan
comprendidas dentro de las circunstancias donde servir a sus clientes eficazmente por medio del valor
agregado es un tema central para alcanzar el éxito de la mision y vision de las universidades”. Por lo
que el hecho de modificar los ambientes de aprendizaje con ayuda de las TIC, puede ser un valor
agregado al servicio que proporciona una universidad, pero que puede dar respuesta de una manera
eficaz a tantos estudiantes que no puedan estar presencialmente.

Correa (2010) en su trabajo “ambientes de aprendizaje en el siglo XXI”, menciona las tendencias
tecnologicas sobresalientes para la educacion y en una de ellas dice que “Los variados artefactos
creados que se incluyen en el aula de clase transforman los ambientes de aprendizaje y obligan al
docente a reformular su perfil para pasar de ser transmisor de informacién a dinamizador de
conocimientos”. Es por esto la importancia de tomar en cuenta tanto a los directivos como a los
docentes, los cuales conocen dichos ambientes de aprendizaje y pueden ayudar a establecer un perfil

docente deseable.

Perfiles docentes
En el transcurso del tiempo en que uno inicia una carrera, uno pensaba que le tocaban “buenos” o
“malos” docentes, pero todo dependia de la perspectiva de cada alumno, es decir, cobmo le iba con
dicho docente, ya que al inicio de cada carrera siempre se hace pesado tener un profesor “exigente”,
pero con el correr de los afios y sobre todo al final cuando ya estds terminando la carrera, uno se da
cuenta de que los verdaderos profesores, es decir los “buenos”, fueron aquellos que te dejaron huella,
sea para bien o para mal, pues a veces aunque reprobaras con alguno de ellos, analizas al final que lo
hizo por tu bien y no por querer perjudicarte y los que creias “buenos” eran aquellos que no te exigian,
pero que realmente no les preocupaba que uno aprendiera y eso lamentablemente también te dabas
cuenta hasta el final.
El hablar de buenos y malos docentes vemos en el trabajo de Hamer (2013), que considera las
cualidades, las habilidades, las actitudes, la metodologia y la virtud que deberian reunir los profesores
para ser considerados como buenos docentes, en sus resultados muestra que dentro de las cualidades
personales que debe tener un buen docente son las siguientes:

+ Simpatia

+ Buen humor

+ Caracter agradable

+ Divertido

+ Abierto a los alumnos
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+ Comprensivo
+ Honesto
+ Buena persona
# Que respete a los alumnos
+ Con buen trato
+ Con empatia
+ Con capacidad de escucha
% Que dé confianza
+ Atento
Por otro lado, dentro de las cualidades profesionales menciona las siguientes:
+ Competencia
Sabe su materia
Responsabilidad
Seriedad
Inteligencia
Buena comunicacién
Puntualidad
Experiencia profesional

Prepara las clases

- F F F F F F

Respeta los horarios de tutoria

Otro autor que nos habla de las caracteristicas tanto personales como profesionales es Vicente (2012),
donde nos dice que los docentes con un perfil de excelencia deben tener en especifico y concuerda
con algunas de las anteriores mencionadas como la de responsabilidad, experiencia, y paciencia.

En el trabajo de Gordon (2012) dice que un profesor eficaz puede superar las barreras de autoritarismo
excesivo y de permisividad, asimismo puede tomar decisiones para motivar a los estudiantes. Por otro
lado, Amer y Pascual (2015) muestran que desde la perspectiva del estudiante un “buen profesor” es
aquél que “contempla el valor de la ayuda, habilidad y disponibilidad para explicar”’. Asimismo
“valoran la capacidad de involucrarse con el estudiante, las ganas de ayudar y son insistentes en la
capacidad de escucha y de dar respuestas a las dudas de los estudiantes”.

En lo que respecta a el perfil competencial varios autores lo han intentado delimitar como (Tejada,
2002 y 2006; Valcdércel et al., 2003; Zabalza, 2003) pero Mas y Olmos (2011) mencionan que estas

competencias deben colocarse hacia la necesidad de dar respuesta a la variedad del estudiante actual,
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“que requiere del docente universitario competencia para conocer, comprender, comunicarse,
relacionarse, gestionar y ensefiar en y para la diversidad”.

Dado lo anterior, se deben considerar entonces aquellos indicadores que nos permitan establecer un
perfil docente de éxito, aquél que como docente tenga las suficientes cualidades personales y
profesionales que le permitan al estudiante mejorar en su proceso ensefianza-aprendizaje, que egrese
con una mejor calidad académica que le permita adentrarse en el mercado laboral con todo el éxito
profesional y personal.

Pero también hay que tomar en cuenta a los supervisores, como en el trabajo de Navarro (2016), que
enumera una serie de cualidades que caracterizan a los buenos docentes, las cuales proporcionaron
los supervisores, algunas de ellas son: “Tiene que conocer a sus muchachos y como aprenden”. “Se
trata de ver que el alumno aprenda, que nos ponemos de cabeza, hacemos lo que sea, pero que
aprenda, porque esa es la finalidad del proceso: el aprendizaje de los alumnos”. “Una de las esencias
del maestro es trascender, dejar huella, en ese “dejar huella”, creo que se pudiera tomar como una
plataforma muy importante, porque es parte de nuestra identidad”. Y por ultimo “Trata de transformar
no nada més a su comunidad, sino transformar a las generaciones, a los nifios”.

Es por ello que se debe tomar en cuenta la perspectiva tanto de directivos como de los docentes
mismos para realizar una comparacion de las caracteristicas mas significativas o bien un concentrado
de éstas en los diferentes aspectos: cognoscitivos, actitudinales y psicomotores, todo ello para lograr

obtener un perfil docente de éxito.

Taxonomias educativas

Existen taxonomias educativas donde su clasificacion ayuda a categorizar los objetivos
educacionales, se crearon para auxiliar a profesores y disefiadores educacionales a clasificar objetivos
y metas educacionales, éstas son herramientas basicas que sirven para establecer objetivos de
aprendizaje.

Existe la taxonomia de Bloom y la taxonomia de Gagné, la de Bloom se formul6 en 1948 en Boston,
la cual se puede interpretar como “Los objetivos del proceso de Aprendizaje”, esto quiere decir que
posterior a elaborar un proceso de aprendizaje, el estudiante debe haber obtenido nuevos
conocimientos y nuevas habilidades de aprendizaje (Mafrita, 2008).

Su creador Benjamin Bloom ordena y clasifica en esta taxonomia el aprendizaje, facilitando asi con
ello la planificacion de los docentes, ésta contiene el dominio Afectivo (Actitudinal), Psicomotor y
Cognoscitivo. En el dominio cognoscitivo se advierte el drea intelectual, la cual a su vez contiene las
sub-dreas del conocimiento, la comprension, el andlisis, la sintesis, la aplicacion y la evaluacion, en
algunas de ellas llegan a presentar subdivisiones. En la tabla 1 se muestra el grado de dominio del
campo cognoscitivo.
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TABLA 1. Grado de dominio en el campo Cognoscitivo.

CONOCER COMPRENDER APLICAR SINTETIZAR EVALUAR
Distinguir Categorizar
Sintetizar Ejemplificar Compilar Juzgar
Inferir Cambiar Crear Justificar
Explicar Demostrar Disenar Apreciar
Resumir Manipular Organizar Comparar
Extraer conclusiones Operar Reconstruir Criticar
Relacionar Resolver Combinar Fundamentar
Interpretar Computar Componer Contrastar
Generalizar Descubrir Proyectar Discriminar
Predecir Modificar Planificar
Fundamentar Usar Esquematizar

Reorganizar

Fuente: Mafrita, 2008.

Dominio Afectivo

Los objetivos de este domino se muestran mediante la respuesta, la valorizacién, recepcion,
organizacién y la caracterizacién con un valor o un complejo de valores. Este dominio utiliza un
criterio base para la discriminacién de las categorias de los objetivos en el dominio afectivo, el cual,
es el grado de interiorizaciéon que un valor, actitud o apreciacién se deja ver en la conducta de una

misma persona. En la tabla 2 se detalla este grado de dominio del campo Afectivo (Actitudinal).

TABLA 2. Grado de dominio del Campo Afectivo (Actitudinal).

TOMA DE RESPONDER  VALORAR ORGANIZACION CARACTERIZACION
CONCIENCIA POR MEDIO DE UN
COMPLEJO DE
VALORES
Contestar Explicar Adherir Actuar
Cumplir Invitar Defender Asumir
Discutir Justificar Elaborar Comprometerse
Actuar Adherir Jerarquizar Identificarse
Actuar Iniciar Integrar Cuestionar
Informar Proponer Combinar Proponer
Ayudar Compartir Ordenar
Conformar Defender Relacionar
Leer
Investigar

Fuente: Mafrita, 2008.

Dominio Psicomotor
En este dominio se clasifican principalmente las destrezas. Estas son conductas que se elaboran con
precision, exactitud, facilidad, economia de tiempo y esfuerzo. Estas conductas del dominio

psicomotriz pueden transformar en frecuencia, energia y duracién. La frecuencia constituye el

Memoria del X Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2016: 1397-1416
ISBN 978-607-96203-0-5

1403



1404

promedio o nimero de veces que una persona elabora una conducta. La energia es la fuerza o potencia
que una persona demanda para elaborar la destreza y la duracion es el lapso durante el cual se realiza
la conducta. A continuacién, se muestran los indicadores en el dominio Psicomotriz.

DESTREZA: Montar, Calibrar, Armar, Conectar, Construir, Limpiar, Componer, Altar, Fijar, Trazar,
Manipular, Mezclar, (Mafrita, 2008).

Por otra parte, Gagné establece otras taxonomias también de acuerdo al dominio Cognitivo,
Psicomotor y Actitudinal, donde se muestra la expresion del desempefio, en la tabla 3 se muestran
estas taxonomias.

TABLA 3. Taxonomias de Gagné
Cognitivo Informacion verbal: decir, declarar
Habilidades intelectuales: clasificar conceptos.
Habilidades intelectuales: aplicar principios conceptuales.
Habilidades intelectuales:
Resolver problemas generando soluciones o procedimientos basados en
conceptos aprendidos.
Discriminacién: distinguir y diferenciar propiedades de los conceptos.
Concretar un concepto: identificar, nombrar, especificar conceptos.

Definir conceptos: clasificar, categorizar, ordenar conceptos.
Estrategias cognitivas: utilizadas para aprender: adoptar, crear, originar.

Afectivo Actitudes favorables: se seleccionan o prefieren opciones que favorecen la
aplicacién del contenido aprendido.
Psicomotor Habilidades motoras: destreza y fluidez en la repeticion de ejercicios précticos.
METODOLOGIA
Muestra

En este trabajo se elabor6 una investigacién documental, seguida de un estudio de campo. En este
ultimo se utilizaron los indicadores definidos tanto por los profesores, asi como los propuestos de los
directivos de diversas coordinaciones. Resultados obtenidos en la encuesta realizada a 42 profesores
y a 26 directivos de diversas facultades de la Universidad Auténoma de Querétaro, los cuales detallan
las caracteristicas de un perfil docente deseable. Las respuestas se agruparon en tres dominios: el
dominio cognoscitivo, el psicomotor y el actitudinal, consecutivamente se realizaron las gréficas que
correspondian a cada una de ellas. Con lo anterior, es posible definir el perfil docente de éxito. Con
esto se podrd obtener una guia que permita redirigir esfuerzos de capacitaciéon y crecimiento
profesional.

Del total de la muestra por parte de los directivos, el 46% fueron masculinos y el 56% femeninos. En
la tabla 4 se muestra el total de participantes por Facultad, asimismo en la tabla 5 se muestra el
porcentaje de participacion por coordinaciones y en la tabla 6 se detalla el porcentaje de participacion

por docentes.
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Tabla 4. Directivos participantes por Facultad.

Bellas Artes 0.00%
Contaduria y Administracion 15.37%
Derecho 11.54%
Ciencias Naturales 0.00%
Ciencias Politicas y Sociales 3.85%
Enfermeria 0.00%
Filosofia 0.00%
Informatica 11.54%
Ingenieria 3.85%
Lenguas v Letras 0.00%
Medicina 0.00%
Psicologia 7.69%
Quimica 42.31%
Otra 3.85%

Tabla 5. Directivos participantes por Coordinaciones.

Director 3.85%
Secretaria Académica 15.38%
Secretaria Administrativa 3.85%
Coordinador de Area 50.00%
Coordinador de Academia 7.69%
Coordinador de Servicios Escolares 7.69%
Coordinador de Tutorias 3.85%
Otro, especifique 7.69%

Tabla 6. Docentes participantes
Masculinos 58%
Femeninos 42%

Instrumento

Se elaboraron dos cuestionarios, uno para los directivos y uno para los docentes a fin de conocer los
requerimientos para definir a los profesores de excelencia, segtin la opinién de los directivos y segtin
la opinién de los docentes. Se hizo en funcién de lo que se requeria considerando al directivo como
actor y al profesor como actor en ambos casos, basdndose en los dominios Psicomotor, Cognoscitivo
y Actitudinal para poder elaborar las preguntas.

El instrumento que se utilizé fue una encuesta disefiada para este trabajo. La encuesta se conformé
por 7 reactivos para los directivos, los tres primeros fueron para la identificacién de los sujetos, como

facultad, género y cargo administrativo. Los otros cuatro fueron abiertos, solicitdndole al directivo
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dijera cinco caracteristicas que considerara importantes y deseables en un profesor ideal. En la Tabla
7 se muestran estas preguntas.

La pregunta 4 se refiere al dominio afectivo (actitudinal) del profesor, la pregunta 5 se refiere al
dominio cognitivo y las preguntas 6 y 7 se refieren al dominio psicomotor.

Tabla 7. Preguntas que se realizaron a los directivos de las Facultades.

4. Qué elementos de actitud considera que deba tener un profesor(a) para poder hacer ~ Actitudinal

frente exitosamente a sus obligaciones en los procesos administrativos (calificaciones,
actas, participacion en ceremonias de titulacion, etc.,)?.

5.- (Qué elementos de conocimiento considera que deba tener un profesor(a) para Cognitivo
poder hacer frente exitosamente a sus obligaciones administrativas?

6.- {Qué aspectos del saber hacer, debe considerar el profesor para que desde el punto  Psicomotor

de vista de la administracién escolar cuente con las caracteristicas necesarias para
hacer un buen papel?

7.- {Qué otras caracteristicas debe saber/querer hacer/poder hacer el profesor(a) para Psicomotor

una adecuada gestion administrativa, tutoral o de asesoria con sus alumnos?

Para los docentes, la encuesta se conformé por 8 reactivos, los tres primeros fueron para la
identificacién de dichos docentes, como facultad, género y edad. Los otros cinco fueron abiertos,
solicitdndole al docente dijera cinco caracteristicas que considerara importantes y deseables en un
profesor ideal. En la Tabla 8 se muestran estas preguntas.

La pregunta 6 se refiere al dominio afectivo (actitudinal) del profesor, la pregunta 7 y 8 se refiere al
dominio psicomotor y las preguntas 9 y 10 se refieren al dominio cognoscitivo.

Tabla 8. Preguntas que se realizaron a los docentes.

6.- En el aspecto de su actitud. Actitudinal
7.- En lo que respecta a lo que el profesor(a) hace en el salén de clases. Psicomotor
8.- En lo que respecta a lo que €l (ella) requiere que td hagas en clases. Psicomotor
9.- En lo que respecta a sus conocimientos. Cognoscitivo

10.- En lo que respecta a las experiencias que crea el profesor(a) en el salén de clases. Cognoscitivo

En esta investigacién se usé una metodologia cuantitativa, aunque se requirieron menciones de
aspectos cualitativos, estos se registraron por conteo simple. Es decir, se fueron situando conceptos
parecidos en uno mismo y se contd el numero de veces que aparecia, por ejemplo, el concepto de “ser
honesto” se juntd con el de “profesor honesto” o con el de “honestidad del profesor” dejando el
concepto final de este ejemplo como “profesor honesto” con 3 menciones; esto se hizo con los
diferentes conceptos y también en cada una de las preguntas realizindose tanto para profesores como

para directivos.
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Las respuestas se fueron registrando en una tabla con los conceptos situados para cada una de las
preguntas, es decir se tuvo una tabla por cada pregunta con sus respectivas respuestas y los resultados
se ordenaron de acuerdo al nimero de menciones de manera descendente en cada una de las tablas,
asimismo se obtuvo el porcentaje para cada concepto tomando en cuenta el total de respuestas,
realizdndose esto tanto para profesores como para directivos.

Se hizo un andlisis descriptivo con las respuestas, para asi agruparlas en su respectivo dominio:
cognoscitivo, psicomotor y actitudinal. La investigacion es de tipo descriptiva comparativa, ya que
se compararon las respuestas al final para ver qué dominio sobresalia mis.

Las respuestas se agruparon de acuerdo al dominio de la pregunta y se calculé el porcentaje para cada
uno de los dominios, esto referente al nimero de respuestas emitidas por los directivos y por los
profesores. Para esto se usé la hoja de calculo de Microsoft Excel. Lo cual permite una aproximacion
del perfil docente universitario desde la perspectiva de los directivos y de los docentes de diferentes

facultades.

RESULTADOS
En la Figura 1 se muestra el total de porcentajes de participacién tanto de profesores como de

directivos, en donde en ambos se tuvo una mayor participacion femenina que masculina.

Profesores Directivos

® Masculino

B Femenino

= Femenino

= Masculino

Figura 1. Porcentaje de participacion por género.

Para un mayor entendimiento por parte del lector se muestran los resultados primero de los profesores
y posteriormente se mostrardn de los directivos, mostrando al final una grafica con la agrupacion de

los dominios para mostrar las diferencias encontradas de los profesores con los directivos.
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Profesores
En el dominio Actitudinal, se encontraron aspectos de amabilidad, respeto y paciencia, esto nos lleva
a concluir que se requieren profesores que atiendan amable y respetuosamente. En la Figura 2 se

muestran los aspectos mds sobresalientes.

Amable, Cordialidad.

Respetuoso de los alumnos,

Paciente, tolerante, comprension

Positivo, Responsable,

Honesto, sincero, integridad
Abierto, mente abierta

Puntual, dindmico,

Experiencia docente y profesional reconocida,
Motivador (a), Innovador, empdtico, Confiable,
Superacion, actualizado, progreso

Motiva investigacion, inculcar investigacion

22.1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0
Figura 2. Dominio Actitudinal en Profesores.

Por otro lado, en el dominio Psicomotor, se percibieron los aspectos de: responsabilidad,
conocimientos y respeto. Esto da a entender que, para construir un buen perfil docente, se necesita
ser responsable, con conocimientos y respetuoso. En la Figura 3 se muestran los aspectos maés

1408 .
sobresalientes.

Porcentaje

Respeto, respetuoso | 26

Participaciones individuales y grupales 17
Conocimientos, conocer sobre el tema. 15

Responsable 13

Poner atencién en clase

Disponibilidad para atender dudas. 7

Puntualidad, ser puntual 7

Paciente, tolerante, paciencia 6

0 10 20 30

Figura 3. Dominio Psicomotor en Profesores

En la Figura 4 se detallan los aspectos mds sobresalientes del dominio Cognitivo. Para los profesores,
es importante el aspecto cognitivo, es decir el dominio del conocimiento. Les interesan profesores
con conocimientos, bien preparados, con un buen nivel académico, sefialando que dichos profesores

deben mantenerse actualizados, sin dejar de lado la creacién de ambientes educativos amenos.
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Actualizado, Actualizacion
Dominio de la materia

Ambiente ameno
Investigar, motive a investigar
Trabajo colaborativo

Conocimientos, compartir. .

Que te deje experiencias no..

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Porcentaje
21.2

20.2
16.2
13}1
13}1
10.1

6.1

Figura 4. Dominio Cognitivo en Profesores

Directivos

En los directivos se puede apreciar en la Figura 5 que hubo una mayor participacion por parte de la

Facultad de Quimica que de las otras facultades, siguiéndole la Facultad de Contaduria y

Administracién.
50 4231
P 40
o 30
r 1
¢ 20 237 1154 1154 769
e 10 385 385 3.85
. " I 0 8'°s s s o 0o 00 000 020 000
t - .
RS S S T .q,%' R R @& 4@
; FTFE & TS T & &S
J (S > S AN & &Y o
e Qo*\& & < A O ¥ S

Figura 5. Facultad en la que se encuentran adscritos los directivos.

También se puede apreciar en la Figura 6 que hubo una mayor participaciéon por parte de los

coordinadores respecto a los directivos ya que dichos coordinadores tuvieron una participacién del

50%.

Puesto que desempeiia en su cargo administrativo

B Director

B Secretaria Académica

B Secretaria Administrativa

m Coordinador de Area

B Coordinador de Academia

B Coordinador de Servicios Escolares
® Coordinador de Tutorias

= Otro, especifique

Figura 6. Cargos que desempeiian los directivos.
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Los directivos requieren primeramente de profesores que sean responsables, puntuales y respetuosos,

esto se muestra en la Figura 7, la cual muestra caracteristicas mds sobresalientes en el Dominio

Actitudinal.

Atento, Ordenado, Respeto, Respetuoso, Servicial,

Paciencia, paciente, tolerante, Comprensivo,
Entusiasta, Optimista, alegre, Actitud positiva,

Sentido de Pertenencia, pertenencia

Profesionalismo, PROFESIONALISMO
Planificar. Dedicacion al preparar clase,
Motivador, Motivador,
Empatia, Empadtico,

Amable
Actitud proactiva, Proactivo,
Interés.
Disponibilidad,
Altas expectativas,
Critico,
Integrador,
Congruencia
AGRADECIMIENTO,
Sencillo,
Inteligencia emocional,
Honestidad,
Estar dispuesto a aprender.

Delegar responsabilidades.
Dedicacion exclusiva a la universidad.
Competencia.

Colaboracion,
Asistir a las ceremonias de titulacion.
Asertivo.

Actuar como referente,

Responsabilidad, Responsable, RESPONSABILIDAD,..
Puntual, Puntualidad, FORMALIDAD. ASISTENCIA..

Promocion de ideas innovadoras, con mente moderna e..
Compromiso ante la institucion, COMPROMISO,..
Alta dignidad y vocacion docente con pasion y entrega, ..
Etica profesional. Etico. ETICA PROFESIONAL..

Presentacion, puesto que se representa a la maxima casa..

Respetar las fechas limite estipuladas para cada proceso,..

Comprometerse a revisar las tesis en tiempo...
Buena comunicacion, Conectividad estar dispuesto a..

Entregar calificaciones en la misma semana que se..

— e e b e e b e e e e e e e e e e e

Porcentaje

12.2

0.0 20

6.0

8.0

10.0 12.0 14.0

Figura 7. Grafica de Dominio Actitudinal.
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En lo que respecta al dominio Psicomotor los directivos requieren que los profesores sean

motivadores, que sepan manejar equipo de coémputo atendiendo en los tiempos establecidos las

indicaciones académicas. Esto se muestra en la Figura 8 donde se detalla dicho dominio.

Comunicacién interna, comunicacion,

Flexibilidad, establecer criterios de evaluacion afines.

Expresion oral.

Conocimiento para la solucién de problemas.
Pedagogia,
Didactica,

equidad

Liderazgo,

Tutorfa grupal directa con los alumnos,

Técnicas de retroalimentacion académica,
servicio social,
Realizar trabajo colaborativo con la academia.
Proponer soluciones a la problematica actual.
Paciencia,
Manejo del tiempo (planificar clases),
Manejo de opciones de titulacion,
Habilidades practicas
Desarrollar proyectos, Actualizacién continua.
Dedicacion,

Crear un clima de respeto,
Contacto personalizado con el estudiante.

Apertura.
Actualizarse en TICS
Actitud positiva,

Porcentaje

Manejo de equipo de computo y audiovisual,..
Atender en los tiempos establecidos las..
Motivador. SABER ENTUSIASMAR A OTROS...
Hacer conclusiones personales y grupales de lo..

Primero la presencia individual, en la medida que..
Ubicacion y conocimiento de la estructura..
Relacionar el conocimiento con experiencias..
Habilidades administrativas, la capacidad de..

Darle seguimiento a la informacion enviada...

Desempefiar y proyectar una vision propositiva y..

Trabajar con ellos todas las actividades de..

Dar informacion adecuada en procesos de practicas. .

Capacidad de integracion de elementos que..

8.9
8.9

411

0 50 0 00 00 0 00 0 00 0 00 OO O OO O 0O O O O W GO P O o O o
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20 30 40 50 60 7.0 80 90
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Figura 8. Grafica de Dominio Psicomotor

Finalmente, los directivos requieren que los profesores estén actualizados con conocimientos en los

procesos administrativos y en la reglamentacién universitaria, esto se muestra en la Figura 9.

Porcentaje
Educacion continua, Preparacion continua, Que. ]
Conocer y respetar los procesos administrativos,..
Conocer la reglamentacion universitaria,. .
Conocer los conocimientos a impartir, DOMINAR..
El profesor debe lograr estas tres etapas en el..
Dominio de las Tic’'s, MANEJO DE TICS,..
Atencion a que los estudiantes estén interesados....
Administracion de recursos humanos,...
Disponer la posibilidad de tomar decisiones entre..
Preparacion en el area en la que se desempeiia, ...
Liderazgo, Liderazgo.
Habilidad para organizar, Organizacidn,
Conocimiento de manejo de conflictos, Habilidad..
Comprometerse a preparar sus clases, Preparacion..
Altas expectativas.
Actitud positiva,
Dedicacién,
Flexibilidad y Paciencia,
Mente abierta,
SABER DAR CLASE, DESDE EL PUNTO DE..
ANALISIS,
GUSTO POR LA INVESTIGACION,
Ser cooperativo.
Planeacién y control de proyectos,
Planeacion estratégica
Pertinencia,
Manejo de recursos,
Lealtad,
Iniciativa,
Grados Académicos,
Dar indicaciones claras,
Conocimiento de sus responsabilidades de acuerdo..
Comunicacién en otro idioma.
Capacidad de negociacion,
Buena relacién con docentes y alumnos,

K K & K & FF K& & & FFFF&F§FKF~§K~F

2.8
2.8
2.8
2.8
2.8
2.8

4.2
42
4.2
42

Ve

9.9
9.9
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Figura 9. Grafica de Dominio Cognitivo.
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Estos aspectos sobresalientes indican que las tres fases de los procesos educativos: Afectiva,
psicomotora y cognitiva, son importantes y su integracion permite la conformacién de un perfil
docente competitivo.

Finalmente se realiza una comparacién de los tres dominios, en donde las graficas muestran dichos
dominios tanto en profesores como en directivos, los cuales muestran un contraste, ya que el dominio
cognitivo sobresale en los docentes siendo que en los directivos el que sobresale es el dominio

actitudinal. Esto se detalla en la Figura 10.

Docentes Directivos

Respuesta
Cognitivo
33%

Figura 10. Comparacion de los tres dominios en docentes y directivos.

Este trabajo permite ir definiendo el modelo del perfil docente de éxito. Su definicién se muestra en
la Figura 11. Hasta el momento se contrasta comparativamente las opiniones de docentes y directivos.
Es importante sefialar que trabajos subsecuentes permitiran incluir la visién de los alumnos ya que
se considera a los tres participantes, Directivos, Docentes y alumnos como fundamentales para que

el modelo quede completamente definido.

e
= . Respeto,
\_/ Paciencia,
Amabilidad,
Elementos a Responsabilidad,

considerar desde emmmg | Puntualidad
el punto de vista Con conocimientos,

Bien preparados,
del Profesor prep :
Buen nivel académico,

Actualizados,
\-.&___.-/ Creacidn de amhientec educativog
g Ty —
~_ Puntual
Elementos a AIAstentOd
considerar desde nnovador
Manejo de Pc

el punto de vista
de los
Directivos

S~

Atender en tiempos establecidos.

Educacién continua

Conocer y  respetar los  procesos
administrativos.

Figura 11. Modelo del perfil docente de excelencia con los indicadores mas significativos.
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CONCLUSIONES
El trabajo permiti6 definir los indicadores del perfil docente de excelencia que desde el punto de vista
de los directivos y de los docentes se pudieron obtener, gracias a esto se podrd conformar el perfil
docente deseable, el cual ayudard a que los profesores puedan mejorar sus estrategias y la forma de
impartir su clase en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se logré el objetivo de definir los indicadores segin los requerimientos por parte de los docentes
mismos y de los directivos. Al realizar el andlisis comparativo se pudo observar un gran contraste,
ya que en los directivos sobresale mucho el aspecto actitudinal, mientras que en los docentes ese
aspecto fue el més bajo.
En el aspecto actitudinal por parte de los directivos sobresalen aspectos de Responsabilidad,
puntualidad y respeto, mientras que en los docentes sobresalen caracteristicas de amabilidad, respeto
y paciencia.
Por otra parte, en los docentes sobresale el aspecto cognoscitivo, donde sobresalen caracteristicas de
profesores con conocimientos, actualizacion y creacién de ambientes amenos, a diferencia de los
directivos que fue el aspecto que quedod en segundo lugar donde sobresalen caracteristicas tales como:
educacién continua, conocer y respetar los procesos administrativos, asi como conocer la
reglamentacion universitaria.
En lo que respecta al aspecto psicomotor se puede decir que tanto para directivos como para docentes
quedé de una manera similar, aqui sobresalen caracteristicas como: que sepan manejar equipo de
computo y audiovisual, atender en los tiempos establecidos y las participaciones individuales y
grupales.
Estas caracteristicas nos dan a entender que se requieren profesores con conocimientos actualizados
pero que a su vez conozcan los procesos administrativos que deben llevar a cabo en la institucion, asi
como conocer la reglamentacion universitaria de su institucién para que a su vez atiendan en tiempo
y forma a sus estudiantes de acuerdo a la forma establecida por dicha reglamentacion.
El presente trabajo lleva a concluir que los tres dominios son importantes para conformar un perfil
docente deseable, pues para los docentes es mas importante tomar en cuenta el aspecto cognoscitivo,
mientras que para los directivos lo que ellos consideran mds importante es el aspecto actitudinal, pero
ello no le resta importancia al dominio psicomotor que también fue determinante para determinar
estos indicadores.
El proceso de ensefianza aprendizaje, en la actualidad es un proceso de mejora continua y para ello
se necesitan de profesores que cuenten con ese perfil deseable, lo cual puede propiciar que el

estudiante pueda egresar con un mejor aprovechamiento académico que se refleje en su manejo y
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desarrollo de competencias que le puedan permitir establecerse con éxito en el campo laboral basado
en una formacién integral, conformada por conocimientos, actitudes y destrezas.

Se insiste en que se debe tomar en cuenta la opinién de los estudiantes para consolidar este trabajo.
Su visién puede aportar propuestas interesantes para mejorar y sobre todo para establecer nuevas
estrategias o mejorar las estrategias ya existentes por parte de los profesores. Se presentan nuevos
retos docentes, uno de ellos, corresponde a la construccion de nuevos escenarios de aprendizaje, para
lo cual, los docentes deben estar preparados para afrontar y propiciar los cambios tecnoldgicos que

demanda el mundo actual.
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