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Resumen

El presente documento es el resultado de un proceso de investigacion que tuvo como estudio el
analizar si las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon son una herramienta esencial para la
Competitividad de las empresas de servicios y de comercializacion de la region de Florencia en el
departamento de Caqueta en Colombia, este surge por la necesidad de conocer la gestion de estas
organizaciones, de tal manera que permitiera identificar los factores que requieren acciones de
mejora del desempefio, frente a si las Tecnologias de la Informaciéon TIC, son herramienta
fundamental para generar competitividad en las empresas de servicios y de comercializaciéon. Con
la evidencia obtenida se muestra que las Tic’s tienen un impacto en la competitividad de las
empresas Pyme de un 22.8% lo que indica que las Tic’s no es un elemento principal para el

desarrollo de las empresas MiPyME en Florencia.
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Abstract

The present document is the result of a research process that had as study to analyze if the
Information and Communication Technologies are an essential tool for the Competitiveness of the
services and marketing companies of the region of Florence in the department of Caqueta In
Colombia, this arises from the need to know the management of these organizations, so as to
identify factors that require actions to improve performance, as opposed to ICT Information
Technologies, are a fundamental tool to generate competitiveness in Service and marketing
companies. With the evidence obtained it is shown that Tic's have an impact on the competitiveness
of SME companies of 22.8% which indicates that Tic's is not a significant element for the

development of SMEs in Florence
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Introduccion

En el marco de la investigacion “Elementos de mejora y gestion empresarial de MiPyME de
Florencia Caqueta”, la cual se fundamentd en que en el Municipio de Florencia, se encuentran
registradas aproximadamente 8.000 MiPyME que requieren respaldo académico para potencializar
la vision empresarial en aras de fomentar la competitividad regional, es este sentido se presentan los
resultados obtenidos frente los factores Competividad y las Tic, por cuanto las empresas de hoy en
dia estan utilizando las tecnologia como medio para ofrecer sus productos, a partir de ahi surge la
necesidad de implementarla como base y métodos de comercializaciéon y trasformacion de materias
primas para mejorar sus servicios, haciéndolas més dindmicas y eficientes, disminuyendo tiempo y
costos, del mismo modo innovando en los procesos de ventas y comercializacion entregando un
producto con la calidad necesaria para satisfacer las necesidades al cliente. (Garrido, 2012; Boschi,
et al 2012). Por lo tanto, los factores internos de una organizaciéon deben de fijar sus lineas de

accion a un enfoque especifico para tener un control en los procesos de comercializacion.

El presente estudio, contribuyd a la Estrategia Transversal: Competitividad e infraestructura y
estratégica, estipulada en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais",
particularmente en lo concerniente al Objetivo 1. Incrementar la productividad de las empresas
colombianas a partir de la sofisticacién y diversificacion del aparato productivo. Es este objetivo,
segin el punto (b), se busca fortalecer las capacidades tecnologicas de las empresas. Desde los
encadenamientos verticales, se buscard crear competencias y capacidades tecnoldgicas en los
proveedores de bienes y servicios de pequefias, medianas y grandes empresas que puedan
Adicionalmente en cuanto a los encadenamientos. Es evidente que en las empresas debe existir un
grado de importancia de las tics, es por ello que en ellas se evidencian diversas formas de utilizarla,
una de las formas que mas se ven hoy en dia es por el medio de la implementacioén de aplicaciones
en las que se especifica los servicios y productos disponibles en las organizaciones, esto ha dado un
giro importante en las empresas pues llegan a los clientes de una forma mas sencilla y hace que
cada dia tengan mas clientes por el facil acceso que se da por medio de las aplicaciones para
conocer a cabalidad sus servicios, como lo plantea Ca'Zorzi, 2011.

Con la aplicacion de encuestas dirigidas a gerentes o duefios de estas empresas durante el periodo
comprendido entre agosto y noviembre de 2016, se pudo eoncontrar que las Tic’s tienen un ligero
impacto en la competitividad de las empresas de tal manera que no es un elemento principal para el

desarrollo de las empresas Pyme en el Municipio de Florencia Caqueta.

Revision Literaria
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Para (Guzman, 2010) et al, en las MiPyME con un mayor grado de utilizacion de las TICs obtienen
un mayor rendimiento, particularmente, sobre el racional, basado en medidas de eficiencia y
productividad. Por lo que la hipotesis de investigacion se verifica y se puede confirmar que las TICs
representan una gran oportunidad para que las empresas, especialmente las PyMEs, mejoren su
nivel de competitividad, lo que significa que el uso de las TIC es esencial para la productividad en

estas organizaciones.

Asi mismo se establece que una caracteristica importante de los paises con mayor grado de
desarrollo humano, es contar con un alto grado de nivel de competitividad, el cual a su vez estd
asociado positivamente con el grado de preparacion que tengan sus empresas, ciudadanos y
gobierno para participar y beneficiarse de las TICs. En este sentido, Costa Rica y El Salvador se
ubican en niveles intermedios en materia de competitividad y preparacion para aprovechar las TICs,
en tanto Guatemala, Honduras y Nicaragua ocupan posiciones mas bajas en ambas areas, como lo

plantea (Monge, et al. 2005).

Por su parte, (Pérez & Rodriguez, 2014) han determinado que los grandes beneficios, las grandes
oportunidades, que ofrece la revoluciéon de las TIC a todos los niveles se sustentan
fundamentalmente en la disolucion de las fronteras, sean ellas geograficas, econdmicas,
comerciales, culturales, politicas o de cualquiera otra naturaleza. Las organizaciones, sus
propietarios y empleados crecen y se enriquecen de manera importante en la medida que a través de
las TIC, son capaces de comunicarse, aprender y compartir con sus iguales logros, experiencias y
apailap sal ir sibcost b ddt enbg a

De la misma manera, (Barcena & Gurria, 2013) plantean que las empresas que presentan un uso
mas intensivo y complejo de las TIC, que requieren de una intranet combinada con programas
informaticos de alta especializacidon, como los sistemas de planificacién de Recursos Empresariales
(llamado ERP por su sigla del inglés Enterprise Resource Planning) y Administracion de
Relaciones con los Consumidores (llamado CRM por su sigla del inglés Customer Relationship
Management), se encuentran en una cuarta etapa. En este punto de la trayectoria de la
incorporacion de las TIC en las empresas, las inversiones se encuentran en el soporte de
infraestructura tecnologica y en mano de obra con alta calificacion. Las empresas alcanzan una
adopcion profunda de las TIC cuando éstas, ademas de facilitar las actividades descritas de las

etapas anteriores, también representan una ventaja para la innovacion.

Sin embargo la incorporacion de las Tics es importante, es necesario resaltar, que en muchas

organizaciones la falta de confianza, genera una fuerte barrera en la creacion de lazos de
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cooperacion, las politicas de apoyo a las tics deben fomentar la creacién de una cultura innovadora
entre las empresas para que éstas sean competitivas. Esta cultura debe animar no sélo a la
organizacion sistematica de la informacion para el planeamiento de largo plazo, mientras las pymes
se encuentren presas a una estrategia competitiva basada en una vision de corto plazo y se
mantengan aisladas, tendran dificultades en seguir los continuos cambios politicos y econdémicos

que tienen lugar los mercados globalizados, como lo plantea (Fonseca, 2012)

Desde la perspectiva de generar mejores rendimientos econémico, se puede decir que las MiPyME
que utilizan de las TICs en sus diferentes procesos ya sean administrativos o productivos, tienden a
generar mejores rendimientos, tal es el caso del trabajo realizado con las pymes manufactureras de
Aguas Calientes México, donde se llevd a cabo un estudio empirico sobre 400 MiPyME,
“encontrando resultados interesantes ya que las MiPyME con un mayor grado de utilizacion de las
TICs obtienen un mayor rendimiento, particularmente, sobre el racional, basado en medidas de
eficiencia y productividad. Por lo que la hipétesis de investigacion se verifica y se puede confirmar
que las TICs representan una gran oportunidad para que las empresas, especialmente las PyMEs,

mejoren su nivel de competitividad” (Guzman et al.2010, p.63)

Sin embargo en muchas empresas se encuentra resistencia al cambio, el cual es uno de los factores
que no han permitido que las Pymes implementen las TIC, como lo plantea (Lobato, 2008) las
tecnologias de informacion dentro de las MiPyME juegan un papel muy importante (en aquéllas que
las tienen). Permiten desde la interacciéon mas directa y eficiente con el proveedor, pasando por la
mejora de los procesos internos de la empresa hasta conocer al cliente y sus preferencias. Pero esto
muchas veces no lo ven o no lo saben los administradores de este tipo de empresas y oponen una

gran resistencia al cambio.

Significa entonces que hoy dia las Pymes, deben aprovechar estas estrategias tecnoldgicas, es asi
que (Alcaide, et al, 2013), evidencia que el panorama actual es completamente distinto al que era
hace unos pocos afios. Antes, un plan de marketing incluia medios y acciones llevadas a cabo en el
mundo real. El éxito del plan dependia en gran medida de los medios utilizados y de la inversion.
So6lo aquellas empresas con recursos econdmicos podian plantearse llevarlo a cabo. Hoy el

panorama ha cambiado bastante y el mundo digital nos abre una gama de oportunidades.

Como se puede apreciar, las herramientas tecnoldgicas son un aliado importante para el desempefio
de las organizaciones, es asi que su utilizacién puede ser clave para mejorar los procesos y para
disminuir los tiempos en la elaboracién de productos o prestacion de servicios, de igual manera las

TIC’s son transcendentales para el funcionamiento de las cadenas de suministros en las estructuras
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organizativas, donde los eslabones presentan varias tareas que van desde la adquisicion de materias
primas, transporte de mercancias, elaboraciéon de productos y su posterior comercializacion o
distribucién, es asi como estas permiten un mejoramiento en lo relacionado con el manejo de la
informacién con proveedores en lo concerniente con el control de pedidos de los materiales,
teniendo en cuenta la calidad, ademas las tics, apoyan todo lo relacionado con la administracion de
personal para la determinacion y registros en las labores de los trabajadores con respecto a los
resultados de produccién y en muchas veces se apoyan labores con los clientes, (Castonera et al.

2013).

Si tomamos experiencias del uso de las TIC en otros paises podemos afirmar que es fundamental
para el crecimiento de la economia de un pais, como lo describe (Ca” Zorzi A, 2011), igualmente, el
avance de las TICs en América Latina, como en otras partes del mundo, estd modificando
profundamente la vida econdmica de los paises y en algunos casos revolucionando ya el modelo de
negocio de algunos sectores de la produccion o de servicios. En este sentido estd claro que las
empresas, grandes o pequeias, no podran ignorar el uso de la tecnologia si quieren expandir o

solamente mantener su mercado.

Habria que decir también, que las tecnologias de la informacién y comunicacién son importantes en
el desarrollo y continuidad de las empresas que se desenvuelven en un entorno inestable y de mucha
recesion econdmica, tal es el caso de las empresas espafiolas, sin embargo pese a la falta de
recursos para dar continuidad a nuevas inversiones en tecnologias, “ Las TIC han adquirido una
importancia estratégica, porque una mayor implementacion de TIC y un mayor esfuerzo en
innovacion tecnologica ayudaran a las empresas a atenuar los efectos negativos de la crisis, lo que
facilita una mejora en la productividad y, por ende, que las empresas sean mas competitivas”

(Estébanez, R. 2012, p. 495)

A pesar de que es evidente las ventajas que se dan con la implementacion de las TIC en las
empresas, también es cierto que muchas empresas ain se abstienen en su adopcion por la falta de
conocimiento en su uso y la consecucién de los recursos financieros, tal como lo plantea Hoyos, et
al.p.105-2012.p.105 “Cada vez son mas evidentes las ventajas al adoptar Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en las organizaciones, sin embargo, las pequefias empresas
no estan realizando una adopcidon comprometida de estas, debido a factores como la carencia de una
cultura organizacional que incluya su uso, asi como la escasez de recursos financieros, humanos y

tecnologicos en las Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME)”.



Memoria del XI Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2017: 402-423
ISBN 978-607-96203-0-6

407

Por otra parte, es necesario resaltar que las pequeias y medianas empresas desempefian un papel
fundamental como generadoras de empleo, agentes de estabilizacion social y fuentes de innovacion,
especialmente en los paises en desarrollo. De ese modo contribuyen al alivio de la pobreza y al
proceso general de desarrollo econdmico. Aunque muchas empresas todavia tienen grandes
dificultades para iniciar y ampliar sus actividades comerciales, la revolucion en el sector de las TIC
—cuando estd acompafiada por medidas gubernamentales adecuadas— les brinda una oportunidad

para superar muchos de esos obstaculos. (Ueki, at al, p. 7).

Ahora bien, si hablamos de las alianzas estratégicas, es de resaltar el trabajo realizado por (Pérez,
2004) donde concluye que uno de los més importantes desarrollos tecnologicos de los ultimos afios
ha sido el de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC). Los beneficios
potenciales de estas tecnologias para una organizacion, incluyen desde los beneficios de caracter
operativo, como el aumento de la eficiencia (por ejemplo, automatizaciéon de procedimientos
rutinarios), hasta los beneficios de caracter estratégico, como la mejora de los procesos

empresariales (por ejemplo, estableciendo alianzas estratégicas con otras empresas)

En igual forma se puede recalcar el hecho de que como lo afirma (Mora, et.al, 2012) Ia
generalizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) ha marcado uno
de los hitos mas relevantes de las ultimas décadas debido a los cambios que ha supuesto para las
relaciones humanas en sus distintos ambitos y niveles de agregacion. Tanto es asi que diversos

autores han calificado incluso de “revolucién digital” la propagacion de las TIC’s mas recientes.

Por otra parte, (Ruiz, 2017) afirma que segun la Gran Encuesta Pyme, GEP, de Anif, mas de 30 %
de las pymes de los diferentes sectores del pais, siguen sin utilizar las herramientas tecnoldgicas
para hacer procesos de comercializacion o mercadeo de los productos que ofrecen, a pesar de que
estas, cada dia, se convierten en una necesidad tanto para vender como para exponerse ante el

mundo.

Se sugieren a las empresas que ya utilizan las TICS, establecer politicas que les permitan un mejor
aprovechamiento de sus recursos informaticos; a través de implementar el uso adecuado del internet
como medio de comunicacion, contar con paginas web para la publicidad de sus productos y
servicios, adquirir software a la medida y capacitar a su personal para un mejor aprovechamiento de
su capital humano. Por otro lado, es necesario impulsar la creacion del area de informatica en las
PyMEs, con personal que cuente con el perfil de tal manera que estos cambios se reflejen de forma

sustancial y redunden en beneficios de las mismas. (Ventura et. Al (2013).



Memoria del XI Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2017: 402-423
ISBN 978-607-96203-0-6

408

Asi mismo, estudios realizados presentan un convencimiento en el cual estd demostrado que en
ambientes competitivos, en lo concerniente a la exigencia en la optimizacion de los recursos de
las organizaciones en especial por parte de las MiPyME, hacer uso de las TICs, demanda
herramientas tecnologicas encaminadas a generar un valor agregado a la organizacion, sin embargo
muchas de estas empresas no utilizan estas instrumentos por factores de tipo econémico, pese a los
evidentes resultados que generan, respondiendo a mejores dindmicas en el manejo de la
“informacion, la interconectividad, el fomento de ambientes colaborativos, las cuales son
condiciones que permiten responder con mayor rapidez a las dindmicas del mercado y del

entorno”’(Hoyos y Valencia, 2012, p. 118).

La mayoria de las MiPyME colombianas se encuentran en las etapas mas basicas de implantacion
de TIC en la empresa, la primera o segunda etapa. Mientras que en el uso de las herramientas TIC
mas basicas como la de telefonia fija o0 modvil, no hay grandes diferencias entre grandes y micro
empresas, si existen diferencias y se hacen paulatinamente mayor conforme nos adentramos en la
complejidad del ecosistema TIC. Ademds, también hay que advertir que dentro del grupo de
MiPyME existe un gran salto tecnoldgico entre las pequefias/medianas empresas y las

microempresas. (Luque, R, 2013, p. 33).

En consecuencia el Gobierno Colombiano debe focalizar sus esfuerzos en disefiar, promocionar y
ejecutar soluciones basadas en TICs para las Pymes, debe fortalecer los proyectos de
emprendimiento basados en tecnologia, la creacién y sostenibilidad de los clusteres, todo esto
sustentado en politicas reglamentadas, que permitan ratificar los objetivos de mejoramiento de
productividad y competitividad de las Pymes en el pais; logrando con ellos que las MiPyME estén

destinadas a ser sostenibles y competitivas. (Castellanos, et.al, 2016).

En el caso Colombia, el uso de las tecnologias en las MiPyME ha venido en crecimiento, sin
embargo es necesario crear conciencia en los empresarios, que la utilizacion de estas es una
necesidad primordial, porque gracias a estas tecnologias, se viene generando un mayor rendimiento
y efectividad tanto con clientes como con proveedores, en el trabajo desarrollado sobre Ia
Efectividad de las TIC en los procesos administrativos de las MiPyME de Santiago de Cali, donde
se trabajo con 106 empresas que tuviesen una minima inclusiéon de las TIC’s, teniendo en cuenta la
medicion de unas variables minimas nivel de Hardware, de Software y a nivel de
Telecomunicaciones, dicho trabajo “logré evidenciar la importancia que han cobrado las bases de
datos integradas en las MiPyME, facilitando la generacion de informacion pertinente y coherente
que mejora la eficiencia en los procesos y su importancia especificamente en el desarrollo de los

procesos administrativos, la discusion permite concluir que las TIC son herramientas que aportan
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un valor agregado a las organizaciones, generando beneficios para el logro de objetivos
misionales, permitiendo concluir que las herramientas de las cuales disponen este tipo de
organizaciones, indistintamente de si se trata hardware, software o redes, aportan de forma

efectiva para el logro de sus propositos” (Castro et al. 2016. p. 27 y 28)

METODOLOGIA

En el presente estudio se analiza si las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son una
herramienta esencial para la Competitividad en las empresas de servicios y de comercializacion de
la region de Florencia en el departamento de Caqueta en Colombia. Para este estudio se utiliz6 un
instrumento de evaluacidn dirigido a los gerentes o duefios de estas empresas en el periodo entre
agosto y noviembre del 2016. Como disefio metodologico se consideré una muestra estratificada
con un estudio de enfoque cualitativo, utilizando métodos descriptivos y de correlacion. La técnica
estadistica utilizada es descriptiva y de regresion haciendo uso del paquete estadistico SPSS version
21. En la ejecucion de este trabajo se tomd de referencia la base de datos que ofrece la Camara de
Comercio municipal de Florencia, Caquetd (http://ccflorencia.org.co, 2016) el cual menciona lo

siguiente:

* Poblacion de 15,000 empresas de servicios y de comercializacion.
* Aplicacién del estudio con 375 en una muestra estratificada.

* Nivel de confianza al 95%.

¢  Error del 5%.

* El estudio tiene un enfoque cuantitativo.

* Disefio metodologico deductivo, descriptivo y correlacional.

* La obtencion de los datos fue de manera transversal.

e  Muestra aleatoria estratificada

Desarrollo de Medidas

Para la Medicién de las variables en la presente investigacion, la encuesta se dividié en 2 bloques de

los cuales se mencionan a continuacion:

l.- Bloque I: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, medido con 14 variables

(Gonzalvez et al., (2010).

2.- Bloque II: Competitividad, conformado por 20 variables (adaptada de
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Maldonado (2008) con indicadores de escalas de Buckley, Pass y Prescott, 1988 asi como (Chang,
Lin, Chen y Huang, 2005). Las variables han sido medidas con la escala Likert 1-5.

Resultados

Esta investigacion tuvo como propdsito identificar y describir la caracterizacion de los elementos
Tic y Competitividad en las MiPyMes de Florencia; elemento que inciden en el desarrollo de las
empresas, en este sentido se desarrolld un trabajo de campo, donde fueron aplicadas 375 encuestas
estructuradas, en donde se revisaron aspectos como edad, sexo, nivel de educacidon de los gerentes
y/o administradores de las MiPyMes, Ademas se identifico la significancia del uso de la TIC y su
impacto en la competitividad de las mismas. A continuacién, se discuten los principales hallazgos

de este estudio.

Los andlisis estadisticos para constructos de Tics y Competitividad en la presente investigacion, se
describen a continuacion:

De las encuestas aplicadas se evidencia que el 35%de las empresas tienen menos de 6 afos de
funcionamiento, entre tanto el 29,60% se ubica en el rango de 7 y 11 afios de antigiiedad y tan sélo
el 2.13% estan en un rango que oscila entre 22 y 26 afios de antigiiedad; en tal sentido tenemos
que el mayor porcentaje de empresas son relativamente nuevas en su actividad, como se puede
apreciar en la figura 1.

Figura 1: Afios de Funcionamiento de las Empresas Encuestadas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores con resultados de la investigacion

Con respecto al direccionamiento de estas organizaciones encuestadas, se encontré que 52.8%
estan a cargo del género masculino, mientras que el 47.2% restante estan a cargo de personal
femenino, considerando que no existe mucha diferencia en este sentido, como se presenta en la

figura 2.

Figura 2. Género Director de las empresas encuestadas
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El género del director general o gerente de su empresa, es

B MASCULINO
| FEMENINO

Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo, los resultados obtenidos en lo que respecta a la edad promedio de los gerentes, sus
edades oscilan entre 19 y 78 afios. De igual manera, el 34,9% de los gerentes fluctia entre 50 y 59
afios mientras que el 20,8 % tienen edad que oscila entre 40 y 49 afios, lo que nos indica que el
promedio de edad de los gerentes estd entre 50 y 59 afios, personas ejecutivas con mayor edad
tienden a disponer mayor nimero de afios de experiencia y si lo relacionamos con el género, vemos
que el mayor porcentaje estd en los hombres. Los gerentes jovenes tan solo arrojaron un 0,5 % del
total agrupado. Ver figura 3.

Figura 3. Edad Gerente Empresas Vs. Actitud desarrollo de las TIC en las Pymes de
Florencia
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EDAD GERENTE Vs ACTITUD DESARROLLO DE LAS TIC'S
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Al comparar la percepcion de los gerente frente al desarrollo de la tecnologia de informacién al
interior de las empresas, consideran que no son tan importante para el crecimiento de la empresa en
Florencia, dado que estaria por debajo del factor promedio (-2) , ahora bien si lo analizamos desde
el punto de vista de edad del gerente, podemos observar que el mayor numero de gerentes oscila en
edad entre 50 y 59 afios de edad, lo que nos permite establecer la proporcionalidad del nimero de
gerentes en este rango de edad con la percepcion de la importancia de las TIC que ellos tienen para

el crecimiento y desarrollo.

Los gerentes de estas empresas Pyme, con nivel de educacién basica el 30.8%, corresponde a
hombres mientras que el 18.1% corresponde a mujeres. Con nivel de bachillerato se encontré que el
49.5% son gerentes hombres, mientras que el 52.5% son mujeres. Gerentes con carrera comercial
describe que el 12.1% son hombres mientras que el 11.3% son mujeres. Con nivel de pregrado, solo
el 4% son hombres y el 12.4% son mujeres. Con nivel de maestria el 0.5%, corresponde a gerentes
hombres y el 0.6% corresponde a mujeres. A nivel de doctorado es importante resaltar que el 5.1%
de los gerentes son mujeres mientras que el 3% son hombres. Esto nos permite determinar que las

mujeres son mas llamadas a formarse profesionalmente que los hombres. Tabla 1.
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Tabla 1. Nivel de Formacion del Gerente de la Empresa

Nivel de formacidn del director general o gerente
de su empresa

EDUC BACH CARR LICE MA DOCT TOTA
ACIO ILLER ERA NCIA EST ORAD L
N ATO TECNI TUR RIA O
BASIC CAO AO
A COME INGE
RCIAL NIER
IA
8 1 6 198
61 98 24
MASCUL 30.8% 49.5% 12.1% 409 05  3.0% 100.0
INO % %
32 93 20 22 1 9 177
;%MENI 18.1% 52.5% 11.3% 124% 0.6  5.1% 100.0
% %
93 191 44 30 2 15 375
..... Total 24.8% 50.9% 11.7% 80% 0.5 4.0% 100.0
% %

Fuente: Elaboracién propia de los autores con resultados de la investigacion

También se encuentra alta correlacion entre la edad y los afos de experiencia del gerente general.
Esta relacion es predecible, dado que los ejecutivos con mayor edad tienden a disponer de un mayor
numero de afios de experiencia. Al calcular Alpha de Cronbach para comprobar la consistencia de
medicion de estas variables se obtiene valor 0,81, lo que evidencia que el gerente con mayor

experiencia permanece en el cargo y por ende garantiza el desarrollo de la empresa.

De igual manera la investigacion permitié evidenciar que el 51% de los encuestados consideran que
el uso de las TIC no es tan importante y tan solo el 17% si lo considera, en lo que tiene que ver el
uso de estas tecnologias para el intercambio de documentos tanto con proveedores como con
clientes, para la gestion de inventarios, pedidos a proveedores, para el control de las horas de
trabajo, control de produccion y control de las horas de trabajo, asi también para la gestion de
recursos humanos, sistemas de informacién integrados a clientes para recibir pedidos, a proveedores
para realizar pedidos, impacto sobre la calidad del servicio al cliente y el impacto sobre las

relaciones con los clientes y proveedores y el impacto sobre el control de calidad de los productos

con proveedores. Ver figura 4.
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Figura 4. Perfil importancia de las TIC para los gerentes de las empresas en Florencia
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Fuente: de las autoras

Anadlisis de Cronbach de cada Constructo o Factor (Tics y Competitividad)

De acuerdo a la Escala de Fiabilidad para la Competividad, se obtiene que el Alfa de Cronbach es
de .782 y nimero de elementos 18, y para las Tics es .893 nimero de elementos 14, valor suficiente

para garantizarla fiabilidad en estos factores.

En este orden, tenemos que el impacto de la competividad de las Tic en el desarrollo de empresa no
es tan significativo por cuanto la media oscila entre 2,20 y 2,90 y que corresponde a las variables
Desarrollo de procesos de produccion, costos de produccion bajos, desarrollo de la tecnologia de la
informacion, mejoramiento de la maquinaria y equipo. La variable con mejor promedio de
significancia para generar competitividad en la empresa es la que corresponde a las ventas muy

buenas en los ultimos 3 afios, con una media de 4,12

Andlisis de Regresion
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Tabla 2. Correlaciones

Competitividad TIC's

e 1.000 228

Correlacion de Pearson Competitividad
TIC's 228 1.000
e .000

Sig. (unilateral) Competitividad
TIC's .000 .
N Competitividad 375 375
TIC's 375 375

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados encontrados en la investigacion reportan que las Tic y Competividad en las

MipyMes de Florencia, no son un elemento significativo para el desarrollos de estas empresas, con

la recoleccion de los datos (ver tabla 2) refiere que el modelo teérico propuesto relaciona que las

Tic’s tienen un impacto en la competitividad de las empresas Pyme de un 22.8% lo que indica que

las Tic’s no son un elemento significativo para el desarrollo de las empresas en Florencia, Caqueta.

Tabla 3: Coeficientes

Modelo Coeficientes  Coeficie  t  Sig.  [ptervalo de Estadisticos de
1o ntes fianza de colinealidad
estandarizados tipificad con
0s 95.0% para B
B Error Beta Limite Limite Tgleranc FIV
tip. inferior superio ‘a
r

(Constante) 2.357 .140 16.82 000 2082 2632

TI05 Uso de las 280 .031 535 9.112 .000 220 341 549  1.820

TI en gestion de

inventarios

TI12 Impactode  -.110 .032 -.164 - .00 _173  _046 822 1217

las TI sobre las 3.406

relaciones con los

clientes

TI02 Uso de las -.143 .041 -.210 - .000  _»723  _063 534 1.871
8 TIC para 3.525

intercambio de

documentos con

proveedores

TIO7 Uso de las 153 .030 299 5.048 .000 093 212 541  1.850

TI en control de

la produccion

TIO03 Uso d_e .las -.118 .028 -.259 - .000  _174  -063 496  2.015

TI para recibir 4.185

pedidos de los
clientes
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TI04 Uso de las 112 .028 217 4.033 .000 058 167 655  1.526
TI para realizar
pedidos a
proveedores

a. Variable dependiente: Competitividad

Valor de Durbin — Watson: 1.570

El modelo resultante del andlisis de regresion expresa la siguiente ecuacion: Y =Bo + 1+ ... + fin
te

Competitividad = 2.357 + 0.280 TI0OS — 0.110 TI12 — 0.143 T102 + 0.153 TI07 — 0.118 TIO3 +
0.112 TIO4 + 0.041 error

Los resultados indican que los elementos que tienen una ligera incidencia y utilidad en las MipyMes
de Florencia, Caquetd para una mayor Competitividad son: la Gestion de los inventarios, el control
de los procesos productivos u operativos y la Gestién con los proveedores particularmente en la

solicitud de los pedidos.
Discusion

Las Tic han resultado no ser un factor o elemento significativo para el desarrollo de las empresas
del Municipio de Florencia, como debiera ser y tal como lo ha planteado (Rivera , 2014), quien
afirma que en la actualidad, mediante el uso especializado de las nuevas tecnologias, las empresas
se benefician a través de soluciones que apoyan los diferentes procesos internos de su negocio y
aquellos externos que lo relacionan con su cadena de valor, es asi como en el area de recursos
humanos se usan aplicaciones para la gestion de personal, la formacion y la busqueda y seleccion de
trabajadores para la empresa. Por lo tanto, para que las MIPYME apliquen las TIC de una manera
efectiva que se refleje en un aumento de la productividad e innovacion, es preciso que las empresas
acompafien la incorporacion de las tecnologias con la definicion de estrategias, de politicas de
gestion y sistemas de organizacion del trabajo, orientados a hacer visible procesos de comunicacion

y aprendizaje.

Es por eso que las Pequenas y Medianas empresas MiPyME Multisectoriales, necesitan incorporar
tecnologia a sus estrategias de negocio para ser mas productivas y aumentar su grado de eficiencia.
Estas Empresas constituyen cerca del 50% de los ingresos de cualquier Pais, lo que las sitia en una
posicion de considerable trascendencia, ya que, logrando su modernizacién, se logra Ia

modernizacion del pais en general. (Impymes (2010), de alli la necesidad de establecer medidas que
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garanticen el buen uso y aprovechamiento de esta estrategia para que nuestras empresas, caso

Florencia Caqueta mejoren sus niveles de competitividad.

Aunque muchos estudios han arrojado que las T’ics son un factor importante para la
competitividad, esta investigacion reporta que en las MiPyME de Florencia, es la poca utilizacion
de esta estrategia, sin embargo es claro que los beneficios que se obtienen por la implementacion y
uso de las TIC serian grandes pero sus costos son altos, tal como lo plantea (Saavedra & Tapia,
2013). El uso de las tecnologias de informacion en las MiPyME cobra vital importancia si
consideramos que hoy en dia representan un elemento fundamental para incrementar la
competitividad de tales empresas. Dichas tecnologias mejoran el desempefio de la empresa por
medio de la automatizacion, el acceso a informacion, menores costos de transaccion e incorporacion
en procesos de aprendizaje. Cabe anotar que dentro de las limitaciones que encuentran las MiPyME
para el uso de las TIC, se encuentran la cultura prevaleciente que no visualiza el impacto de sus
beneficios, es asi que consideran que la inversion es muy elevada y que los beneficios se obtendran

en el largo plazo.

También es cierto que ante el fenomeno de la globalizacion, las Pymes deben actualizarse a través
de la Informatizacion de los datos, es indispensable cambiar la mentalidad de los empresarios. Con
base a esto podemos diferenciar dos enfoques totalmente diferentes, por un lado tenemos, aquellos
dirigentes que “son Pyme” (resignados a la defensiva en estado de supervivencia), y aquellos que
“estan Pyme” pero esperan algo mas (competitivos, con una visiéon a mas largo plazo). Cualquier
vision que puede tener el dueiio de la MiPyME debe estar proyectada a futuro, y no como un simple
conformismo, y ms en estos tiempos de crisis, porque si asi fuera, la supervivencia no demorara en

pasarse a un estado de crisis irrevocable y fatal. (Baca, 2010).

Por lo anterior, se puede afirmar que el bajo porcentaje de sistematizacion de los procesos en las
PYMES y el escaso uso del comercio electronico, obedece al desconocimiento de sus
potencialidades por parte de empresario. Igualmente en algunos casos se da por la falta de
conciencia de la necesidad de contar cada vez mas con herramientas que permitan mejorar la
competitividad en un mercado cada vez mas globalizado, y porque aun falta cambiar la percepcion
que se tiene de las posibilidades de financiamiento que ofrece el gobierno y el sector financiero.

(Velasquez, 2003)

Para finalizar y para hacer una andlisis frente a la competividad en nuestro Departamento,

importante mostrar la posicion que este tema viene obteniendo nuestro Departamento, como lo
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establecio la Universidad del Rosario en un estudio realizado para afio 2015, El departamento de
Caqueta se ubica en el vigésimo segundo puesto de 26, en la clasificacion general del Indice
Departamental de Competitividad, calculado por el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y el

Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario.

El departamento de Caqueta ha mantenido por tres afios consecutivos la posicion 22, ubicandose
por encima de La Guajira, Putumayo y Chocd, regiones que ocupan las ultimas posiciones de esta
medicion, que se compone de 90 wvariables agrupadas en 10 dimensiones de
competitividad.(Urosario-2015). Asi las cosas, es coherente frente al desarrollo empresarial del
Municipio de Florencia, dado que la incidencia de los diferentes procesos productivos y de

prestacion de servicios en las MiPyME de este Municipio es muy minima.
Conclusiones

Es claro que la implementacién de las TIC en los procesos misionales de las MiPyME generan
grandes beneficios asi como muchas oportunidades para mejorar los niveles de desempefio, la
implementacion de estas estrategias permitirdn la disolucion de fronteras en todos los aspectos:
econdmicos, sociales, geograficos, politicos, siempre y cuando se implementen de manera

adecuada.

En nuestro caso especifico de la investigacion realizada con las MiPyME de Florencia se pudo
evidenciar que éstas no han considerado las TIC como un aspecto fundamental en sus procesos de
crecimiento y desarrollo, a pesar de que varias empresas tienen implementados estas herramientas,
su impacto en los desempefios para generar competitividad es bajo dado que tan solo el 22,8% se
obtuvo como resultado y de acuerdo al modelo teoérico desarrollado, lo que nos permite documentar
que los duefios de las empresas objeto de estudio no se han apropiado del conocimiento y la
importancia del uso de la tecnologia en los procesos de las MiPyME, lo cual a nuestro juicio puede

mejorar su nivel de la productividad y mejora su gestion.

La gestion de los inventarios y el control de los procesos productivos u operativos y gestion con los
proveedores especificamente en la solicitud de pedidos es lo que incide en la utilidad para generar

competitividad en las actividades de las MiPyME del Municipio de Florencia.

Las empresas evaluadas no han considerado la tecnologia a su interior, pese a que estas

herramientas representan la optimizacion de sus procesos y por ende el mejoramiento de la
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productividad ya que es evidente el crecimiento de ingresos, optimizacion de canales de
comunicacién con los clientes y proveedores, mejora en tiempos de produccidon y prestacion de
servicios, reduce costos y aumento en su cadena de valor. Por lo cual consideramos necesario crear
las estrategias necesarias para convencer a estos empresarios de la necesidad de incorporar las TIC
al interior de sus organizaciones. En futuras investigaciones se hace necesario evaluar si estos
empresarios no acceden al uso de las tecnologias en razon a los costos de inversion que deben
asumir o en razén a la falta de conocimiento.

Al contrarrestar la edad promedio de los gerentes de estas empresas y la formacién académica,
permitio establecer que la mayoria de estas personas oscila entre 50 y 59 afios y su nivel de
formacion basicamente es Bachillerato con un 50,9% del total, personas ejecutivas con amplia
experiencia pero no consideran de gran importancia el uso de las tecnologias de la informacion para
el desarrollo de sus empresas, por tanto la edad y experiencia y nivel de estudios de los gerentes no
son tan significativos para lograr el crecimiento de las mismas, a pesar de que estudios de expertos
en este tema consideran el factor talento humano como fundamentales para el logro de la

competividad y desarrollo de las empresas.

Con este resultado es evidente que las TICS no son el punto principal de la competitividad de la
PyMes en el Municipio de Florencia, se considera que las causas de esta situacion se debe a otros
factores por lo que se recomienda establecer futuras lineas de investigacion dado que las

limitaciones del estudio son los factores rincipales que se tomaron con esta investigacion.
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