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La efectividad de la aplicacion de la Nube, Dropbox 'y Google Drive como apoyo didactico a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Resumen
Los avances tecnoldgicos han traido consigo la transformacion de la educacion, el uso y aplicacion
de la Nube, Dropbox y Google drive buscan el fortalecer la operacion del modelo educativo como
factor de desarrollo competitivo. La investigacion hace un recorrido tedrico respecto a la
transformacion educativa con base a las politicas de gobierno. El objetivo consistié en reconocer la
importancia de la implementacion de las tecnologias para el logro de una mayor competitividad de
los futuros profesionistas. Proyecto de cuatro fases: documental, de campo, andlisis y resultados.
Metodologia: Estudio comparativo con enfoque mixto, instrumentos, entrevista y cuestionarios,

para el andlisis de la informacion se recurre a Excel.

Palabras clave: Recursos didacticos digitales, nube, Dropbox, Google drive, aplicaciones

informaticas.

Abstract

The technological advances have brought with it the transformation of education, the use and
application of the Cloud, Dropbox and Google drive seek to strengthen the operation of the
educational model as a factor of competitive development. The research makes a theoretical tour on
the educational transformation based on government policies. The objective was to recognize the
importance of the implementation of technologies for the achievement of greater competitiveness of
future professionals. Four-phase project: documentary, field, analysis and results. Methodology:
Comparative study with mixed approach, instruments, interview and questionnaires, for the analysis

of the information is used to Excel.

Keywords: Digital didactic resources, cloud, Dropbox, Google drive, computer applications
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Introduccion

El uso e implementacion de la tecnologia entiéndase ésta como todo aquello que el hombre ha
creado para facilitar su vida cotidiana, en el ambito educativo ha sido vertiginosa, con lo que se
puede considerar un antes y un ahora, por lo anterior el docente debe estar preparado en el manejo y
los beneficios de estas herramientas con la finalidad de dar solucion a la problematica que se pueda
presentar con sus alumnos ya sea a distancia o de manera presencial y asi dar capacitacion a quien
lo requiera.

Epoca llamada y reconocida como la “generacién milenio” también conocida como “echoboomers”
la cual es la poblacion nacida entre 1982 y 2003 y que su principal caracteristica es la de haber
crecido rodeada de un sin numero de tecnologia. Lo que deja ver que los nacidos en este periodo
son los actuales profesionales y estudiantes en esta sociedad, quienes de manera natural muestran

sus competencias tecnoldgicas en su quehacer cotidiano.

Los constantes cambios en educacidn, la aplicacion de los recursos tecnologicos, hacen que esta
investigacion se enfoque en la generacion de conocimientos mediante el uso de la Nube, el Dropbox
y Google Drive (de aqui en adelante se les reconocera en el texto como herramientas), dispositivos
de almacenamiento, los cuales muestras caracteristicas similares ya que todos requieren de internet,
y son de gran importancia en la vida académica; en cuanto a la primera, la informacion siempre esté
disponible y dos de sus grandes bondades de esta herramienta es que puede manejarse con varias
aplicaciones ademas de que pueden trabajar varios usuarios al mismo tiempo, por otro lado la
segunda opcidn aunque tiene poco de haberse creado cuenta con una enorme cantidad de usuarios
ya que por sus caracteristicas logra almacenar gran cantidad de informacion sin importar el tamafio
y el tipo de documento sin que ¢éstos se vean modificados, otra ventaja es la de compartir
informacion con otros usuarios, ademas su temporalidad de almacenamiento ayuda a mantener un
historial con lo que se logra recuperar documentos que han sido borrados dentro de los 30 dias
subsecuentes. Mientras que google drive puede generar documentos de apoyo como es el caso de

hojas de célculo y disefos diversos, lo que permite un trabajo colaborativo al participar en equipo.

El manejo de estas herramientas traen consigo beneficios entre maestro y alumno; intercambio
constante de ideas, responsabilidades compartidas, apertura para aceptar la postura de los demas.
Por otro lado, la reduccion al gasto de papel, el cuidado del medio ambiente, la prontitud en la
revision de tareas o actividades que los alumnos realizan de forma auténoma y a su ritmo, son

algunas de las bondades.
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Investigacion exploratoria-documental y de campo la cual aborda las diferentes caracterizaciones
por las que han tenido que pasar las diferentes generaciones durante su formacion como futuros

profesionistas.

Con base en lo anterior esta investigacion tiene la finalidad de dar a conocer la situacion que se vive
al interior de la Escuela Superior de Turismo (EST) respecto a la integracion y manejo de las
herramientas de tipo tecnologico, con las que se busca fortalecer el Modelo Educativo Institucional,
ademas de lograr el incremento en la competitividad de los docentes frente a grupo y el desarrollo
de competencias en los futuros profesionistas, puntos importantes dentro de una economia del

conocimiento.

La aplicacion de las tecnologias en cada unidad de aprendizaje en la EST, busca sin lugar a dudas la
insercion de los alumnos y profesores para el desarrollo de actividades con base en las diferentes
caracteristicas de cada generacidén; el correcto manejo de las tecnologias depende de las
competencias adquiridas durante la estancia en los diferentes niveles educativos por el que pasa el

ser humano sin soslayar los conocimientos y habilidades que se obtienen al interior de la casa.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN)

El IPN actualmente cuenta con una diversidad de programas educativos a distancia, los cuales por
necesidad de la poblacion sean implementado con base en los requerimientos del mercado laboral y
al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018: que a la letrea dice en su apartado del Contexto
Internacional “las nuevas tecnologias de la informacion han facilitado la comunicacion y la
coordinacion de esfuerzos, y nos muestran un camino irreversible hacia una renovada relacion
entre ciudadania y gobierno que debera caracterizarse por la eficacia, la eficiencia y la
transparencia.

Los mexicanos de hoy deberdn responder a un nuevo paradigma donde las oportunidades de
trabajo no solo se buscan sino que en ocasiones deben inventarse. La dinamica de avance
tecnologico y la globalizacion demandan jovenes capaces de innovar. Ante esta coyuntura, la

educacion debera estar en estrecha vinculacion con la investigacion y con la vida productiva del

pais”. (pag. 6)

Por lo anterior es urgente que los estudiantes de nivel superior logren las competencias

profesionales necesarias para poder desempefiarse de forma oportuna en el ambito laborar con base
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en los requerimientos internacionales, aunque es necesario reconocer que la mayoria de los
estudiantes en este nivel superior conocen y manejan a la perfeccion las redes sociales también
muestran una gran desventaja al no manejar las herramientas informaticas de forma pertinente, al

solo considerarlas como meramente un dispositivo de almacenamiento.

Vinculaciéon de la educacion con las necesidades sociales y econémicas

Una elevada proporcion de jovenes percibe que la educaciéon que han recibido no les ha
proporcionado habilidades, competencias y capacidades para una insercion y desempefio laboral
exitosos. Ante esta preocupacion, el 18% de los participantes en la Consulta Ciudadana opind que
para alcanzar la cobertura universal, con pertinencia en educaciéon media superior y superior, se
deben fortalecer las carreras de corte tecnoldgico y vincularlas al sector productivo. Por tanto, es
necesario innovar el Sistema Educativo para formular nuevas opciones y modalidades que usen las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, con modalidades de educacion abierta y a
distancia. A su vez, es importante fomentar las carreras técnicas y vocacionales que permitan la
inmediata incorporacion al trabajo, propiciando la especializacion, asi como la capacitacion en el

trabajo.

Para lograr una educacion de calidad, se requiere que los planes y programas de estudio sean
apropiados, por lo que resulta prioritario conciliar la oferta educativa con las necesidades sociales y

los requerimientos del sector productivo. (pag. 33).

Por lo que segiin Héctor Lomeli considera que Los estudiantes deben saber manejar las nuevas
tecnologias para contar con una vision de innovacion y desarrollo. Que haya mas accesibilidad al
Internet y a cursos de tecnologias de la informacion es ahora tan elemental como las matematicas”
En especifico, la juventud debera responder a un nuevo ambiente donde las oportunidades de
trabajo no solo se buscan, sino que, en ocasiones, se pueden crear ante las cambiantes circunstancias
y la rapida transformacion economica. Por tanto, es fundamental fortalecer el vinculo entre la
educacion, la investigacion y el sector productivo. México es hoy una democracia que demanda una
ciudadania comprometida, no sélo con el desarrollo econémico, sino con la justicia social, la
interculturalidad, los derechos humanos, la cultura de la legalidad, la transparencia, la seguridad, y

que tenga plena conciencia de su papel en el mundo (PND,pag. 60).
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Asi mismo dentro del Modelo Educativo del IPN tendria como caracteristica esencial estar centrado
en un aprendizaje, que:

* Promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnoldgica y humanistica;

* Combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores;

* Proporcione una soélida formacién que facilite el aprendizaje autonomo, el transito de los
estudiantes entre niveles y modalidades educativas, instituciones nacionales y extranjeras y hacia el
mercado de trabajo;

* Se exprese en procesos educativos flexibles e innovadores con multiples espacios de relacion con
el entorno, y

» Permita que sus egresados sean capaces de combinar la teoria y la practica para contribuir al
desarrollo sustentable de la nacion. Cada uno de los elementos generales del modelo adquiere
mayor relevancia en funcion de su relacion con los cuatro restantes. Las interacciones del modelo

pueden observarse a continuacion.

El Modelo Educativo del Instituto Politécnico Nacional serd la guia para definir el disefo, la
orientacion, contenidos y organizacion de los planes de estudio, determinar las directrices generales
del proceso de ensefanza-aprendizaje y los procesos de generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento, asi como los procesos de evaluaciéon y reconocimiento de los aprendizajes adquiridos

previamente y dentro de la formacion.

Aunado a lo anterior se deben tomar en cuenta las generaciones con las que se trabaja, los perfiles
que se manejan al interior de las aulas, respecto a las caracteristicas segun a la generacion
tecnoldgica a la que pertenecen, lo que hace pensar en replantear el tipo de relacién entre la
ensefianza y el aprendizaje con la que se desea se forme.

Actualmente en la ETS se tienen varias generaciones las cuales dependen de los estudios y/o planes

de estudios que se encuentren cursando.

A nivel licenciatura escolarizada y a distancia se encuentran:

Tipo de Nacidos Caracteristicas

generacion

“C» A partir de 1995 con edades | En todo momento se encuentran conectados en las redes

entre los 18 a 22 afios

“Net” Después de 1980 en adelante | Libertad de eleccion y expresion, apertura, gusta de jugar

entre los 18 a 37 afios los mas | cualquier actividad.
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adultos.

Nativos digitales

Después de 1980 pero con

edad antes de los 30 afios

Absorve con facilidad la informacién multimedia,

navegadores fluidos.

Millennials

Entre 1981 y 1995 entre 20 y

35 anos

En Latinoamérica un 30% de la poblacion es Millennials

Baby Boomers

Entre 1945y 1964

El trabajo es lo mas importante, no tolera el ocio, aprecia

el status, la mujer se incorpora al campo laboral.

“X” Entre 1965 y 1981 Vida andloga y digital, llegada del internet, acepta la
tecnologia y conectividad.

“Y” 1982- 1994 No conciben la realidad sin tecnologia, uso excesivo de

También tecnologia: Internet SMS, Reproductor de CD, MP3,

llamados MP4, DVD, los cuales son productos “bésicos”

Millennials

“z” 1995 y la actualidad Poseen acceso y manejo a toda tecnologia y la ven como

elemento fundamental, su comunicacion es a base de las

redes sociales.

Cada generacion estd formada por los acontecimientos, novedades y tendencias de su tiempo. Y los
medios de comunicacion juegan un papel importante en la transformacion y la configuracion de la

percepcion de las generaciones.

Justificacion del problema

La necesidad de implementar estrategias innovadoras que ayuden al alumno a fortalecer sus
capacidades y habilidades en cuanto al uso de la tecnologia, hace de esta investigacion una base
para realizar un diagnostico de las necesidades de la planta estudiantil respecto al trabajo en linea
mediante el uso de la nube, el dropbox y el google drive, las cuales en su mayoria de las veces no

son utilizadas en su forma total.
Objetivo general:
Analizar las caracteristicas de uso y operacion de la Nube, Dropbox y Google drive en el proceso de

ensefianza - aprendizaje para determinar su aplicacion en situaciones de aprendizaje especificas.

Objetivos particulares:
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Evaluar la capacidad y caracteristicas de acceso ¢ interaccidon para el trabajo colaborativo que se
pueden establecer con las aplicaciones de Nube, Dropbox y Google drive.
Comparar la eficiencia de las aplicaciones como recurso didactico en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en contextos de aprendizaje situado.

METODOLOGIA
Se realizan en cuatro etapas

1) Evaluacion del acceso, caracteristicas de operacion, potencial de trabajo colaborativo,
almacenaje, capacidad de edicién y almacenamiento de cada una de las aplicaciones en la
Escuela Superior de Turismo.

2) Uso de las tres aplicaciones en tres grupos del semestre 2017/2 de octavo semestre de la
Escuela Superior de Turismo, en tareas educativas especificas y equivalentes, que permitan
poner de manifiesto las fortalezas y limitaciones didacticas de cada una de ellas.

3) Evaluacion de la efectividad en el desarrollo de habilidades y mejora del aprendizaje que se
obtiene en cada uno de los tres grupos de estudiantes, cuando se utilicen de manera
diferenciada las aplicaciones de la Nube, Dropbox y Google drive.

4) Resultados y recomendaciones para el uso de las aplicaciones informaticas en situaciones
de aprendizaje especificas en la Escuela Superior de Turismo.

Objeto de estudio

El trabajo se realizara en la Escuela Superior de Turismo (EST) efectuando una valoracion de los
grupos que se encuentran en octavo semestre de la Licenciatura de Turismo con especialidades de
Alimentos y Bebidas, Hoteleria, Planeacién y Agencia de Viajes, en la aplicaciéon de las

herramientas de la Nube, Dropbox y Google Drive.

Muestra de la poblacién

Grupos 8m3, 8m4 y 8m5 del turno matutino, con nimero de participantes de 75 alumnos

La integracion de la muestra y realizacion de la investigacion con cada una de las herramientas se
manejara de la siguiente distribucion:

En cada uno de ellos se integrara las actividades para evaluar las fortalezas y limitaciones didacticas

de cada una de ella.
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Enfoque de la Investigacion

Cualitativa

Aplicacién de instrumentos y entrevistas, para el andlisis del conocimiento de los tipos de
herramientas a utilizar. En este sentido, se analiza el tipo de herramienta y sus caracteristicas.
(Tabla 1)

Cuantitativa

Se tomara el total de alumnos por grupo, para realizar la elaboracion de gréaficas con relacion al

manejo de las herramientas.
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Tabla 1 Caracteristicas importante de cada una de las herramientas, que se deben considerar para su correcta aplicacion.

v« Dropbox

Ambientes 6 OneDrlve COuglL’ L
virtuales e
Es el sustituto del anterior SkyDrive de
Caracteristicas | Microsoft, que adoptd su formato actual en
2014.
5GB de almacenamiento gratuito Puedes guardar cualquier tipo de | 100GB del mas pequefio y hasta los 30TB
Almacenamiento archivo, compartirlo con otros
usuarios y trabajar sobre ¢l
Funciona tanto con Windows 8 como con | Esta disponible para la mayoria de | Windows, OS X, Android, and iOS.
Compatibilidad . . ) ) ) _
Windows 10 y esta disponible para Windows, | sistemas operativos,
con otros o ] ) )
Mac, Android, i0S y Windows Phone. inluyendo Linux,
servicios _ )
Blackberry y Kindle Fire.
Versi Adquieres 5GB de almacenamiento gratuito, | Cuenta con una versidon gratuita y | prestaciones gratuitas que viene incluida en
ersiones

(gratuitas o

que se convierte en un 1TB si te suscribes a

Office 365 o adquirir S0GB por apenas 2$ al

otra de pago que ofrece 1TB de

almacenamiento por 108 al mes

cada cuenta de Google

pago) .
mes que cuesta el plan Bésico
Sincronizacion Se realiza de forma sincronizada Si existe sincronizacion
No existe una seguridad tal, si consiguen la | No existe una seguridad tal, si | No existe una seguridad tal, si consiguen la
Seguridad cuenta pueden entrar con facilidad consiguen la cuenta pueden entrar | cuenta pueden entrar con facilidad

con facilidad
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Ventajas

No necesitamos tener instalado un
software para cada tipo de documento.
Basta un navegador web o una
aplicacion especifica que nos permita
acceder a los servidores remotos
donde estan alojados  nuestros
documentos.

Ahorramos recursos de hardware en

nuestra

Almacenar archivos en
Internet y tenerlos siempre

disponibles en tu cuenta.

Almacenar todo tipo de archivos vy
documentos y compartirlos con otros
usuarios para que puedan descargarlos y

editarlos.
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Ambientes ' Coodle
virtuales & OneDrive v« Dropbox 00gle &y
e computadora, ya que utilizamos los Sincronizar una carpeta de tu * Almacenar archivos
recursos de los servidores ordenador y/o una aplicaciéon en en Internet y
(almacenamiento, memoria, CPU, el movil tenerlos siempre
software, etc). Compartir con otras personas archivos o disponibles en tu
* No tenemos que preocuparnos por carpetas Mejorar la gestion de documentos de cuenta.
actualizaciones de software. tu negocio manera perfectamente ordenada. * Sincronizar una
* Podemos acceder a nuestros archivos carpeta de tu
desde cualquier lugar y/o dispositivo. ordenador y/o
*  Se terminan los inconvenientes por una aplicacion en
Ventajas

problemas de capacidad de
almacenamiento o pérdida de
informacion.

e Adiés a los mails con adjuntos y los
pendrives: basta un click para
compartir imagenes o documentos con

quien queramos.

el movil

* Compartir con otras
personas archivos o
carpetas Mejorar la
gestion de
documentos de tu
negocio manera
perfectamente

ordenada.

Surgi6 como la respuesta de Microsoft al
iCloud de Apple, aunque este servicio de

almacenamiento en la nube funciona con

Con este sistema de almacenamiento en la nube
también puedes subir archivos y carpetas de

cualquier tamafio o arrastrarlos y soltarlos, de

Este servicio cuenta con su
propia aplicacion para

ordenador y movil y es
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multiples plataformas. Viene incrustado en | forma que deja una copia local en el dispositivo | operable desde el navegador.
Funcionalidad | Windows 8 y 10 y no tiene su propia aplicacion | fisico. Una de las prestaciones singulares de | Permite arrastrar 'y  soltar
independiente. Con OneDrive es posible cargar | Dropbox es que guarda un histérico de los | archivos en la  carpeta
archivos o carpetas de hasta 10 GB de tamafio y | ultimos movimientos que se han efectuado, de | vinculada en el escritorio para
se puede acceder a ellos desde cualquier lugar, | forma que si alguien comete algun error o borra un | sincronizarlos con su cuenta
incluyendo las consolas Xbox 360 o Xbox One. | archivo compartido, es posible recuperarlo en un | en la nube de forma que se
En cuanto al aspecto fotografico, OneDrive | plazo maximo de 30 dias. Ademas permite | puede acceder a los mismos
organiza las capturas automaticamente en | compartir archivos y carpetas a través de correo | desde cualquier otro
galerias segin ubicacion y momento en que se | electronico o mandando un enlace de invitacion a | dispositivo conla aplicacion
tomaron e incluso permite compartirlas | otro usuario, sin necesidad de que este tenga cuenta | instalada o a travésde un
directamente en Facebook. de Dropbox, y es compatible con la ediciéon en | navegador web
tiempo real de archivos en linea de Microsoft
Office.
Ambientes _ ) C ; [)
virtuales (& OneDrive b < Dl’opbox 10081€ L

El espacio de almacenamiento es

limitado, por lo que debemos pagar una

tarifa si necesitamos mas GB.

La informacién esta almacenada en los

servidores de una empresa, con todo lo

Desventaja que eso implica para nuestra
confidencialidad, acceso, seguridad, etc
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A no ser que tengamos sincronizada una
copia local, no tendremos acceso a
nuestros archivos si no tenemos

conexiodn a Internet

Diferencias

Plan gratuito de 2 GB de

espacio para tus archivos

Espacio en su plan gratuito: 15 GB en total

Compartir archivos

No

Si

Si

Sistemas operativos

con los que funcionan

Windows, Mac, Android, Ios

Windows, Mac, Linux,
Android, i0S, Blackberry,
Kindle Fire

Windows, Mac, Android, i0S
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Examen diagnéstico

Para conocer el manejo y conocimiento de cada una de las herramientas por parte de los sujetos de
estudio, se realizd la aplicacién de un instrumento en la primera clase de semestres para ello se
manejaron 7 preguntas (anexo 1), de las cuales 5 preguntas son abiertas. Como resultado se

obtuvieron los siguientes:

8m3 8m4 8m5
Preguntas Nube Dropbox Google Drive

(Conoces la

herramienta de la ...?

(Sabes como

manejarla?

(Te gustaria conocer

y navegar?

(Se han integrado a
las  unidades  de
aprendizaje que hasta
el momento  has

llevado y cuales son?

En caso de ser
afirmativa la anterior,
en ella puedes realizar
trabajos en equipo
directamente o como

lo llevas a cabo.

(Que necesitas para el

manejo de....?

(Se puedes enriquecer

trabajos desde...?
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Con respecto al grupo 8m3 donde se integra la nube para trabajar se tienen los siguientes resultados
con relacion a la pregunta de si ;Conoces la herramienta? de los 24 que integran el grupo se
contempla el 100% todos contestaron que si, sin embargo al integrar el manejo la herramienta 10
que representan el 41% la respuesta fue no, observando que han escuchado sobre la herramienta

pero no la han utilizado.

En el grupo 8m4 de realizo la integracion de Dropbox en el cual los 26 alumnos representan el
100%, contestaron las 7 preguntas de las cuales 5 son abiertas, cuando se les pregunto si manejaban
dicha herramienta todos contestaron que si, se integré el dropbox observando que no todos lo
manejan, un total de 15 alumnos los cuales representan el 57% nunca habian utilizado la

herramienta.

Estableciendo el mismo mecanismo en el grupo 8m5 donde se utilizd google drive, se aplico el
instrumento a todo el grupo de 25 alumnos el cual representan el 100%, en esta aplicacion todos la

utilizan y manejan constantemente.

Actividades a realizar:

Actividades que se integran para cada uno de los grupos con la aplicacion de las diferentes
herramientas, ademds se integraron criterios de evaluacién donde se ven reflejadas las diferentes
actividades que deben de realizar en periodos para su revision, documentos, videos a revisar, para el
analisis e integracion de mapas, cuadros, resumen, critica, en paralelo se llevo a cabo en el aula
diferentes actividades que complementan cada uno de sus proyectos de investigacion para
enriquecer el mismo, se vio la pelicula de Amor por contrato donde relacionan el tipo de
mercadotecnia de esta realizan una critica y como se podria incorporar en sus proyectos. (Realizado
en los tres grupos).

Pantalla de la nube
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Como se puede observar en la pantalla para el grupo seleccionado de la nube se integran los
criterios de evaluacion donde se establecen las actividades antes mencionadas, asi como los
documentos a revisar.

Ahi cada uno de los equipo abren una carpeta para cada parcial, asi como una carpeta por cada

alumno para integrar cada una de las actividades realizadas por los alumno.

Pantalla de Google Drive
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Pantallas de dropbox
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Hallazgos de cada una de las herramientas con base en el examen diagnéstico:

Nube:

Se constatd que algunos de los alumnos no saben utilizar la nube ya que no suben las actividades
en tiempo, por pena no piden el apoyo al docente o sus compaieros y esto se refleja dentro de las
calificaciones. En ocasiones no realizar el intento por aprender a manejar.

Dentro del grupo que se integré la herramienta cambiaron la clave y no se pudo accesar a ella, por
tal motivo el grupo no realiza algunas de las actividades, para ello el administrador debe solicitar
nuevamente el cambio de la clave para todo el grupo y activar, otra situacion que se maneja como
desventaja es que cuando no se utiliza en determinado tiempo esta se bloque y hasta que el
administrador solicita clave de acceso esta se reestablece.

Por no poder utilizarla los alumnos no suben sus actividades para la revision esto causa frustracion
por no saber usarla y obtienen calificaciones bajas.

Dentro de la nube se pudo observar que cuando integran cada una de las actividades y si se
realizaron modificaciones. Esto es una ventaja ya que si se establece tiempo de entrega se observa
que se entregan a destiempo.

No se pueden realizar actividades de forma asincronica, solamente realizan actividades de forma
presencial y suben actividades en equipo, no se puede realizar en forma colaborativa dentro del
manejo de la nube

Dropbox:

Dificultad para realizar la integracion del dropbox en méaquinas de la unidad, se instal6 fuera de las
mismas, no existe la facilidad de instalar en cualquier equipo, se realiza la invitacion a cada uno de
los miembros del grupo (8m4) para que inicie la comunicacion y realizacion de las actividades, se
procedid a revisar la interaccion del grupo y revision de las carpetas por cada uno de los equipos
donde se integraran cada una de las participaciones de los mismos, a lo cual como administrador no
se pudo entrar, por la situacién donde existe y se presenta la problematica que uno de los alumnos
realizo una invitacion o no sabe que realizo y esto bloquea la entrada del administrador, dando
como una desventaja de la aplicacion se esta herramienta del grupo mismo que no se observa y
revisa el trabajo colaborativo que realicen y revision de los proyectos.

Google Drive

Con relacion a esta herramienta no se ha suscitado ninglin problema en el manejo e integracion de
las actividades, se establece de forma sencilla, los alumnos suben sus actividades sin problemas.

Se comparten archivos para su manejo colaborativo esto no se realiza por que los alumnos trabajan

o no se ponen de acuerdo en alimentar dichos documentos.
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Conclusion
* El uso e implementacién de la tecnologia garantiza el desarrollo de competencias
profesionales y genéricas.
* El manejo de las redes no implica conocimiento de las ventajas de la tecnologia.
* En el manejo de las herramientas se tiene dificultad en utilizarlas

* No pueden aplicar mas herramientas informaticas por el desconocimiento (Windows)
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