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Resumen
El presente trabajo se realizd6 con el fin de analizar las tecnologias de la informacién y

comunicacién (TIC) como herramienta base en el aprendizaje de los alumnos de las escuelas
primarias en la comunidad de Madrid Colima durante el periodo 2016-2017. Asi como la capacidad
del profesorado para adaptarse a las tecnologias que van siendo incorporadas por la secretaria de
educacion publica (SEP) tales como proyectores, pantallas tactiles, tabletas, computadoras
portatiles, etc. El método de investigacion consistié en la formulacién y aplicacién de encuestas,
mismas que fueron respondidas por el alumnado y los docentes de las diferentes instituciones

educativas de dicha comunidad.

Como resultado de la situacion fue:

. Desinformacion de como utilizarlo mejor por los profesores

. Falta de exigencia en la evaluacidn por parte de los programas educativos

. insuficiente o nulo apoyo administrativo al profesorado acerca de iniciativas que incluyan el
uso de TIC's.

Abstract

The present work was carried out in order to analyze information and communication technologies
(ICT) as a basic tool in the learning of primary school students in the community of Madrid Colima
during the period 2016-2017. As well as the ability of teachers to adapt to the technologies that are
being incorporated by the Secretary of Public Education (SEP) such as projectors, touch screens,
tablets, laptops, etc. The research method consisted in the formulation and application of surveys,
which were answered by the students and teachers of the different educational institutions of said
community.

As a result of the situation was:

* Disinformation of how to best use it by teachers

* Lack of requirement in the evaluation by the educational programs

« insufficient or no administrative support to teachers about initiatives that include the use of ICTs.

Keywords: Electronic Tablets, Digital Literacy, internet.
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son herramientas que han impactado en
todo el quehacer humano, sus efectos en el &mbito organizacional son evidentes, al promover la
gestion eficiente primero de la informacion y posteriormente del conocimiento. Muchos otros
ambitos, como el de salud, el militar, el comercio y el entretenimiento se han visto beneficiados de
sus bondades. El ambiente educativo no podria ser la excepcion, considerando sus potencialidades
para el manejo mas eficiente de informacion, sin embargo, su penetracion en este campo no ha sido

la deseada y aun falta mucho camino por recorrer.

Tomando en cuenta estas condiciones, se dard un panorama general de la situacion delas TIC en
educacion, comenzando con el marco de politicas internacionales que favorecen su inclusion, para
posteriormente delimitar el marco de accidon a seguir cuando se decide incluir TIC en educacion.
Después se revisaran brevemente las metas que se esperan alcanzar para después establecer los

ambitos educativos en los cuales aplica.

El acceso a una educacion de calidad es un derecho fundamental de todas las personas. La
educacion se enfrenta a un contexto de cambio de paradigma desde el comienzo del siglo XXI,
impulsado por el desarrollo que han alcanzado las TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion). Esto demanda al sistema educativo una actualizacidon de practicas y contenidos que

sean acordes a la nueva sociedad de la informacién (UNESCO, 2013).

El presente trabajo trata sobre la realizacion del analisis del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TICs) en la educacion. En particular la investigacion se realiza en las escuelas de la

zona rural de la comunidad de Madrid, del municipio de Tecoman, Colima.

El paso acelerado del desarrollo de nuevas tecnologias educativas demanda en los educadores
conocimiento pleno del manejo de las mismas, ya que hoy en dia no hay institucién educativa en la

que la tecnologia no esté presente.

Literatura Revisada
Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y estudiantes a la informacion,
reduciendo de este modo el grado de obsolencia de la informacién, y utilizando de forma mas

eficiente las distintas fuentes informativas existentes a través de la red. (Lara & Duart, 2009).



Memoria del XI Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2017: 1320-1337
ISBN 978-607-96203-0-6

1322

Las TICs en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definiciéon de roles,
especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas,
pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al
docente a salir de su rol clasico como unica fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres,
tensiones y temores; realidad que obliga a una readecuacion creativa de la institucion escolar (Lugo,

2010).
Los usos que se pueden dar a las TIC en el ambito educativo de acuerdo con (César Coll, 2008) son:

* Instrumentos mediadores de las relaciones entre los estudiantes, los contenidos y tareas de
aprendizaje; que realicen busqueda y seleccion de contenidos relevantes; gestionen repositorios de
contenidos complejos o sencillos representados en diferentes sistemas y formatos; exploracion,
profundizacion, andlisis y valoracion de los contenidos; desarrollo de repositorios de tareas y
actividades con mayor o menor grado de interactividad; elaboracion de materiales de

autoaprendizaje.

* Instrumentos de (re)presentacion y comunicacion de significados y sentidos sobre los contenidos
de tareas por profesores y alumnos como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones
del profesor (explicar, ilustrar, relacionar); y como auxiliares o amplificadores de determinadas

actuaciones de los alumnos (hacer aportaciones, intercambiar informaciones y propuestas).

* Instrumentos de seguimiento, regulacion y control de la actividad de profesores y alumnos en

torno a los contenidos y tareas.

* Instrumentos para la configuracion de contextos de actividad y espacios de trabajo individual, en
grupo, colaborativo o simultaneos. De acuerdo con lo anterior, las TIC son susceptibles de utilizarse

en las siguientes areas del quehacer educativo:
* Ensefianza-aprendizaje

* Gestion Ensefianza-aprendizaje En primer lugar, las TIC tienen el potencial de transformar los
procesos ensefianza-aprendizaje de manera innovadora para apoyo de las formas tradicionales y no
tradicionales. En diversos estudios, se ha demostrado que fomentan un modelo centrado en el
estudiante, apoyan las estrategias de trabajo colaborativo y favorecen el desarrollo de proyectos de
investigacion, los cuales derivan en aprendizajes més reflexivos, profundos y participativos;
asimismo, elevan el nivel de accesibilidad lo que favorece el aprendizaje a lo largo de la vida. Estas

propuestas requieren de mayor esfuerzo para hacerse extensivas a grupos menos favorecidos
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(jovenes adultos que trabajan y no concluyeron su educacion formal, personas de la tercera edad y
otras minorias) para que obtengan beneficios como: empleo, desarrollo personal y participacion
civica. El Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo (IICD) en su estudio Las TIC
para el sector educativo (2007) sefialé varios aspectos importantes a considerar cuando éstas se
involucran en los procesos de ensefianza-aprendizaje: - Centrar la atenciéon en los materiales
desarrollados por maestros y profesores, para que, mediante capacitacion, usen las TIC en la
produccién de sus propios materiales de apoyo para la ensenanza. - Seleccionar areas de contenido
sobre la base de necesidades y prioridades de las areas en que las TIC pueden realmente tener un
valor agregado. © Coordinacion de Acervos Digitales. Direccidon General de Computo y de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion -UNAM

* ISSN: 1067-60710 - Capacitar a los maestros y profesores en las TIC bésicas y desarrollar sus
habilidades pedagogicas. - Apoyar las redes entre docentes, que les permitan compartir sus
opiniones, sus experiencias y sus materiales didacticos con otros docentes, que los motiven a
mejorar la calidad de los materiales locales o mediante el establecimiento de comunidades de
préactica online para profesionales. Para que todo lo anterior sea posible, se necesitan: primero, que
las buenas practicas en TIC dependan de la naturaleza y caracteristicas de la tecnologia disponible;
segundo, revisar las necesidades y disefiar de acuerdo al enfoque pedagdgico que mejor se adapte; y
tercero, la interpretacion que cada participante haga el disefio tecno pedagdgico especificado.
Gestion y administraciéon La intencion de incorporar las TIC en la gestion y administracion
educativa es recabar, organizar y analizar la diversa informacion que proviene de la gestion escolar

de forma mas efectiva, de manera que se puedan simplificar los procesos administrativos.
Desarrollo de la investigacion.
Planteamiento Del Problema

Hoy en dia la tecnologia es una herramienta fundamental utilizada por cualquier empresa para llevar
a cabo sus procesos. En el contexto educativo, para Julio Cabero Almenara es una disciplina viva
que va cambiando al pasar el tiempo: “la tecnologia se nos presenta como una disciplina viva, en el
sentido que ha ido evolucionando con el tiempo, y con diferentes formas de definirla y entenderla
que la han llevado a posturas con un equivalente a la Didactica, o a ser comparada con la presencia
de medios audiovisuales en los contextos educativos.” (Cabero, 2007, p. IX).

En este contexto, en la comunidad de Madrid, en Tecomdn, Colima, se pretende estudiar la
evolucion en el tiempo de las TICs y su impacto en la educacion, ya que muchas veces no estamos

preparados lo suficiente para hacer uso de las tecnologias que tenemos al alcance de nuestra mano,
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este podria ser el caso de las TIC's en el &mbito educativo en regiones muy en concreto, como las

escuelas primarias de la comunidad de Madrid, en Tecoman, Colima.

Hoy en dia, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ocupan un papel
preponderante en la sociedad. En el caso especifico de las poblaciones de jovenes y nifios, es
bastante marcada su relacion con las redes sociales a través de los teléfonos celulares, las tabletas,
las laptops y los juegos de video. El problema que produce esta situacion es el abuso de tales
dispositivos mdviles, pues altera directamente el comportamiento y la forma de convivencia de los
usuarios con el mundo, debido al tiempo desmedido que les destinan en sus actividades diarias.

En los hogares poco se hace para resolver el problema: es mas facil prohibir su uso. No se percibe
que lo importante no es prohibir o cortar las posibilidades de comunicacion y de recreacion de los
nifios. Se requiere orientarlos para que, por una parte, descubran las amplias posibilidades que
tienen los aparatos y los riesgos que se corren en la red; por la otra, reconozcan la necesidad de

definir tiempos de uso racionales.

La presente tesis sobre el uso de las TIC pretende favorecer el acercamiento de los alumnos a estas
tecnologias, pero de forma racional, con un propdsito especifico; que aprendan a través de estos
recursos y medios al desarrollar habilidades para la colaboracion, la innovacion y la creatividad a
escala grupal e individual.
A continuacion, se desglosan los diferentes factores que pudieran ser elementos problematizadores
en las escuelas de Madrid, que impidan el mejor aprovechamiento de las TIC’s en la educacion de
los nifios, asi como sus posibles causas:
*  Alumnos: desinterés en su uso como herramienta de aprendizaje, ya que so6lo es
vista por ellos como un medio de entretenimiento.
*  Profesores: falta de capacitacion, inexistencia de estructuras de apoyo al profesor en
el programa educativo.
* Escuelas: falta de puntos de acceso a internet, equipo de coémputo obsoleto,
antenimiento inexistente de las herramientas (enciclomedia, computadoras, cafiones).
* Sistema educativo: poca exigencia sobre el aprovechamiento de las TIC.
* La problematica se centra en las aulas de grado 4°, 5° y 6° de las escuelas primarias
de la ubicadas en la comunidad de Madrid, municipio de Tecomén.
Anteriormente ya se habia tratado de estructurar un programa educativo que abordara la tecnologia
como herramienta educativa y reforzara el contenido de los libros gratuitos con materiales

complementarios, este es el caso de la enciclomedia, otorgada por la secretaria de educacion publica
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(SEP), sin embargo su decaimiento y su posterior descontinuacion se debié al apoyo insuficiente,

asi como el desinterés por el profesorado.

Pregunta De Investigacion

Consideramos pertinentes las siguientes preguntas de investigacion para tener un panorama mas
amplio:

(Cudl es la importancia que deben recibir las tecnologias de informacion en las escuelas?

(Por qué se muestra poco interés en evaluar el aprovechamiento de las TIC en los programas
educativos?

(Cuadles son las ventajas para alumnos y profesores de usar las TIC como herramienta educativa?
(Qué capacitacion han adquirido el profesorado acerca del uso de las TIC?

(Por qué el apoyo por parte del gobierno hacia las instituciones educativas en el marco tecnoldgico-

educativo tiende a deteriorarse con el paso del tiempo?

Objeto De Estudio
Tecnologia educativa

Los docentes y los estudiantes, al trabajar con herramientas y recursos TIC, estan en posibilidad de
compartir fotografias, mapas interactivos y musica; de crear, organizar y difundir informacion y
videos; de crear blogs; es decir, los usuarios tienen a su alcance textos e imagenes, ideas y
conceptos, criticas y opiniones casi al instante. Todo, de forma intencionada y con un sentido
educativo claro, que no solo les permita descubrir y discriminar lo que hay en las redes, sino
ademas recrear la tecnologia para involucrarlos de forma consciente en las TIC y adaptarse

constantemente para aprender durante toda la vida.

La presente tesis plantea poner a disposicion de los profesores, diversas estrategias didacticas que
puedan ser trabajadas de forma transversal a las asignaturas del plan y programas de estudio, o bien,

de forma especifica para adentrarse en las innovaciones cotidianas de las TIC.

Lo que se propone investigar son actividades donde se pongan en practica: la investigacion en la
red, el trabajo en colectivo, la lectura en distintos formatos, pero, sobre todo, el desarrollo, en el
docente y los alumnos, de habilidades para investigar, el pensamiento critico, la reflexion y el

analisis, asi como la colaboracion con sus iguales.

Marco geografico
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El objeto de estudio se llevd a cabo en las aulas 4°, 5° y 6° de las escuelas primarias “Crescencio

Figueroa Diaz” y “Leopoldo Caraballo” de la comunidad de Madrid municipio de Tecoman
Marco Historico

Se clasifica como longitudinal este marco, debido a que la investigacion se realiza en el periodo

2016-2017
Marco tedrico

Bibliografia referente a los temas de tecnologias de informacion, capacitacion del profesorado y
directivos de los diferentes planteles en el ambito tecnoldgico, y el estado actual de ensefianza del

alumno referente a estas tendencias educativas.
Objetivo general.

Mediante un analisis del uso de la tecnologia como herramienta de estudio en las escuelas primarias
de la comunidad de Madrid, se pretende conocer la efectividad de la misma, asi como posiblemente
dar una serie de sugerencias para mejorar su efectividad.
Objetivos particulares.
* Identificar que la tecnologia entregada a las instituciones educativas se usa de forma
adecuada.
* Identificar las ventajas y desventajas que represente la tecnologia como herramienta de

estudio.
Justificacion

Al paso acelerado que va la sociedad, es de vital importancia promover la cultura del uso de las
tecnologias en los nifios como herramientas de educacion. Ya que es cada vez mds visto que

cualquier lugar a donde se vaya, cuente con tecnologia la cual se deba manejar.

Tanto en las instituciones educativas como en las empresas es indispensable usar la tecnologia, ya

que facilita diversos procesos, que, sin ella serian méas laboriosos.

Las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion se estan convirtiendo en un elemento clave
en nuestro sistema educativo. Cada vez resulta mas dificil encontrarnos con acciones formativas que
no estén apoyados en diferentes medios tecnoldgicos y ello ocurre independiente del sistema
educativo en el cual movamos, y de los contenidos que estemos llevando a cabo. (Julio Cabero

Almenara, 2007)
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Metodologia

La metodologia general de investigacion se organizé en cuatro fases que se describen a

continuacion:

1.- Integracion del equipo de investigacion, revision bibliografica y de internet para crear un

tedrico.

2.- Construccion de protocolos de investigacidn, compuesta por el planteamiento del problem:
definicion del objeto de estudio, establecimiento de las preguntas de investigacion, determinacion
de los objetivos generales y especificos, formulacion de la hipdtesis y la elaboracion de la

justificacion.

3.- Disefio y elaboracion de los instrumentos de investigacion, la determinacion del tamafio de la
muestra para la aplicacion de las encuestas, capturar los datos obtenidos y realizar el procedimiento

y analisis estadistico de la informacion.

4.- Finalmente en la fase cuatro elaborar el informe de los resultados, tablas, figuras, y redactar las

conclusiones y aportaciones que permiten llegar a la presentacion de un reporte final.

La metodologia de investigacion principalmente fue la observacion por parte del equipo de
investigacion. La observacion fue el elemento fundamental del proceso como medio para obtener el
mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido
lograda mediante la observacién. La observacion estd influida por el marco tedrico, marco
geografico e histdrico especificos y con base en los mismos, se condujo la observaciéon como

proceso de generacion de conocimiento.

La observacion de campo fue el recurso principal de la observacion descriptiva; se realizo en la
comunidad de Madrid, en los lugares donde ocurren los hechos o fenémenos investigados porque
esta metodologia de investigacién social es una modalidad utilizada en gran medida en la

investigacion educativa. Metodologia de la Observacion del uso de TICs en la zona rural de Madrid
1 Determinar el objeto, situacién, caso que se va a observar.

2 Determinar los objetivos de la observacion (para que se va a observar).

3 Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

4 Observar cuidadosa y criticamente.
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5 Registrar los datos observados.

6 Analizar e interpretar los datos.

7 Elaborar conclusiones.

8 Elaborar el informe de observacion.
Resultados

Como resultado del estudio que se llevo a cabo en las aulas 4°, 5° y 6° de las escuelas primarias
“Crescencio Figueroa Diaz” y “Leopoldo Caraballo” de la comunidad de Madrid municipio de
Tecoman, Colima se observa que hay cierto aprovechamiento de las TIC por parte de los alumnos y
profesores, aunque existen diferencias entre escuelas, ya que la de tiempo completo tiene mejor
infraestructura.

Las opiniones de los estudiantes muestran interés hacia aprender mas a usar la tecnologia. Las
graficas de los principales resultados de la investigacion se muestran a continuacion.

Uso de las TIC en clase

¢Utilizas la tecnologia como apoyo en tu
clase?

100%

0%

S| NO

B Leopoldo M Crescencio

Figura 14. Uso de la tecnologia en apoyo a la clase

La anterior grafica muestra que el 77% de los nifios encuestados en la escuela Leopoldo Caraballo
utiliza la tecnologia como apoyo en su clase, mientras que con un 80% respondieron los alumnos de

la escuela Crescencio Figueroa Diaz.
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¢ Tus maestros utilizan cualquier
aparato tecnologico para dar clases
( computadora,proyector etc)?

e

0%
S| NO

B Leopoldo M Crescencio

Figura 15. Uso de la tecnologia por el profesorado.
Con un 90% se representa a los alumnos de la escuela Crescencio Figueroa dias que respondieron
que, si a “tus maestros utilizan cualquier aparato tecnoldgico para impartir sus clases”, mientras que

con un 76% los alumnos de la escuela Leopoldo Caraballo respondieron afirmativo.

éCon qué frecuencia tu
maestro utiliza |la tecnologia
para impartir sus clases)?

Diario 1a2 3a4 Nunca

M Leopoldo M Crescencio

Figura 16. Frecuencia de uso de la tecnologia por el profesorado.
Mediante estas cuatro graficas se representan las selecciones que tuvieron los estudiantes tanto de la
escuela Crescencio Figueroa (barra roja) como la Leopoldo Caraballo (barra azul), y que arrojaron
los siguientes resultados:
La escuela Leopoldo arrojo que 17% de los maestros utilizan la tecnologia para impartir sus clases
de manera diaria, mientras que la escuela Crescencio Figueroa respondié con un 20%.
50 % del alumnado de la escuela Leopoldo contestd que de 1 a 2 dias los maestros utilizan la
tecnologia para impartir sus clases, al igual la escuela Crescencio.
En el apartado “de 3 a 4 dias” respondid con un 30% la escuela Leopoldo, mientras que la
Crescencio descendi6 a un 27%

Y, finalmente con un 3% respondieron que nunca utilizan la tecnologia para impartir sus clases.
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¢Hay algun centro de computo en
tu escuela?

S NO

B eopoldo M Crescencio

Figura 17. Infraestructura de TICs en la escuela

43 % de los alumnos encuestados en la escuela primaria Leopoldo Caraballo respondieron que en su
escuela si se contaba con un centro de coémputo, mientras que un 57% respondié que no. En
contraste, en la escuela primaria Crescencio Figueroa respondieron en su totalidad que si se contaba

con un centro de computo.

éCrees que la tecnologia ayude a
mejorar el nivel de aprendizaje?

108% T aaw  ——a
Sl NO

M Leopoldo M Crescencio

Figura 18. Las TICs como apoyo a la mejora al nivel de aprendizaje.
43% de los encuestados en la escuela Leopoldo creen que la tecnologia si ayuda a mejorar el nivel
de aprendizaje, mientras que 57% no lo creen asi. En contraste, en la escuela Crescencio Figueroa

en su totalidad apoyan que la tecnologia si ayuda a mejorar el nivel de aprendizaje.

De la siguiente lista rellena el circulo si tu escuela cuenta con
alguna de estas herramientas tecnoldgicas

100%
80% . -
o T
o e & -
o -
> 3 5 X < ) S S I
60\ \'O‘Ql o(b ‘(\Q/ (\(\Q/ Q/b\,b \.OQ X Q’}”b 3 ‘éo
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Q N Q N ) Q0 N <
<& < \(0 O('
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B Leopoldo M Crescencio
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Figura 19. Infraestructura de TICs en las escuelas
En la gréfica anterior se muestran una lista de herramientas tecnologicas, en las que el alumno debia
de responder si su escuela contaba o no con cada una de ellas.

La siguiente tabla muestra los resultados con mayor detalle.

Q . = = o [ - = o
= £ 2| 8| £ & 2| Bl 8
S @ o 3 5 () S ) 2
= g 5 = g e ~ 5
% g e = g

g e
& @

Tiempo 100 74 70 80 0 27 0 73 0

completo

(8:00 a.m. a

3:00 p.m.

Horario 80 70 73 33 20 30 50 43 6

Normal

(8:00 a

12:30)

Tabla 1. Infraestructura de TICs en escuelas de horario normal y tiempo completo,

¢En la escuela te dejan trabajos en los
que tienes que usar algun aparato
tecnoldégico?

Ty

0%
S NO

M Leopoldo M Crescencio

Figura 20. Actividades para el reforzamiento de uso de TICs.

80% de los encuestados respondieron que los trabajos que dejan los profesores requieren de algun

aparato tecnologico, mientras que un 53% de la escuela Crescencio Figueroa respondio.
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¢ Te gustaria que en tu escuela dieran
algun curso de computaciéon?

100% 7-' =
0%
Sl NO

B L eopoldo M Crescencio

Figura 21. Interés del alumnado al aprendizaje de TICs
El 100% de los alumnos encuestados en ambas escuelas les gustaria que hubiera un curso de

computacion.

Conclusiones

Aunque resultado de las encuestas, al parecer hay cierto aprovechamiento del uso de las TIC en las
escuelas primarias de la comunidad de Madrid, un andlisis mas detallado y critico muestra que en
realidad existen deficiencias importantes que impiden que los nifios aprendan més a aprovechar las

TIC:

. Uso inadecuado que le dan los alumnos.

. Desinformacion de como utilizarlo mejor por los profesores

. Falta de exigencia en la evaluacion por parte de los programas educativos

. insuficiente o nulo apoyo administrativo al profesorado acerca de iniciativas que

incluyan el uso de TIC's.
Observaciones de los profesores
De acuerdo con las observaciones realizadas por los profesores encuestados de la escuela primaria
Crescencio Figueroa Diaz de turno completo, tanto los equipos de cémputo, como proyectores e
impresoras son obsoletos, estan dafiados o estan fuera de funcionamiento. Esto se debe al descuido
que se le da a los aparatos electronicos por los profesores proporcionados en cada aula por la
secretaria De Educacion Publica (SEP).
Los equipos de computo y proyectores se utilizan para observar videos educativos. Estos mismos se
complementan para reforzar con imagenes que ilustren los temas que se ven, ademads sirven para
visualizar en esquemas, figuras y temas de algunas asignaturas como matematicas.
Las impresiones se realizan en la direccion de la escuela y se tienen copias fotostaticas que ilustran

temas de historia y geografia.
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Se visitan algunos sitios en internet que marcan los programas de espafiol y se proyectan al grupo.

Los profesores de las aulas de 4, 5 y 6 aflo de primaria utilizan los recursos tecnoldgicos para
apoyarse en sus clases, sin embargo, no estdn adecuadamente acondicionados, nos dimos a la tarea
de revisar los equipos dafiados de varios salones, en los cuales nos mostraron que unas aulas no
estan debidamente equipadas para el uso de todos los equipos proporcionados. Aproximadamente el

50% o mas de los equipos estan daiiados.

No cuentan con profesor por porte de la SEP que pueda impartir clases en el modulo, el personal
que se encarga de eso es un técnico en informatica el recibe una remuneraciéon por alumno que
entre al médulo, la cual no ayuda a problemas de fallo de equipo de las aulas, no tienen un
programa para la materia todo se lleva a cabo mediante un libro que proporciona la SEP. Dicho

libro tiene las actividades que deben realizar en el mddulo.

Tabla 2. Muestra de la Evaluacion de las escuelas de Madrid de horario normal (vespertino) y de
tiempo completo (turno-continuo). Se ubican en el lugar 276 y 277 de un total de 436 en el estado.
Por otro lado, los profesores de la escuela primaria Leopoldo Caraballo turno matutino y vespertino
hicieron hincapié en que la directiva no presta la atencién debida al centro de computo, esto como
consecuencia de una remodelacion que se le hizo. El equipo quedd mal organizado en el aula ya que
no se le dio el cuidado necesario al instalarlo y por ello unos equipos de computo quedaron en
desuso, esta actividad se realizo en junio de 2016 y hasta mayo de 2017 no se habia resuelto nada,

esto ocasiono un problema con los alumnos ya que no cuentan con conocimientos de las TIC.

En cuanto a las tabletas electronicas otorgadas por la secretaria de educacion publica (SEP) la
mayor parte se encuentran bloqueadas por certificado de expiracion, y las que si estdn en

funcionamiento los alumnos les dan mal uso.

Los salones de dicha escuela no cuentan con un equipo de computo y tampoco proyectores en el
aula, esto quiere decir que los alumnos no cuentan con actividades que se lleven a cabo una

adecuada interaccidn con tecnologia para aprender mejor a aprovechar las TIC.
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En general nos dimos cuenta de que dichas escuelas no cuentan con personal apropiado para
resolver problemas que puedan ocurrir en las aulas. Se necesita una persona que esté al tanto de las
tecnologias para el apoyo al momento de comprar e instalarlas, ya que hay un mal uso del
presupuesto utilizado para la compra de tic’s, ya que no tienen los conocimientos necesarios para
los equipos, dichas escuelas compran computadoras las cuales la mayoria de las veces son armadas
o no saben las capacidades de ellas, puede que su capacidad no sea la adecuada para el uso que se le
da.
Observaciones realizadas
Con base a las visitas que realizamos en las escuelas primarias llegamos a la conclusioén de que hay
una serie de inconsistencias en el uso de las tecnologias de informaciéon y que, a continuacion, se
enlistan:
* Al arribar a la escuela primaria de tiempo completo Crescencio Figueroa Diaz, en
las aulas de los alumnos encuestados, los cafnones se encontraban fuera de
funcionamiento, asi como las enciclomedias y los equipos de computo. Un servidor de
la educacion nos comentd que se debia al descuido de los alumnos, y a que, por indagar
sobre demas funciones de la computadora terminaban por desconfigurarla.
* En la escuela primaria de tiempo normal Leopoldo Caraballo no contaban con
enciclomedias ni cafiones, y el centro de computo estaba fuera de servicio, ya que en un
periodo no mayor a 4 meses se llevd a cabo una remodelacion y tanto las maquinas
como el cableado no quedaron instalados correctamente. Esto aunado al hecho de que

en dicha institucidon no se cuenta con un maestro de computacion

Plan de accion
Como futuros licenciados en informatica administrativa, con las problemadticas observadas y las
anotaciones correspondientes emitimos las siguientes sugerencias en solucion a los conflictos
presentados:
Escuela primaria de tiempo completo Crescencio Figueroa Diaz
Profesores
* Como el profesorado tiene ciertas dudas en cuanto a algunos usos de su equipo de
computo y del equipo de proyeccion, se ofrece un curso de informacién para asi
aprovechar al maximo estas valiosas herramientas.
* Elaborar un manual detallado como complemento a los cursos impartidos.
* Abrir una linea especializada para dudas.

Alumnos
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* Impartir un curso de manera periddica sobre el uso de hardware (encender el
equipo, apagar el equipo, conectar los periféricos de entrada y salida, etc.) y software
(Word, power point, Paint, Windows, navegadores, etc.)

Escuela primaria de tiempo normal Leopoldo Caraballo

Profesores
* Como el profesorado tiene ciertas dudas en cuanto a algunos usos de su equipo de
computo y del equipo de proyeccion, se ofrece un curso de informacidon para asi
aprovechar al maximo estas valiosas herramientas.
* Elaborar un manual detallado como complemento a los cursos impartidos.
*  Abrir una linea especializada para dudas.

Alumnos

* Impartir un curso de manera periddica sobre el uso de hardware (encender el
equipo, apagar el equipo, conectar los periféricos de entrada y salida, etc.) y software

(Word, P, power point aint, Windows, navegadores, etc.)
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