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Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo en Aguascalientes, México, con el propdsito de
determinar el grado de utilizacién que se le da a las diferentes técnicas de Administracién de
Operaciones, asi como su efecto en la Competitividad de la organizacién; se trata de una
investigacién transversal, cuantitativa no experimental, y correlacional. Para ello se disefié una
encuesta que consta de dos constructos, uno con 31 preguntas para calificar lo que respecta a la
Administraciéon de Operaciones y otro de 6 preguntas para calificar lo que respecta a la
Competitividad; ésta se aplicé a 317 directivos o duefios de empresa para determinar la utilizacién
de la Administracion de Operaciones y la Competitividad ella. Se determindé que existe una
correlacion fuerte, positiva y significativa de la Administracion de Operaciones sobre la
Competitividad en estas empresas; para apoyar la investigacion, se utilizé el paquete estadistico
SPSS-26.
Palabras clave: Administracién de Operaciones, Competitividad, Procesos de Produccion,

Optimizacién y control de Procesos, Control de Materiales.

Abstract

This investigation was realized it in Aguascalientes, Mexico, for to determine the use of
different technical of Operations Management and to review the effect against the competitiveness
in the organization; this is a transversal, quantitative, no experimental, and correlational research.
We design a survey with two constructs, one to have 31 questions for to evaluate the Operations
Management use, another one with 6 questions for to evaluate the Competitiveness in the
organization. Finally was determined that exist a strong correlation, it is positive and meaningful of
the Operations Management against the Competitiveness in enterprises in Aguascalientes; like
support this research, we used the statistical package SPSS-26.
Keywords: Operations Management, Competitiveness, Production process, Optimization and

control of process, Materials control.
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Introduccion

La Administracién de Operaciones ha evolucionado en el mismo sentido que la demanda
en la produccién de bienes y servicios, puesto que se hace necesario hacer llegar al cliente final lo
que este requiere, pero con la condicidn patente de reducir el esfuerzo durante la realizacion de los
bienes y los servicios, sin embargo parece que el interés por en la observacion de estas condiciones
no son vistas por todos los empresarios en la misma dimensidn, puesto que se requiere sentido
comtin para comprender que se debe de ver a los negocios con un enfoque mundial y prepararse
para una competencia también global, con la capacidad indispensable de responder a los cambios en
el d&mbito empresarial (Herndndez, Lyons y Stamatopoulos, 2016: 1238), y al desarrollo de la
capacidad para en prictica la incorporacidon de principios de Administracion de Operaciones como
base para la correcta administracién general de la empresa, por lo tanto se ha incrementado la
complejidad y la dificultad para que una empresa pueda destacar sobre otras empresas (Kuen-Suan,
Chun-Ming, 2018: 738).

Las empresas que se preocupar por esta situacién generalmente soportan mejor la
economia, entre las que se encuentran la empresa aeroespacial, defensa, motodeportiva, nuclear,
equipo fuera de carretera, petréleo y energia renovable, que aquellas que no lo hacen por lo que se
convierten en empresas retardadoras de la economia (Herndndez, Lyons y Stamatopoulos, 20/6:
1237), por lo tanto si se desea ser una empresa que soporte la competencia, se debe de trabajar
fuertemente en conceptos como mejora constante del negocio, precision en la ingenieria, mejora de
los procesos, mejora en lo concerniente a la cadena de suministro, entre otros.

En este momento Aguascalientes estd recibiendo, por la calidad probada en su mano de
obra, gran cantidad de empresas extranjeras grandes, que ademds cuentan con la capacidad para
producir de acuerdo a las necesidades de los clientes, por lo tanto, éstas se han convertido en
importantes para la region, por su capacidad para generar empleo para la region; por otro lado las
empresas que supuestamente alimentan a las empresas extranjeras se espera que también sean
regionales; sin embargo las empresas locales no cuentan con la capacidad requerida por las
empresas extranjeras, por lo tanto, cuando se requiere la existencia de algin componente que sea
requerido por las empresas extranjeras, pero que no encuentra respuesta en lo local, entonces motiva
la aparicién de mds empresas de origen extranjero para proveer de estos componentes a la gran
empresa.

Por otro lado, las empresas locales de manera directa o indirectamente pueden contar con
la asesoria de las grandes empresas extranjeras, no obstante es necesario que las empresas locales
con necesidades especificas comprendan su situacién y busquen la colaboracidn con ellas (Chen y

Doumeingts, 2003); si la reaccidn de los empresarios locales es positiva, posiblemente se adquiera
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la capacidad para competir con empresas del mismo ramo, no importa que sean grandes y
extranjeras, en caso contrario pueden inclusive la empresa que no reaccione positivamente puede
desparecer debido al dmbito tan competitivo y agresivo en el que encuentran éstas en este momento
(Ghose, 2001).

La competitividad es una condicién indispensable para que las organizaciones destaquen
sobre sus competidores, esta cualidad que se presenta de las empresas que son lideres, puede ser
desarrollada con disciplina y técnica hasta alcanzar mayor efectividad a través de las operaciones de
un organizacion, lo cual la distinguird de sus competidores, por lo que se enfatiza que cuando
realmente se trabaja en este sentido, los resultados que se obtienen hacen la diferencia en la
preferencia de los clientes (Del Rio-Ortega, Resinas, Cabanillas y Ruiz-Cortez, 2013).

Por otro lado, se habla actualmente de que ciudades inteligentes son aquellas en las que
promueve de manera consistente el incremento sostenible del mejoramiento de si mismas por medio
de diferentes formas de administracion, éstas deben estar encaminadas a lograr el desarrollo de las
organizaciones que tengan el propdsito de eliminar sus propias restricciones, las cuales no
contemplan la presencia de lugares confortables y seguros para trabajar y vivir, asi como el
mejoramiento continuo del medio ambiente, mediante la utilizacién de altas tecnologias y sistemas
de trabajo que estin vinculado a elevados conceptos de competitividad (Dameri, 2013). Estas
caracteristicas distinguen claramente a los paises de donde son originarias las empresas que se

establecen en paises como el nuestro.

Administracion de operaciones

La produccién de bienes y servicios estdn ligados a la humanidad desde su aparicién en la
tierra, debido a la urgencia que tenia de cubrir sus necesidades, que hasta ese momento eran bésicas;
como consecuencia, los sistema de produccién también lo eran, por lo que la capacidad de
produccién estaba limitada a la realizacién de lo elemental para sobrevivir, de manera que los
trabajos artesanales para uso doméstico alli se manifestaban.

Conforme el tiempo avanzd, el trabajo artesanal se formalizé y aparecieron los talleres
familiares, los cuales son lugares en donde se especializaron en la fabricacion de determinados
productos que se hacian al gusto del cliente y con volimenes de produccién muy bajos; tenemos
como grandes ejemplos la construccién del partenén, de la muralla china los grandes romanos y
arcos romanos entre otros (Gaither y Frazier, 1999), durante esta etapa, durante la produccion,
algunas cuestiones como el control de costos, calidad y tiempo entre otras ventajas competitivas, no
se consideraban como algo que aportara al negocio, por otro lado, la competencia no era

significativa, puesto que la forma de producir no era del dominio publico y quienes se dedicaban a
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producir no se interesaban en mostrar su oficio, por lo cual no se le daba la debida importancia, de
manera que esta situaciéon se manifiesta practicamente Hasta mediados del siglo XIX (Noori y
Radford, 1997) sin embargo ya existian visos de la mejora que se perfilaba en las formas de
producir, puesto que personajes como Adam Smith, Eli Whitney entre otros, ya realizaban
descubrimientos e inventos en este sentido

A partir de la mitad del siglo XIX, después de la invencidn del generador de vapor, inicia
otra etapa importante en la evolucién de los sistemas de produccidn, considerada como la
revolucién industrial (Noori y Radford, 1997), durante esta época se cambian la manera de hacer las
cosas, ya que se utiliza la fuerza mecénica para sustituir a la mano de obra, aunque al mismo tiempo
se requiere una gran cantidad de mano de obra para operar las mdquinas, sin embargo el
conocimiento en la operacién de la maquinaria y aspectos relevantes de administracién eran
desconocidos; la competencia entre empresas similares no existia, ya que necesidad en el mercado
de productos le permitia a cualquiera que tuviera la iniciativa de producir, poder fabricar, como
resultado combinado de estas condiciones los aspectos como calidad, costos, tiempos, etc; no eran
atendidos por las organizaciones (Chiavenato, 1997). Sin embargo y posiblemente por lo nuevo de
los sistemas de produccién, las caracteristicas negativas del producto, tampoco eran visualizadas
por los clientes y aquel era aceptado por éstos, practicamente sin emitir inconformidades.

Los sistemas de trabajo fueron madurando igualmente que las necesidades y exigencias de
los clientes, y es entonces que aparecieron nuevas formas de trabajo, lo que dio origen a la
produccidn en serie. Durante esta etapa de la produccion, nacen los principios de la administracién
cientifica establecida por Taylor, ademds de los principios del estudio de tiempos y movimientos
establecidos por los esposos Gilbreth (Radnor y Barnes, 2007); asimismo una muestra que define
esta etapa es la cadena de montaje disefiada por Henry Ford en 1908, la cual rdpidamente fue
adaptada por muchos fabricantes para lograr el incremento de produccién, demostrando que la
tenacidad y el ingenio pueden lograr muchas cosas sorprendentes para apoyo directo a la sociedad
(Drury, 2000), puesto que en esta etapa el objetivo principal era precisamente la produccién en
masa.

El estudio de la produccidn se enfocé en el estudio y control de la sucesion de actividades
de valor agregado que son realizadas por las personas, para combinar una serie de insumos, para
transformarlos por medio de procesos definidos hasta transformarlos en productos (Villamil y

Bermiidez, 2003), la figura 1 muestra este proceso.

INSUMOS PLANTA DE PRODUCCION, BIENES Y/O
(Entradas) »  Coordina las actividades de valor » SERYICIOS
agregado (Salidas)

Figura 1.- Descripcion de un proceso de produccion
Fuente: Tomado de Noori y Radford (1997).
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El industrial en ésta época, aunque mucho mayor preparado que sus similares anteriores y
tenia un alto sentido de eficiencia (Neely y Austin, 2000), solamente se preocupd por producir en
grandes cantidades sin visualizar el poder de la competencia, que no obstante en este momento se
encontraba atn en ciernes e iniciaba esa gran carrera por ganar el mercado, era necesario asimilar la
premisa de que tnicamente los mejores logran obtener la preferencia de los clientes.

Algunas empresas que comprendieron esto, motivadas por el espiritu de mejora y
presionadas por el mercado, puesto que en ultima parte del siglo XX los clientes requirieron una
mayor variedad de productos aunque en cantidades menores (Francas, Lohndorf y Minner, 2011),
como consecuencia se generd la necesidad de mejorar sustancialmente mediante la aplicacién y
desarrollo de técnicas de optimizacién en todos los procesos y procedimientos que se llevaban a
cabo a lo largo y ancho de las propias empresas (Bengtson y Olhager, 2002), con el propdsito de
tener la capacidad para cambiar de modelo rdpidamente, pero sin impactar en los costos o en los
compromisos de entrega (Nitti, 1990), a esta etapa se le conoce como produccidn flexible.

Para introducir a la empresa en este ritmo de competencia, es necesario que todas las dreas
de la organizacién se encuentren comprometidas y coordinadas para realizar la produccién
programada en el tiempo, la calidad y la cantidad que el cliente solicite, para lo cual la
Administracién de Operaciones juega un papel muy importante porque evoluciona el pensamiento
del administrador, y logra utilizar la tecnologia y los medios que existen para lograr la
incorporacién de sistemas de planeacién y control a través de la cadena de valor; es necesario
comprender que la informacién acerca de estas técnicas estdn a su alcance, puesto que son del

dominio ptblico (Bengtson y Olhager, 2002),.

INSUMOS PLANTA DE PRODUCCION, BIENES Y/O
—»{ Coordina las actividades de valor > SERVICIOS
(entradas) .
agregado (salidas)
A A A

A 4
> SISTEMAS DE PLANEACION Y CONTROL <

Figura 2.2.- Descripcion de un proceso de produccion apoyado con sistemas de
planeacion y control.
Fuente: Tomado de Noori y Radford (1997).
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La figura 2, expresa la incorporacién de técnicas de planeacion y control y la
retroalimentacién de los resultados a través de la cadena de valor, para lograr la coordinaciéon de
todas las actividades que realizan las diferentes 4dreas que forman la empresa, durante el proceso de
produccidén, pero no con la vista tinicamente en la cantidad de produccién, sino en atender a todas
las variables que intervienen en las diferentes procesos que se realizan en la organizacién, con el
objetivo de cumplir con el cliente en condiciones de tiempo, calidad, costo, entre otros, para ello se
requiere el apoyo de la Administraciéon de Operaciones.

A diferencia de los empresarios de la generacién anterior, quienes Unicamente se
preocupaban por producir grandes cantidades de producto, ahora enfocan su atencidon también en
atender al cliente para lograr mejores ventas; por lo tanto, derivado de lo anterior se tiene que la
empresa que mejor realice esto, obtiene la preferencia del cliente y por lo tanto su propia
superacion.

La Administraciéon de Operaciones, se define como el conjunto de técnicas que tienen el
objetivo de coordinar las funciones desarrolladas por las dreas funcionales, con el propésito de que
el proceso de produccion sea realizado Sptimamente a través de la cadena de valor (Noori y
Radford, 1997); se define también como el campo especifico de la administracién, que concierne al
manejo eficiente y efectivo, de los insumos a través de la transformacién de los recursos en bienes y
servicios, de acuerdo a las condiciones dictadas por los clientes (Fei, Li y Sun, 2017).

Una vez que se cuenta con este principio, el salto hacia le excelencia operativa es
automadtico y se puede pensar en trabajar bajo sistemas avanzados de administracion y manufactura,
para llegar a este punto es necesario tener total control sobre los procesos de produccidn, la
optimizacién de los procesos que se realizan a través de la cadena de valor, asi como el control de

los propios procesos y la administracidn efectiva de los materiales.

Competitividad

En el mundo actual y de forma repetitiva se visualizan diferentes crisis econdmicas,
situacion que afecta a las diferentes empresas puesto que existen paises con alta capacidad
tecnoldgica en tanto que en otros ésta es muy limitada, por lo tanto, en donde existe disposicion a la
tecnologia se tiene también alta capacidad de produccién y en paises donde ésta es limitada, la
produccion se ve afectada por los costa en que se incurre al requerir de nuevos sistemas de
produccién (Narvdez, Guerrero y Alcaraz, 2015), esta situacidon permite que las empresas con altas
capacidades sea muy competitiva respecto a la que tiene limites en su desempefio. A nivel
empresarial se puede definir qué se puede incrementar la competitividad sobre sus competidores

normalmente de dos maneras, primero cuando se tiene una ventaja en costos y en segundo lugar
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cuando éste logra alguna caracteristica que sea la diferencia entre empresas (Porter, 1990); ya que
cada una de ellas se organiza independientemente.

Actualmente se cuenta con un ambiente muy globalizado que motiva la competencia entre
organizaciones, por lo que obtencidn de caracteristicas que promuevan la capacidad para competir
se hace de igual manera mas dificil y con un esfuerzo mayor que en tiempos anteriores (Stevenson y
Spring, 2007), aunque al mismo tiempo se cuenta con herramientas nuevas, tanto técnicas como
tecnolégicas, al alcance de cualquiera que lo requiere, para mejorar las operaciones de la empresa a
través de la cadena de valor, en cualquiera de sus etapas; no obstante aunque se alcancen diversas
ventajas competitivas, no se garantiza la competitividad de la empresa (Lee, 2004), puesto que se
requiere principalmente de sostenibilidad en las formas de trabajo y la busqueda constante de
mejores formas de trabajo.

Una vez que las empresas que se ubican en determinada ciudad logran que su
competitividad sea reconocida, como consecuencia se puede obtener inclusive que aquel lugar sea
reconocido como un polo de atraccién para nuevas empresas o compafifas nacionales o extranjeras,
puesto que la inversion se direcciona hacia lugares en los que se obtengan mejores rendimientos,
reconociendo que una ciudad con estas caracteristicas es atractiva para lograr la inversion y el
bienestar comun (Zapata, Cabrera y Marquez, 2015).

Con base en las ideas anteriores, el andlisis pertinente se direcciona hacia encontrar
diferentes formas con las que se cuenta para lograr que la competitividad sea desarrollada y que se
visualice en las organizaciones, es necesario que inicialmente las empresas visualicen que
actualmente la competencia a la que se estd sujeta cualquier organizacion es a nivel global, y que
los ajustes, cambios y proyecciones de la misma se deben hacer en comparacién con empresas
lideres a nivel mundial; por lo tanto se tiene en la Administracién de Operaciones las técnicas
suficientes para lograr la actualizacién en las formas de trabajo encaminadas a lograr actualizar las
empresas, hasta convertirlas en organizaciones con capacidad para competir con cualquier
organizacién en cualquier parte del mundo, ya que se pueden convertir en empresas sensibles y de
respuesta rapida (Arana-Solares, Alfalla-Luque y Machuca, 2012)

Se muestra el modelo de investigacion aplicable a la presente investigacién

| Procesos de produccién

| Optimizacién de los procesos

Administracion de

Operaciones Competitividad

| Control de los procesos

| Administracién de materiales

Ci
C2
Cs

Figura 3.- Modelo de investigacion que relaciona la Administracién de Operaciones con la Competitividad
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Con base a lo mostrado en la figura 3, se planted la siguiente hipétesis.
HoLa Administracién de Operaciones influye significativamente sobre la productividad de

las empresas en Aguascalientes.

Metodologia
El presente estudio es de corte transversal, es cuantitativo, no experimental y
correlacional; por ello se realizé una encuesta a 317 empresas en Aguascalientes, formada por un
constructo para analizar el uso de la administracion de operaciones con 31 preguntas distribuidas en
cuatro dimensiones, y por otro constructo formado por 6 preguntas para determinar cémo visualiza
el empresario, la competitividad de su organizacion.
Para la evaluacion de las respuestas de las encuestas se aplicé una escala Likert 5 a los

constructos analizados, de acuerdo a lo que en la tabla 1 se expresa.

Tabla 1.- Operacionalizacion de variables

Constructo Calificacion de las variables

1= No se aplican técnicas de A. O.
2= Esporddicamente se aplican algunas técnicas de A. O.
3= Se aplican algunas técnicas de A. O.
4= Se aplican la mayoria de las técnicas de A.O.
5= Se aplican en la totalidad de las técnicas de A. O.

Administracién de
operaciones

1= Inferior a la competencia
2= Ligeramente inferior a la competencia
Competitividad 3= Similar a la competencia
4= Ligeramente superior a la competencia
5= Superior a la competencia

Fuente propia, con base en la naturaleza de la investigacion.

De igual manera se realiz6 ademds un andlisis de fiabilidad para los constructos
implicados en la investigacion con el propdsito de verificar que la pertinencia en la aplicacion de la
encuesta es la adecuada, mediante el andlisis del Alpha de Cronbach, Los resultados que se
obtuvieron de este andlisis, se muestra en la tabla 2. En los resultados obtenidos del andlisis de
fiabilidad, se puede observar que todos cuentan, con un valor superior a 0.7, por lo tanto se
considera que existe la pertinencia suficiente en la utilizacion de estos resultados (Nunnally y

Bernstein, 1994).
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Tabla 2.- Valores del Alpha de Cronbach para constructos y
sus dimensiones.

Constructo analizado Alpha de Cronbach
Procesos de produccién 0.896
Optimizacién de los procesos 0.945
Control de los procesos 0.898
Administracién de materiales 0.925
Administracién de operaciones 0.933
Competitividad 0.852
Fuente propia, con base en el resultado del andlisis de fiabilidad
realizado.

Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizé el paquete SPSS-26, mediante el
cual se realizaron los cdlculos para la determinacién de la correlacidn entre constructos, asi como la
regresion lineal y por partes para las dimensiones de la utilizacion de técnicas de Administracion de
Operaciones.

Como resultado del andlisis, se determiné que efectivamente la utilizacién de técnicas de
Administracién de Operaciones en Aguascalientes, impacta de manera positiva y significativa en las
empresas, asimismo se indica que de las analizadas, las que impactan con mayor fuerza, son las
relacionadas con el control de los sistemas de produccidn, los sistemas para la optimizacién de los
procesos y los sistemas de control de los procesos; en sentido contrario, los sistemas de
administracién de materiales, no impactan sobre la competitividad de las empresas en

Aguascalientes.

Resultados

Los resultados obtenidos de la presente investigacion se expresan en la tabla 3, en ella se puede ver
que en las empresas en Aguascalientes, Unicamente algunas técnicas de Administraciéon de
Operaciones son utilizadas por las organizaciones, puesto que este constructo alcanza un valor
medio de respuesta de 3.43; asimismo se puede observar que las técnicas que mas utiliza, son las
relacionadas con los sistemas de administracion de materiales, este tiene una media de 3.58, y lo
que menos utiliza son las relacionadas con el control de los procesos, ya que este tiene una media de
respuesta de 3.29.

Al analizar cada una de las dimensiones que forman constructo Administracién de
operaciones, observamos que lo referente al control de los procesos de produccién cuenta con un
valor medio de respuesta 3.2227, lo cual nos indica que los sistemas de produccién son
considerados ocasionalmente por el personal encargado de la organizacién; en este sentido, se tiene
ademds que el 51.4% de los empresarios considera la observacidon constante de los procesos de
produccidn son parte intrinseca a su trabajo, solamente de manera ocasional durante las operaciones

de la organizacion; en sentido contrario, el 48 6% expone de los administradores menciona que los
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sistemas de produccién siempre son evaluados por ellos y su administracién, con el propdsito de
mejorarlos y actualizarlos.

En cuanto a la aplicacion de sistemas de optimizacién en los procesos, tenemos un valor
medio de respuesta de 3.2942, esto nos indica que la optimizacién de los procesos, se toma en
consideraciéon solamente en algunas ocasiones y que se aplican solo algunas de las técnicas que
apoyen en estos analisis; asimismo encontramos que el 52.1% de los empresarios respondieron que
esporddicamente utilizan técnicas enfocadas a la optimizacién de los procesos, en tanto que el

47.9% menciona que siempre utilizan técnicas para la optimizacion de los procesos.

Tabla 3.- Resumen de porcentajes sencillos y acumulados, de la frecuencia de respuesta por variable, del constructo

Administracion de Operaciones.

" g0

3 S0 S <f S @9 O

< = g O 20 s

Valormedio | & 2| BE| T | E% | 82

Constructo A evaluar alor mecio e.spu.esta N T% = g7 = -2 SBT

de respuesta principal 2 o S s §E =5 @

o | 5| 52| 28| B3

“ 5l 58| Tz | 888

“ 3

. Frecuencia 25 56 82 102 52
Control de Cllos sistemas de 3.3227 Porcentaje 79 | 177 | 258 32.4 16.2
produceion Acumulado 79 | 256 514 83.8 100
Sistemas de optimizacion de Frecuenc_l a 30 60 5 %9 53
procesos 3.2942 Porcentaje 9.5 18.9 23.7 31.2 16.7
Acumulado 9.5 28.4 52.1 83.3 100
. Frecuencia 11 42 88 136 41
Sistemas de control de los 3.5411 Porcentaje 3.5 13.2 278 132 12.3
procesos Acumulado 35 | 167 445 87.7 100
. .. ., Frecuencia 14 38 88 144 53
Sistemas de id“.“{““ram“ de 3.5837 Porcentaje 44 | 120 | 2738 39.1 833
materiaies Acumulado 4.4 16.4 44.2 833 100
TECNICAS DE Frecuencia 12 56 84 120 45
ADMINISTRACION DE 3.4354 Porcentaje 3.8 17.7 26.8 37.5 142
OPERACIONES Acumulado 3.8 21.5 483 85.8 100

Fuente propia, con base en resultados descriptivos del estudio.

En cuanto a la aplicacién de sistemas de optimizacion en los procesos, tenemos un valor
medio de respuesta de 3.2942, esto nos indica que la optimizacién de los procesos, se toma en
consideracién solamente en algunas ocasiones y que se aplican solo algunas de las técnicas que
apoyen en estos andlisis; asimismo encontramos que el 52.1% de los empresarios respondieron que
esporddicamente utilizan técnicas enfocadas a la optimizacién de los procesos, en tanto que el
47.9% menciona que siempre utilizan técnicas para la optimizacion de los procesos.

Continuando con el analisis, tenemos que los sistemas de control de los procesos cuentan
con valor medio de respuesta de 3.5411, lo cual indica que éstos son utilizados frecuentemente

durante las operaciones de la organizacidn; se tiene ademds que el 44.5% de los empresarios
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menciona que utiliza técnicas enfocadas en los sistemas de control de los procesos en forma
ocasional, en tanto que el 55.5% expresa que siempre aplica estas técnicas de control.

Por dltimo en lo que respecta a las dimensiones de Administracion de Operaciones
consideradas en este estudio, se analiza la aplicacién de técnicas enfocadas en los sistemas de
control para la administracién de materiales; se observa que éste cuenta con un valor medio de
respuesta de 3.5837, lo que lo indica que se utilizan frecuentemente lo que se consideran son
técnicas de administracién de materiales; la informacién obtenida nos muestra que el 44.2% de los
empresarios menciona que esporddicamente utilizan técnicas relacionadas con la administracién de
materiales, en tanto que el 55.8% expresa que siempre tienen presente el empleo de técnicas de

Administracion de Materiales durante el desarrollo normal de actividades.

Tabla 4.- Resumen de porcentajes sencillos y acumulados, de la frecuencia de respuesta por variable, del
constructo competitividad.

< <
— =
8 < 8 <
< .3 SR} < .8 L5 S8
= 2 = £ —~'g g e = 8
. = E 3 S £ 23 =
Valor medio Respuesta =8 o © H 2 o O 58
Constructo A evaluar L S 9 s a|l SS9 L a 2 0
de respuesta principal 5 & S g T & == 5 a
5| ES| £5| £E8| 55
- o S o “ 5 S o n o
o — o —
= )
— 3
Frecuencia 8 46 118 106 39
COMPETITIVIDAD 3.5105 Porcentaje 2.5 14.5 37.6 334 12.0
Acumulado 2.5 17.0 54.6 88.0 100

Fuente propia, con base en resultados descriptivos del estudio.

Asimismo en la tabla 4, se cuenta con la informacién de las respuestas de los empresarios
en Aguascalientes para calificar como evaldan la competitividad de sus organizaciones. En este
sentido, la informacién obtenida revela que la competitividad con respuesta media 3.5105, este
valor nos indica que el empresario en Aguascalientes tiene el concepto de que la competitividad en
sus organizaciones es ligeramente superior a la de sus competidores, se tiene ademas que el 54.6%
de quienes fueron entrevistados respondieron que la competitividad es menor a la de sus
competidores, en tanto que el 45.4% opind que su competitividad es menor a la de sus
competidores.

A continuacién, para determinar el impacto que tiene la Administracion de Operaciones
sobre la Competitividad, se presentan los resultados provenientes de un andlisis de correlacidn entre
ambos constructos; este indice tiene un valor de 0.651, lo cual nos indica que existe una relacién
positiva, que ademds es fuerte entre las partes involucradas, por otro lado, de acuerdo con el valor
de la significancia que se obtuvo, se puede concluir que esta relacion es significativa; con relacion

al valor de R cuadrada, se puede ver que tiene un valor de 0.423, lo que indica que el 42.3% de las
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variaciones en la competitividad de una organizacidn tienen que ver directamente con la aplicacién
de la Administracion de operaciones durante su trabajo normal.

Por lo tanto no se rechaza la hipétesis acerca de que la Administracion de Operaciones
afecta significativamente a la Competitividad den las empresas de Aguascalientes

En este sentido, se puede observar en la grafica 1, la tendencia que impera en la relaciéon
entre la administracién de Operaciones y la competitividad, se observa de manera clara que la
relacidn entre estos constructos ,es positiva y que por lo tanto al incrementarse la utilizacién de
técnicas de administracién de Operaciones, también se incrementard la competitividad de la
organizacién, en caso contrario, si se reduce la utilizaciéon de Administracién de Operaciones,

también se reduce la competitividad de las organizaciones.

Tabla 5.- Indice de correlacion entre el uso de la R R R e
Administracién de Operaciones y su efecto en la s LR L W’
competitividad

Correlacién de Pearson 651"

COMPETITIVIDAD
8

Sig. (bilateral) .000 g el
Fuente propia, con base en el resultado de la regresion. L1

o zm 0 4o sho
ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Figura 2.2.- Grafico de dispersion Administracién de
Operaciones Competitividad

Asimismo podemos observar en la figura 2.2, que el 35.74% de los encuestados expresa
que su competitividad es alta al igual que el empleo de Administracion de operaciones también es
alta; por otro lado el 17.45% dice que su competitividad es alta aunque la utilizacién de
Administracién de Operaciones es baja, tenemos también que el 36.17% de los empresarios
reconoce que su competitividad es baja como baja también es la utilizacién de administracién de
operaciones, y finalmente se tiene que el 10.21% de los que respondieron la encuesta afirman que
su competitividad es baja aunque el empleo de Administracién de Operaciones es alta; se puede
observar de manera clara la relacién entre estos dos constructos.

Con el propdsito de observar con mayor claridad la relacion entre estos dos constructos, se
realizé una regresion lineal en la cual se considerd a la Administracion de Operaciones como
variable independiente y a la Competitividad como variable dependiente, la tabla 6 muestra el
resultado de la regresion lineal que se realizo, de éste se desprende la ecuacion que regula el

impacto de la Administracion de Operaciones sobre la Competitividad de la organizacion.
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Tabla 6.- Resultado del analisis de regresion lineal entre Administracion de Operaciones y la Competitividad en
empresas en Aguascalientes

Coeficientes no Coeficientes ¢ Si
estandarizados estandarizados &
Error
B estandar Beta
(Constante) 1.425 142 10.014 .000
ADMINISTRACION DE OPERACIONES .607 .040 .651 15.203 .000

Fuente propia, con base en el resultado del andlisis.

La ecuacidn que refleja el resultado de la regresion lineal, se expresa a continuacion

Competitividad = 1.425 + 0.607 administraciéon de operaciones

Asimismo con el propdsito de verificar que dimensiones del constructo Administracion de
Operaciones son las que influyen mayormente en la competitividad, se llevé a cabo un andlisis de

regresion por partes, en el que se describe este ejercicio.

Tabla 7.- Resultado del analisis de regresion entre las dimensiones de la administracion de
operaciones y la competitividad en empresas en Aguascalientes.

Coeficientes no Coeficientes ¢ Sig
estandarizados estandarizados ’
Error
B estandar Beta
(Constante) 1.252 152 8.254

CONTROL DEL PROCESO 267 .084 .279 3.179 | .002
PROCESOS DE PRODUCCION .197 .052 242 3.743 | .000
OPTIMIZACION DE PROCESOS .184 .076 .200 2.423 | .016

Fuente propia, con base en el resultado del andlisis.

En la tabla 7, se describen los resultados del este andlisis, en ellos se observa que de
acuerdo con el empresario en Aguascalientes, la parte de la Administracion de Operaciones que se
encarga del control de procesos es la parte que se considera tiene mayor impacto sobre la
Competitividad, seguido por lo referente a los procesos de produccidn, y en tercer lugar de
importancia lo tienen las técnicas referentes a la optimizacién de los procesos; se pude ver
asimismo que lo que se refiere a la administracion de los materiales, no es considerado importante
para apoyar a la Competitividad de las empresas en Aguascalientes.

La ecuacidn que refleja el resultado de la regresion por partes, se expresa a continuacioén

Competitividad = 1.252 + 0.267 control de proceso + 0.197 procesos de produccion + (0.184

optimizacion de procesos.

Conclusiones
El andlisis realizado en Aguascalientes refleja la gran oportunidad de las empresas locales
para integrar las diferentes técnicas de Administracién de Operaciones con las que se cuenta para

obtener como consecuencia la capacidad para competir con las diferentes empresas con las que
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convive y lograr mejores resultados que éstas; de acuerdo con el resultado de la investigacién, se
observa que en este momento la aplicacion de estas técnicas se practica de manera muy limitada por
parte de los empresarios, sea esto por ignorancia o como una actitud de rechazo ante los adelantos
técnicos y tecnoldgicos que se presentan en el ambiente empresarial global en el que estdn inmersos
voluntariamente o involuntariamente.

Se observa que el 63.62% de los empresarios reconocen que la administraciéon de
Operaciones se utiliza poco en sus organizaciones, de estos el 56.85% admiten que se requiere su
empleo para lograr la competitividad, por lo tanto se acepta la posibilidad de profesionalizarse
mediante el conocimiento de estas técnicas, por lo que se requiere que la vinculacién escuela-
empresa sea mas real y efectiva, lo cual se puede lograr mediante planes de estudios dirigidos hacia
estas necesidades y no hacia lo que los estudiantes quieren o prefieren para hacer el desarrollo de su
carrera mas sencillo y afable, se requiere cambiar la idea de que el clientes de las escuelas es el
cliente, por la idea de que las empresas y la sociedad en general son los clientes en tanto que los
egresados son un producto.

Por otro lado, podemos visualizar que para aquellos que la Administraciéon de Operaciones
impacta en la Competitividad son el 72.91%, estos no reconocen que la administracién de
materiales impacta en la Competitividad, se hace necesario que se asimile el concepto de
actividades de valor al producto que no agregan valor al producto, y que sin embargo si le
ocasionan costos y pérdida de tiempo durante el proceso de produccidn; es verdad que estas ideas
tienen en realidad poco tiempo de difusion, sin embargo derivado de las formas modernas de hacer
negocio, el desplazamiento de los recursos cada vez es mayor, por lo que una vez identificados y
optimizados estos desplazamientos, hacen a las organizaciones mas competitivas cuando tienen
mejor manejo de materiales que sus similares.

Como posibles investigaciones posteriores, se tiene la identificacion de las diferentes
técnicas de Administraciéon de Operaciones que se deben aplicar en los diferentes ramos industriales
para verificar las necesidades concretas de desarrollo para las empresas que se dedican a la
produccidn de los diferentes productos segin el ramo, asimismo es necesario determinar cudles son
especificamente las diferentes ventajas competitivas que se requieren en las empresas locales para

lograr su integracion a sus procesos.
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