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Caracterizacion de la competitividad basada en los modelos de gestion sostenible de las grandes
y medianas lecherias: unidades productivas de Colombia.

Luis Ignacio Lépez!
Ana Julia Morales*
Resumen

La produccidon competitiva de leche en Colombia se hace indispensable para cumplir los retos del sector
pecuario a fin de garantizar la seguridad alimentaria de la naciéon. Como aporte a estos retos, se analizaron
en este trabajo 5 factores que impulsan la competitividad del sector agroindustrial, reconocidos como
desarrollo institucional y empresarial, ciencia tecnologia e innovacion, infraestructura y conectividad,
internacionalizacién y desarrollo del talento humano. El andlisis de estos factores frente a la
competitividad del sector lechero se realizé con el objetivo de identificar y generar una propuesta
metodolégica que se pueda recomendar a los pequefios productores de la ciudad de Manizales basados en
la evidencia de las practicas ejecutadas por grandes y medianos productores de 9 ciudades de Colombia.
Palabras claves: Competitividad, sector lechero, recursos y capacidades

Abstract

The competitive production of milk in Colombia is essential to meet the challenges of the livestock sector
in order to ensure the food security of the nation. As a contribution to these challenges, this paper
analyzed 5 factors that boost the competitiveness of the agro-industrial sector, recognized as institutional
and business development, science, technology and innovation, infrastructure and connectivity,
internationalization and human talent development. The analysis of these factors against the
competitiveness of the dairy sector was made with the objective of identifying and generating a
methodological proposal that can be recommended to small producers in the city of Manizales based on
the evidence of practices carried out by large and medium producers of 9 cities of Colombia.

Keywords: Competitiveness, dairy sector, resources and capabilities
Introduccion

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura -FAO (2011),
Colombia es el cuarto productor de este alimento en Latinoamérica con una capacidad aproximada de
6.700 millones de litros anuales, superado solo por Brasil, México y Argentina, Sin embargo, dicha cifra
equivale a una décima parte de la produccion lactea de Estados Unidos y menos de la cuarta parte de

Nueva Zelanda.

1 "Universidad Nacional De Colombia sede Manizales.
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Colombia cuenta con distintas regiones que proveen leche de distintas composiciones y caracteristicas,
usadas para procesar una amplia gama de productos lacteos, se cuenta con 6.623 millones de litros de
leche fresca disponible para ser procesadas por otras industrias, cuya cantidad no entra en el canal formal
de transformacion.

Sumado a esto, en el pais se presenta un consumo per capita de leche de aproximadamente 140 litros por
persona, haciéndolo tres veces superior al consumo promedio de paises desarrollados donde dicha cifra
equivale a 44 litros por persona (Fedegén, 2015).

Este panorama suscita el interés por identificar los factores determinantes que limitan o no, el crecimiento
de la industria lechera en Colombia, el cual, se caracteriza por su amplia capacidad productora. En el
departamento de Caldas, se ve reflejada esta situacion, al tener una produccién importante de leche, pero
insuficiente en comparacion con otros departamentos como Antioquia (SICEX, 2017). En este sentido, se
presenta esta investigacion para evidenciar los elementos sostenibles que influyen sobre la competitividad
del sector, desde una perspectiva econdmica, social y medioambiental.

Planteamiento del problema

Una de las primeras exigencias y prioridades para todas las naciones en general es la adopcion del modelo
de gestion de inocuidad de alimentos, que brinde garantia a los productos adquiridos bajo la normatividad
legal vigente en seguridad, sanidad y sin ningin tipo de riesgo microbiolégico, quimico o fisico para el
consumo ( OMC, 2002). Ante esta necesidad, la FAO (2005), fortalecié el concepto de gestiéon de la
calidad e inocuidad alimentaria desde un enfoque reactivo, de inspeccidén de los productos finales a un
enfoque mds preventivo, de evaluacion y reduccion de riesgos a lo largo de la cadena.

En Colombia, siguiendo los estdndares exigidos por normatividad internacional y adoptados por las
actividades desarrolladas en el pais, se llevd a cabo un alianza constituida por entidades de gobierno
departamental y municipales, empresas del sector industrial, el Comité Departamental de Ganaderos de
Caldas y la Universidad de Caldas con el apoyo de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR)
y Federacién Nacional de Ganaderos (FEDEGAN) desde el 2007 para formular y desarrollar un proyecto
con el objetivo principal de proyectar un Modelo de Gestién de la Inocuidad para el sector lacteo en el
Departamento de Caldas.

El diagnostico de dicho proyecto determiné la importancia y urgencia de llevar a cabo intervencién en la
cadena lictea mediante un sistema de gestiéon para reducir y eliminar deficiencias de produccidn,
transporte, transformacion y distribucion de derivados lacteos, mejorando la calidad y competitividad de
la actividad lechera en el mercado regional y nacional para potencializar su posible incursién en el

mercado internacional (Diaz, et. Al., 2016).
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A pesar de ello, el sector lechero no cuenta con una eficiente gestion que le permita intervenir de manera
competitiva en el mercado dado su gran aporte socio econémico debido a la carencia de adopcién de un
modelo de gestiéon competitiva del sector lechero que haga eficiente los procesos productivos de los hatos,
ya que las caracteristicas de las unidades productivas convergen en problemas administrativos y
productivos, que se centran basicamente en la baja productividad de los hatos lecheros, deficiencias en el
manejo del capital humano, en baja proteccién y conservaciéon de los recursos ambientales, pocos
procesos de transformacion y demds; dificultades organizativas, baja apropiacién de tecnologias, poca
administracion del capital humano, limitado desarrollo comercial, entre otros (Musik & Murillo, 2004).
También se encuentran falencias en cuanto al tema de sostenibilidad de las unidades de produccién lactea
de la ciudad de Manizales, y a las dificultades que tiene el sector pecuario, para implementar estrategias
de competitividad basadas en una produccién eficiente, por medio de intervenciones ambientales y
sociales (Rojas, 1999)

Bajo estas condiciones, este trabajo pretende sugerir un modelo de gestidn sostenible que se ajuste a las
necesidades del sector lacteo para mejorar el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades
productivas lecherias de Manizales, mediante un diagndstico que permita determinar las falencias
competitivas a partir de estrategias sostenibles que repercutan positivamente en la participacién
competitiva de las unidades productivas en el medio (Roman, 2004). Esto, con el fin de relacionar las
insuficiencias y las pricticas exitosas, por medio de una matriz de cumplimiento, que determine cudl
modelo de gestién tiene mayor impacto sobre las necesidades identificadas, permitiendo que la gestién
sostenible sea mas eficiente y competitiva, mejorando los procesos productivos del sector lechero.
Formulacion del problema

(Qué modelo de gestién modelo de gestion sostenible se ajuste a las necesidades del sector lacteo para
mejorar el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades productivas especializadas del
sector rural en la ciudad de Manizales?

Objetivos

Objetivo general.

Determinar un modelo de gestion sostenible que se ajuste a las necesidades del sector lacteo para mejorar
el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades productivas especializadas del sector rural

en la ciudad de Manizales.

Objetivos especificos.
e Caracterizar las necesidades competitivas del sector licteo de las pequefias unidades

productivas de Manizales mediante revision literaria.
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e Identificar las pricticas exitosas de modelos de gestion sostenible que han adoptado las
grandes y medianas lecherias especializadas en Colombia con el fin de determinar los aportes
a las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas en la actividad productiva a través de
una reflexion tedrica.

e Relacionar las necesidades y préicticas exitosas mediante una matriz de cumplimiento que
facilite la escogencia del modelo de gestiébn con mayor impacto sobre las necesidades

identificadas.

La Competitividad.

El concepto de competitividad ha tenido un extenso recorrido en el tiempo y diversas transformaciones en
cuanto a teorias, definiciones y clasificaciones. Dicha transformacién va desde 1776 con Adam Smith
hasta la actualidad. Sin embargo, no existe una definiciéon concreta para el término, debido a la relatividad
del concepto y a las adaptaciones generadas en el sector al que se quiera aplicar el término (Cotera, 2014).
En la tabla 3, se presenta un recorrido por las principales teorfas de los mayores exponentes del tema.
Adam Smith, se considera un pionero en los aportes a la competitividad con su modelo de comercio
internacional. Este modelo permitié interpretar la competitividad basado en la teoria de la economia
tradicional, soportado en los factores tierra, capital, recursos naturales y fuerza laboral para llegar a la
prosperidad nacional que es mostrada en su obra de 1776 “Investigacion sobre la naturaleza y causa de las
riquezas de las naciones” (, Alfonso, Alberto, & Alberto, 2010).

Luego, David Ricardo evoluciona el concepto y propone la ley de la ventaja comparativa. Guiado por los
antecedentes propuestos por Smith, postula las bases para el comercio internacional que hace parte
fundamental de la competitividad de los paises. Smith y David Ricardo consideran la produccién como
eje central, pero este ultimo, propone la especializacién de la produccién para generar una ventaja
comparativa (David Ricardo, 1817).

En 1867, Karl Marx plantea que la transformacién politica, necesariamente afecta la competitividad
nacional. Identifica la relacién existente entre la economia y la politica, determinando que las decisiones
tomadas politicamente afectan la economia. En su obra “El capital” ejemplifica su teoria y hace alusion a
como son las condiciones de vida, de acuerdo con las clases sociales. Tiene un fuerte sustento cientifico
sobre la relacién socio- econdmico y socio- politica de las naciones (Marx, 1867).

Para Max Weber en 1905, adiciona a las decisiones politicas y sociales, un componente religioso y ético.
Su aporte a la competitividad es un complemento de la teorfa de Karl Marx, propone que la organizacién

y la produccién no solo deben ser intachables en el campo econémico sino también en la vida personal,
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ética y religiosa. Debe tener también, una estructura, un trabajo y un fruto resultante del esfuerzo, puesto
que la racionalizacién de estos componentes, es 1o que permite generar riqueza econémica (Weber, 1905).
En 1942 Schumpeter plantea el emprendimiento basado en la innovacién y la mejora tecnoldgica ( et al.,
2010). Este autor plantea que las personas con un papel emprendedor generan un progreso competitivo.
Ademas, realiza una critica a la sociedad capitalista de su época, proponiendo un socialismo. Al igual que
Weber impulsa la racionalizacién de la humanidad y las ideas, para que se conviertan en factores
competitivos (Schumpeter, 1942).

Hasta este momento se han presentado los aportes de los autores que mostraron una tendencia hacia una
corriente socialista y capitalista, cuyas teorias apoyaron la evolucién del concepto de competitividad. Para
afios posteriores, se inicié una nueva corriente con enfoques enmarcados en la administracién como factor
fundamental para lograr la competitividad, entendiendo que la funcién de los altos mandos es mantener la
productividad de la organizacién. Este enfoque es el que tendrd mayor peso para la investigacion.

Segin (Sloan, 1963), propone que las empresas deben permanecer en 6ptimas condiciones y generar
motivacidn entre los empleados. Su experiencia en la administracién de General Motors, permitié generar
este aporte a la competitividad. Un aporte que va de la mano con la contribucién de Solow, quien
introdujo lo que ahora se conoce como el conocimiento Know.-how. Un concepto basado en la
importancia de la educacion, la innovacién tecnoldgica y conocimientos técnicos, lo cual fue causa
subyacente al crecimiento econdmico de los Estados Unidos de los afios 1948 y 1982, ( et al., 2010).

Se presenta finalmente la ventaja competitiva de Porter en 1990, quien con su modelo fundamentd la
economia moderna ( et al., 2010). La teoria de Porter integra todas las ideas de sus antecesores en lo que
se denomina el diamante de la ventaja nacional. El cual consiste en un sistema que integra todas sus
partes y que dependen una de otra para el logro de una adecuada estructura y funcionalidad de las
naciones, siendo sus atributos: la competencia interna, el gobierno, concentracién geogréfica y los eventos
fortuitos.

La teoria de Porter considera 5 componentes de la ventaja competitiva: Primero, las condiciones de los
factores, se refieren a la mano de obra y a la infraestructura para el desarrollo de las actividades de
produccidn de la empresa. Segundo, considera la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Tercero,
las condiciones de la demanda de los productos o servicios que se ofrecen en el sector. Los sectores
conexos y de apoyo y finalmente la rivalidad interna y su intensidad (Porter, 1990)

Como parte de esta evolucion en el concepto, aparece (Krugman, 1994), afirma que una empresa no se
puede comparar con un pais, la competitividad que representa cada una contiene diferencias
significativas. Este autor reevalda el concepto de competitividad establecido Porter, e indica que no se
trata solo de competitividad de las naciones, puesto que una empresa competitiva puede permanecer en el

mercado y alcanzar su objetivo productivo, si no logra ser competitiva, indiscutiblemente va a
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desaparecer del mercado. Esto no sucede con una nacidén, puesto que, en caso de no ser competitiva no
hay manera de que desaparezca del mercado (Krugman, 1996).

En el transcurso y evolucién de la competitividad, se han generado diferentes enfoques. En un primer
momento, se mostrd la tendencia tradicionalista que incluia a Smith y David Ricardo. Luego, un enfoque
socialista y capitalista cuyos representantes son Max, Weber, Schumpeter. Finalmente, una corriente
administrativa dirigida por Sloan, Solow y Porter.

Tabla 1. Evolucion del concepto de competitividad

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

ANO AUTOR OBRA PRINCIPIO
1776 Adam Smith  Investigacidn sobre la naturaleza y causa  Tierra, capital, recursos naturales
de la riqueza de las naciones y fuerza laboral
1817 David Ricardo Principios de economia politica y Ventaja comparativa
tributacién
1867 Karl Marx Capital: una critica de economia politica Sociopolitica en el desarrollo
econdémico
1905 Max Weber La ética protestante y el espiritu Valores, creencias religiosas y
capitalista economia
1942 Joseph Capitalismo, socialismo y democracia Emprendedores
Schumpeter
1965 Alfred Sloan Mis afios en General Motors Concepto de administracién
1982 Robert Solow El cambio tecnoldgico y la funcién de Educacién, innovacién
produccién agregada tecnoldgica y conocimiento
técnico
1990  Michael Porter La ventaja competitiva Diamante de la ventaja nacional

Fuente: Elaboracion propia basada en et al. (2010)

El concepto de la competitividad moderno se centra basicamente en 3 enfoques importantes en esta area,
ver tabla 3, en la actualidad se habla de competitividad estructural, competitividad sistémica y la
competitividad de Michel Porter (Cotera, 2014).

La competitividad estructural, se enfoca en la innovacién para el desarrollo econémico y las redes de
colaboracién apoyadas por varias instituciones. La competitividad sistémica, es el enfoque en el que se
centra la investigacién, comprende 4 niveles, denominados macro, meso, micro y meta que se ird
desarrollando a lo largo del documento.

Finalmente la competitividad de Michel Porter con el rombo de la ventaja nacional, articulado al concepto
de innovacion basado en 4 atributos denominados: condiciones de los factores, condiciones de la

demanda, sectores afines y auxiliares y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.
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Competitividad de la empresa.

La competitividad de la empresa estd dada por 5 factores: inicialmente se configura la globalizacion de la
economia, que aunque no depende de factores globales, es indiscutible que la empresa se encuentra dentro
de un sistema que afecta a la empresa, que ésta a su vez afecta al entorno en el que se desenvuelve, y que
dichos factores pueden convertirse en elementos aliados o generar el cierre de las compaiiias.

Las empresas deben pensar en un mundo globalizado, donde se debe enfrentar las barreras que platea el
sistema. Por un lado, las empresas no deben desprenderse, ni ser indiferentes a los avances tecnoldgicos,
son éstos quienes generan una mayor productividad y calidad para la venta de los productos, tanto para la
produccidn, control, y sistematizacién de la empresa.

Por otro lado, esta el desarrollo de las comunicaciones que logra un mundo intercomunicado, gracias a la
inclusion de este elemento se puede hacer mas facil la venta y compra de los productos, haciendo que su
comercializacién pueda expandir las barreras y donde el nivel de demanda de productos de alta calidad,
debe ser un aspecto tomado en cuenta para la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Segin Krugman (1994), la competitividad que se enmarcan en las empresas, no estd directamente
relacionada con la macroeconomia, ni por las condiciones impuestas por los gobiernos. Para que sea
competitiva debe tener la facilidad de moldearse a los mercados, esto quiere decir, que sea flexible con las
variaciones que éstos presentan y tener la capacidad para generar y desarrollar sus propias ventajas
competitivas que las diferencien de las demds. Estas conclusiones reafirman, que son las mismas
empresas quienes determinan la participaciéon dentro del sector al que pertenecen, la parte del mercado
que abarcan y el tiempo que permanecen en él.

Con esta definicion, coinciden Musik & Murillo (2004), quienes consideran que el significado de que la
competitividad de una empresa se debe a las ventajas competitivas, éstas se pueden generar mediante sus
métodos de produccién y de organizacidn, que son reflejadas en el mercado por medio del precio y de la
calidad del producto ofrecido al consumidor, esto en comparacion a los de sus competidores, dentro de un
mercado especifico. Por tanto, si llegara a existir una pérdida de competitividad se traduciria en una
pérdida de ventas, menor participaciéon de mercado y finalmente, en el cierre de la planta.

Asi mismo, los autores quienes presentan relacién con esta definicién, coinciden en la necesidad que
tienen las empresas para ser productivas, tener una buena posicién frente a sus competidores, disefar, y
desarrollar productos aun cuando sepan que se encuentran en competencia con otras empresas, ya sea a
nivel nacional o enfrentdndose a economias internacionales, y por supuesto la capacidad de tener una
buena comercializacion de los productos que fabrica (Cotera, 2014)

Mais adelante, hacia los afios noventa, la competitividad se basa no solo en los elementos que se habian
manejado tradicionalmente, sino que se adicionan las necesidades del cliente, para que la empresa tenga

las ventajas competitivas normalmente requeridas.
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En vista de que todas las empresas cumplen los requerimientos conocidos, comienza una transformacion,
al entregar los bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma, de acuerdo a las necesidades de los clientes
con una condicidn especial, que era mantener mejores precios que los de la competencia. Haciendo que la
entrega de los productos de calidad tuvieran ese valor diferenciador y siendo rentables (Piedra, M. y
Kennedy, 2007b).

Por su parte Ferraz, J. C., Kupfer, D. y lootty (2004), incluyeron a la definicién una mirada estratégica
para ubicar la empresa en el mercado, no solo para sostenerse, sino para hacer crecer la empresa y
contribuir al crecimiento del sector mediante la ampliacién del segmento industrial en que la empresa
lleva a cabo sus operaciones productivas. Para estos autores, una empresa es competitiva cuando enfocan
su administracidon hacia la estrategia, la capacidad y el desempefio de los factores que configuran los
patrones de competencia en el sector especifico en el que operan.

Tabla 2. Aportes de los autores competitividad empresa

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

ANO AUTOR APORTE
No esta directamente relacionada con la macroeconomia ni por las
1994 Krugman condiciones de gobiernos, pero debe ser flexible moldedndose a los

mercados y sus variaciones, debe generar y desarrollar sus propias ventajas
competitivas y diferenciadoras.
Se debe a las ventajas competitivas que generan mediante sus métodos de
produccioén y de organizacion, que son reflejadas en el mercado por el precio

2004 pEEEE L y la calidad que ofrecen al consumidor, esto en comparacion a los de sus

rivales.
Fenaz, J.C., Enfocan de su administracion hacia la estrategia, la capacidad y el
2004 Kupfer, D. y desempeiio de los factores que configuran los patrones de competencia en el
lootty sector especifico en el que operan.

Transformacién de entrega de bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma
de acuerdo a las necesidades de los clientes manteniendo precios mejores
que los de la competencia.

Buena posicion frente a sus competidores, disefiar y desarrollar productos,
2014 Coetra ya sea a nivel nacional o internacional, y una buena comercializacién de los

productos que fabrica.

Piedra, M. y

2007 Kennedy

Fuente: elaboracion propia
Ademads de los tipos de competitividad que se pueden encontrar en la literatura, se toma en cuenta para
este estudio los niveles de competitividad sugeridos por la competitividad sistémica, donde se analizan los
niveles analiticos micro, meso, macro y meta que afectan todos y cada uno de las competitividades

descritas, anteriormente.

Competitividad Sistémica
El andlisis de los factores de productividad enfocados al logro de la competitividad se ha relacionado con

el concepto de competitividad sistémica y sus interrelaciones. Siguiendo a Klaus Esser; Wolfgang
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Hillebrand; Dirk Messner; Jorg Meyer-Stamer (1996) plantea que la competitividad industrial es el
producto de la interaccién entre los niveles econdmicos y la empresa, los cuales al generar una interaccion
logran producir ventajas competitivas al unificarlos como un sistema, a lo que se le denomina una
competitividad sistémica. Estos niveles econdmicos son micro, meso, macro y meso cuyas interacciones

con el sector lacteo en el escalafén productivo.

Nivel meso
A nivel central, regional y comunal:
*Parlamento .
» Gobiernos

*Gobierno nacional L : o

o . » Asociaciones empresariales, sindicatos,
eInstituciones estatales nacionales organizaciones de consumidores, demas
«Banco Central organizaciones privadas

+Organos judiciales * Instituciones de investigacion y desarrollo
privadas y publicas

* Instituciones financieras

A nivel macro

Dialogo y
articulacion

Nivel meta

*Orientacién de los grupos de actores al

aprendizaje y la eficiencia

-Defensa de intereses y autoorganizacion bajo | *Productores
condiciones cambiantes *Servicios al productor
*Capacidad social de organizacion e «Comercio

integracion

*Capacidad de los grupos de actores para la
Nteraccion estratégica

Nivel micro

*Consumidores

Figural. Factores determinantes de la competitividad sistémica: capacidad estratégica de los
grupos de actores

Fuente: Klaus Esser; Wolfgang Hillebrand; Dirk Messner; Jorg Meyer-Stamer. (1996)

La competitividad sistémica, asi concebida, refleja una relaciéon dindmica e interactuante, donde los
diferentes actores deben cumplir su papel, el Estado garantizar un entorno econémico fiable y moderno,
que a nivel meso mantenga la estabilidad macroeconémica para el desarrollo de las empresas, que
establezca claras politicas de competitividad y liderazgo a nivel nacional e internacional, que,
combinando esfuerzos con los diversos actores sociales y productivos, coadyuven a la competitividad. La
empresa debe cumplir su papel, ser productiva, desarrollar capacidades, innovar, y buscar la
competitividad a partir de sus propios recursos y capacidades.

Recursos y capacidades.



86

La importancia de la teoria de recursos y capacidades, reside en que impulsa la competitividad y se
encarga de las estrategias que se manejan dentro de las empresas. A lo largo del tiempo las empresas se
enfocaban en el manejo de los recursos y las capacidades, pero la estrategia que en ese entonces era la
mayor fortaleza que posefan las empresas, empezd a transformarse y a intentar generar una ventaja
competitiva, la cual, posteriormente se convirtié en competitividad (Hernandez, 2002).

Dicha teorfa basada en los recursos y las capacidades de las empresas tuvo sus origenes con la idea de que
de la organizacién es la mayor y mds diversa de las actividades, se reconoce que cada empresa posee
capacidades diferentes, o de las que carecen las demds, es en este aspecto, donde se debe girar la
estrategia para desarrollarse en la empresa. Por lo tanto, para (Andrews, 1971), se requiere: por un lado,
de actividades analiticas que permitan reconocer el entorno, para aplicar las mayores fortalezas de la
empresa y por otro lado, se necesita de conocimientos y habilidades administrativas para organizar,
ejercer y liderar .

Igualmente, los factores que determinan una buena estrategia, requieren de recursos y capacidades,
distribuidos de la mejor manera, estos conceptos los ha definido (Penrose, 1959) como elementos
tangibles, que se pueden comercializar, ya sea arrendar, comprar o producir con el fin de que se utilicen
en favor de la empresa, a estos se les otorga el termino recurso, mientras que los elementos intangibles
con los que cuenta la firma proveniente de las personas, tales como el conocimiento, son puestos al
servicio de la empresa, estos se denominan capacidades, en la actualidad este concepto esta relacionado
el termino servicios.

Se puede complementar la definicién con Lopez (1996), quien sugiere que los recursos tiene desgaste y
por lo tanto tienden a desaparecer y perder su funcionalidad, mientras que las capacidades entre mas se
utilizan, tienen a perfeccionarse. Y a lo que (Prahalad, C. K., & Hamel, 2006) han considerado
competencias esenciales o Core competences. A partir de esto Patricio Morcillo Ortega (1993) concluye
que la ventaja competitiva de las empresas depende tanto de los activos disponibles y controlables,
fisicos, tecnoldgicos, organizativos y humanos, como de los intangibles, representando en la
competitividad empresarial. Al Complementar el termino de Core competences (Ortega, 1997) propone
una ecuacién, a la que ha llamado competencias nucleares, con la cual, pretende explicar que la
competitividad de las empresas, estd determinada por la interdependencia de cada una de las variables de
la ecuacion.

Competencias Tecnologicas + Competencias Personales + Competencias Organizativas =
COMPETENCIAS NUCLEARES

Para alcanzar el logro de esta competitividad se ha descrito las ideas de algunos autores quienes sugieren
que se debe satisfacer las necesidades de los clientes, y en cuanto a las empresas, deben adecuar sus

productos de manera que se satisfagan los deseos de los consumidores, que tengan la capacidad de
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competir con empresas similares y que propongan un precio adecuado, que va con los lineamientos de la
formulacidn de las estrategias empresariales.

Sin embargo los cambios que afronta el mundo diariamente sumado con la incertidumbre de los clientes y
el mercado, no permiten un referente estable para generar una estrategia a largo plazo. Para (Grant, 1996)
los recursos y las capacidades que posee una firma, pueden ser un gran referente y una estructura sélida
de la empresa, esto muestra las bases de lo que es capaz de hacer y todo lo que le puede entregar al
mercado, por lo tanto, entre mds cambiante sea el entorno, la empresa debe fijar su fuerte y estrategia en
sus recursos y capacidades internas, mas que en empefarse en satisfacer el mercado.

El estudio que se presenta, abarca la competitividad desde la perspectiva sistémica, que busca analizar sus
4 niveles. Se trabaja con la mezcla de varios conceptos descritos anteriormente, y se adopta el concepto
de competitividad como la capacidad de producir bienes, venderlos para su procesamiento, conservacion
y/o transformacidn, con condiciones higiénicas y sanitarias optimas bajo la estrategia de bajo costo, en un
entorno competitivo en el que se desarrollan los niveles macro, meso, micro y meta.

Ademéds, no se aborda el tema de costos y se sugiere un estudio complementario basado en este item, este
trabajo se limita a la competitividad como la produccién de leche en altos volimenes productivos. Para
comprender esa competitividad reflejada en los altos volimenes productivos de leche, se indagan sobre
los factores que pueden afectarla, se concluyen 5 variables denominadas: desarrollo institucional y
empresarial, ciencia tecnologia e innovacion, infraestructura y conectividad,
internacionalizacién/comercializacién y desarrollo del talento humano. Para comprender la afectacién de
estas variables sobre los volimenes de produccién, se elabord un instrumento-encuesta que permitiera su
asociacion.

Metodologia

Disefio

Es de alcance descriptivo, ya que se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre las

variables a las que se refieren (Herndndez, Fernidndez, y Baptista, 2014).

Enfoque

Exploratorio y observacional de corte transversal. Es un estudio exploratorio ya que pretenden darnos una
vision general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Sirven para aumentar el grado
de familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar

problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada érea,



88

identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
sugerir afirmaciones verificables (Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2014).

Observacional transversal. Segliin Herndndez, et. Al. (2014), ya que el investigador no interferird con el
fendmeno estudiado y es transversal porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Poblacion

Se tomaron en cuenta las unidades productoras de leche grandes y medianas de Caldas, Quindio,
Risaralda, Valle del Cauca, Santander, Boyacd, Cundinamarca, Antioquia y Tolima para la aplicacién de
la herramienta, ya que estos departamentos son considerados parte de las cuencas lecheras mads
importantes del pais (FEDEGAN, 2015)

Muestra

Por la limitacién de la informacion, debido a la negativa de las empresas a suministrar datos y respuestas,
la muestra para la seleccién de participantes para la aplicacion del instrumento se obtuvieron a través de
la muestra por conveniencia definida por Kinear y Taylor, (1998), como “la seleccion que se basa en las
exigencias y necesidades del estudio, es por ello esencial que el investigador tenga claro los criterios bien
sea por la privacidad de grupo requerido o de la voluntad de participacion de los elegidos” (pag. 405), es
asi como se contd con 35 hatos lecheros con producciones mayores a 1500 litros por dia, a los cuales se
les envid la encuesta via e-mail..

Instrumento de recoleccion de informacion

Se utiliz6 el cuestionario tipo encuesta, considerdndola como un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero
considerable de personas, asi, por ejemplo, permite explorar la opinién piblica y los valores vigentes de
una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democréticas (Grasso,
20006).

Variables

De indole cualitativa.

Para el estudio se plantearon 36 preguntas con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion,
éstas se encuentran formuladas en escala de Likert donde 1 se considera la menor cuantia posible o
también expresado en No, nunca, para nada, extremadamente negativo/malo/ineficiente/inadecuado/lento
y 5 la méxima calificacién posible o Si, Siempre, excelente, mucho, extremadamente positivo/ mejor/
mayor/ eficiente/ adecuado/ rdpido. Adicionalmente, se realizaron 2 preguntas de multiple respuesta, para
determinar el grado de desarrollo tecnoldgico de la finca y el destino de la leche producida y 3 preguntas

iniciales, en las que se pidi6 el nombre del predio, ubicacién y rango de produccion diaria de leche.
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De indole cuantitativa.

Se pregunté por un rango de produccién de leche, que va desde 1500 litros de produccion de leche
hasta més de 7500 litros diarios de produccidn.
Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
Con el objetivo de determinar un modelo de gestion sostenible que se ajuste a las necesidades del sector
lacteo para mejorar el desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias unidades productivas
especializadas del sector rural en la ciudad de Manizales, se elaboraran cuestionarios tipo encuesta con el
apoyo de personal idéneo. Considerando la encuesta como el un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero
considerable de personas, asi por ejemplo: permite explorar la opinidn publica y los valores vigentes de
una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso,

2006:13)

Fuentes primarias.
La informacién con la que se trabajd, fue obtenida mediante el instrumento-encuesta que se disefid y
aplicé a las fincas, los datos obtenidos se generaron por medio de los veterinarios y técnicos

administradores encargados de los sistemas productivos.

Fuentes secundarias.

La informacién secundaria se obtuvo desde bases de datos proporcionada por técnicos de la cuenta
nacional de la carne y leche, cdmara de comercio de Manizales, informacién de internet, documentos y
revistas especializadas.

En la recoleccién de la informacion para la elaboracién del presente estudio, se recurrié a la literatura,
para la identificacion de las necesidades del sector lechero en el primer escalafén de la cadena, los cuales
consistian en productores primarios, este bloque de recoleccion de informacién se realizé mediante
revision bibliografica, solicitud expresa a entidades como el Comité de Ganaderos de Caldas, la Cdmara
de Comercio de Manizales por Caldas, la cuenta nacional de carne y leche y al Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), péaginas de internet, revistas especializadas y documentos publicados.
Adicionalmente, se aplicé el instrumento-encuesta a propietarios, veterinarios y técnicos de fincas con
producciones mayores a 1500 litros de leche al dia de los cuales se obtuvieron los resultados que dan
soporte a cada uno de los aspectos que analizan en el presente estudio.

Anélisis de la informacion.

El estudio, se realiza mediante una triangulacién de datos, debido a las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento. Esta herramienta es util para

encontrar una similitud o diferencia entre las respuestas dadas por los diferentes actores a una misma
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pregunta. La triangulacidn se realiz6 a partir de una encuesta estructurada y aplicada a una serie de fincas

que contaban con altos volimenes de leche.

Tabla 3. Necesidades identificadas de los productores de leche de la ciudad de Manizales

CATEGORIA CARACTERISTICAS NECESIDADES IDENTIFICADAS
Recursos naturales Concientizacién y manejo de recursos naturales
Recursos financieros Recuperacion de dreas naturales
Vision empresarial
Desarrollo Redes empresariales Vinculacién a asociaciones

institucional y Generacion de conglomerados lecheros

empresarial Creacién de valor Innovacién en los procesos por los que se produce la
leche
Contexto macroecondmico Requerimiento de proveedores de materias primas
estables y permanentes
P . DCSdlTUIIVU UL ITIUUCIUS lellUlUélbUb lllLCéldlcb y quc
Energias alternativas se adapten a los efectos del cambio climatico
Wtserelng Evaluacién de los impactos del uso.de la tecnologia
Ciencia, - en los sistemas prod/uc.tlvos
Tecnologia e Desarrollo tecnolégico Desarrollo t'ecnologl‘cE)

innovacion . Acfcfeso 2 l‘a mformaqon .
TIC Dlsepo y operacion de sistemas de 1nfo.rr.ne‘1c1on para
monitorear el desempefio de la competitividad de la

cadena lactea
Inframctrietura vidl Mejoramiento en el abastecimiento de insumos a la
Tinca y de 12 Ieche a la industria procesadqora
Infraestructura Presencazie;;;dustnas Mejoramiento logistico de recoleccidn de leche

y conectividad

Infraestructura propia

Mejoramiento de infraestructura de los sistemas
productivos para conservar recursos naturales y
mejoramiento de la calidad higiénica y
microbiolégica de la leche.

Exportacién
Internacional Conservacion
izacion/comercia
lizacion
Comercializacion

(Canacitacidn
s

Incursionar en la exportacion

Garantizar la calidad e inocuidad de insumos y
productos a los largo de toda la cadena y
mejoramiento de la calidad microbiol6gica y sanitaria
de la leche.

Control del exceso de importaciones que produce un
debilitamiento del comercio interno por la sobreoferta
de productos y derivados lacteos

Meiorar el nivel edincativg
=

Desarrollo del
talento humano

Permanencia en el lugar de
trabajo

Eliminar la informalidad

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion de comité departamental de ganaderos de

Caldas y Agenda de competitividad de Manizales.



Tabla 4. Matriz de relacion entre necesidades y hallazgos

trabajo

Elimiar b iformalidad

Rotacion del personal de ka finca

TEGO RACTERI CAS NECESIDADES IDENTIFICADAS PRACTICAS DE GRANDES Y HALLAZGOS
CA MA | C ST MEDIANOS PRODUCTORES %
Concientizacion y manejo de recursos naturakes C‘mf'm‘:m delphn de 53,2
conservacion de recursos naturales
Recursos naturales -
. Desamrollo del plan de conservacion de N
Recuperacion de arcas naturaks 56.3
recursos naturaks
Recursos fmancieros Creacion de modelos de negocio Consﬂaac'nn sobre b ﬁ'."“mm“ del 81.3
sstema productivo
Desarrollo Vision empresarial Proceso de transformacion en ha finca 31
institucional y . . L Pertenece en akyun gremio o asociacion
5
empresarial Redes empresariales Vinculacion a asociciones echero 63.6
Consieracion de la mnportancia de
Generacion de conglmerados kcheros pertenccer a aleun gremio o asociacion 75
kchera
Creacion de valor Innovacion en s proce:cshgo T los que sc produce b Uso de bivtecnologias 78.8
Contexto ‘ Requerimiento de proveedores de materias primas Afctacion de b devakicion 31
1NACTOECONOINICO estables y permanentes
. . Desamrollo de modelos tecnologicos integraks y que . .
Energias alternativas Lo Uso de energias aklemativ: 21,9
se adapten a los efectos del cambio climatico soce s ’
Biotecnologia Evaluacion de los ]!IT.:I]Ja.C’IDS del wso ‘de htecnobghen| Aumento de. b keche an eluso de 876
los sistemas productivos biotecnologia
Ciencia, . . 1 Como considera que ¢s su nivel
tecnologia & Desarrollo tecnologico Desarrolo tecnologico Jogico do b finca? 84.4
oo ’ Acceso a la nformacion Le ha permitido eluso de herranentas
TIC Jisefio y operacion de sistemas de mformacion para :':mmitzs I::u- ma l:i;:m;dl 90.7
monotorear €l desempedio de la competitividad de la phneacion de s de
finca
cadena lactea
. Mejoramicnto en €l abastecimento de msumos a b
Infracsiructura vial finca y de b keche a b industria procesadora Is carreteras permiten hacer entrega 938
Presencia de industrias . . . oportuna de la keche >
Infiacsiructura y hcteas Mejoramicnto logistico de recokecccion de keche
conectividad. Mejoramiento de b infraestructura de los sistemas La sah de ordefio k ha penmitido %0.6
infiae propia produﬁ_:uvos Para CONSGIVar TeoNsos Famm_bs y mejorar kb caldad deh bche
mejoramiento de la calidad higienica y microbiologica |  El corral de manejo k ha permitido 9.9
de a leche. mejorar la sanidad de su predio )
exportacion Incursionar en b exportacion Exporta leche 0
Garantizar la calidad ¢ mocuidad de nsumos y
conservacion productos a bo largo de toda la cadena y El tanque de fiio ha permitido %.9
Internacionalizacio mejoramento de calidad microbiologica y sanitaria de |conservar b keche de manera adecuada :
w/comercializacion ki kche
Controldel exceso de importaciones que produce un
Comercalzacion debiltamiento del comercio mtemo por b sobreoferta Afectacion de TLC 15.6
de productos y derivados lacteos
Capacitacion de los frabajadores de b 438
. 3.
Desarrollo del capacitacion Mejorar elnivel educativo fca en buewns practicas ganaders
Capacitacion de los frabajadores de -
talento humano 5 N 68.7
finca en buenas practicas de ordefio
Pemmanencia en ¢l ogar de
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Tabla 5. Correlaciones de las variables propuestas en la encuesta.

Desarrollo [Ciencia Infraestruct [Internaci [Desarroll Rango d.e p
. , . ..lodel produccio
empresari [tecnologia [uray onalizacio
X v . . talento [n de leche
al innovacion |conectividadn . .
humano [diaria
Correlaci
6n de 1 434" ,136 472 ,182 ,275
Desarrollo Pearson
empresarial Sig.
(bilateral) ,013 ,458 ,006 ,319 ,127
N 32 32 32 32 32 32
Correlaci
L. on de 434" 1 ,252 115 -,273 ,120
Ciencia Pearson
tecnologia Si
innovacion g ,013 ,165 ,532 ,130 ,512
(bilateral)
N 32 32 32 32 32 32
Correlaci
. ,136 ,252 1 ,118 -,288 -,229
Infraestructur garson
ay Sig.
conectividad (bilateral) ,458 ,165 521 ,110 ,207
N 32 32 32 32 32 32
Correlaci
6n de 472 ,115 ,118 1 -, 124 ,081
Internacionali Pearson
zacion Sig.
(bilateral) ,006 ,532 ,521 ,499 ,658
N 32 32 32 32 32 32
Correlaci
Desarrollo del ;gacigon ,182 -,273 -,288 -,124 1 ,341
talento Sig
humano (bilateral) ,319 ,130 ,110 ,499 ,056
N 32 32 32 32 32 32
. Correlaci
(Dentrode 4, 4. 275 120 -229 081 341 1
que rango de Pearson
produccion de Si
leche diaria se (bilatial) ,127 512 ,207 ,658 ,056
encuentra?
32 32 32 32 32 32

Fuente: programa estadistico R Studio, basado en la informacion suministrada en la encuesta
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La tabla anterior nos muestra la correlacién que existe entre el desarrollo del talento humano y el rango de
produccién de leche que se utilizé para este estudio, lo que nos muestra que la produccién de leche tiene
una correlacion significativa, entre mejor sea el desarrollo del talento humano en las unidades
productivas, mayor serd la cantidad de leche producida en ellas. Ya que las fincas encuestadas
demostraron ser las mas comprometidas con el talento humano.

Basados en estas correlaciones se procedié a simular modelos de regresion lineal. Los resultados de estos
modelos servirdn de sugerencia para los pequefios productores.

Los modelos obtenidos se muestran en tabla 6.

Tabla 6. Modelos alternativos

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

std. Beta std. Beta std. Beta std. Beta std. Beta std. Beta
(Intercept)
Munlmplo.dgnde.se.encuentra.ub1 012 0.04 0,04 0.03 0.06 0.01
cado.elpredio
desarrollo_institucional -0.38 * -0.38 * -0.38 * -0.33 -0.41 *
ciencia_tecnologia_innovacion 0.04 0.04 0.04 0.05
infraestructura_connectividad -0.20 -0.24 -0.22
internacionalizacion 0.48 ** 0.44 *
desarrollo_th -0.19
Observations 30 30 30 30 30 30
RrR? / adj. R? .014/-.022 [ .152/.089 | .154/.056 | .194 /.065 | .417/.296 | .443 / .298
Notes *p<.05 **p<.0] ***p<.001

Fuente: programa estadistico R Studio.

Como se sintetiza en la tabla 6, se generaron diversas combinaciones para generar la combinacién de
variables ideal basado en los resultados obtenidos en las encuestas. Los modelos 1, 2, 3 y 4 mostraron un
R cuadrado ajustado bajo, lo que nos permite decir que el modelo no explica en suficiente medida la
produccion de leche, aun teniendo que para el modelo 2,3 y 4 el desarrollo institucional es significativo
dentro del modelo. El modelo 5 muestra un R cuadrado ajustado de 29,6 % por lo que es un buen indice
que explica que los componentes de este estdn explicando la produccién de leche, haciendo competitivas
las fincas lecheras. Para este modelo, se tiene que la internacionalizacion es altamente significativa dentro
del modelo. Finalmente, el modelo 6 tiene un R cuadrado ajustado de 29,8% siendo el mds completo de
las opciones de modelo formulados. En este modelo se tiene que la variable internacionalizacién y el
desarrollo institucional y empresarial son significativos dentro de este modelo. Por lo tanto, este estudio
genera la propuesta metodolégica mostrada en el modelo 6. En el que se incluyen todas las variables

descritas a lo largo de la presente investigacion.
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Propuesta metodoldgica: (competitividad = desarrollo institucional + ciencia tecnologia innovacion +
infraestructura conectividad + internacionalizacién + desarrollo del talento humano).
Conclusiones
Como conclusiéon general de este estudio, se obtuvo que los resultados en los grandes y medianos
sistemas productivos de leche, son diversos, donde se tiene mucho énfasis en el tamafio de la
organizacién. La posibilidad de competitividad se da por el tamafio de la unidad productiva, sin
desconocer otros factores que se vienen desarrollando, y que hacen parte de ella, se obtiene a partir del
andlisis del resultado de los datos obtenidos en la encuesta, producto del constructo realizado para
enfrentar la investigacion.
Los resultados de para el desarrollo institucional y empresarial con respecto a la produccion de leche
muestra que las empresas con producciones superiores a los 3000 litros diarios tienen un desarrollo
institucional y empresarial es alto. Para las empresas encuestadas con producciones mayores a 7500 litros
de leche dia, el desarrollo empresarial es alto en la totalidad de preguntas relacionadas con esta variable.
Esta situaciéon puede ser alivianada en la medida en que las empresas empleen un proceso de
transformacién de leche en la finca, pues se establece que hay una relacidn significativa entre los procesos
de transformacién y la produccién de leche.
Los resultados reflejan que las empresas con producciones entre 1500 y 7500 litros de leche diarios,
tienen un alto nivel de implementacién de ciencia tecnologia e innovacién. Reflejo del uso de
herramientas informaéticas, biotecnologia, equipo y maquinaria para la produccién de leche.
En cuanto a la infraestructura y conectividad, todas las empresas muestran un desarrollo alto y muy alto
en este nivel. Lo que es consecuencia de entregar el producto a las empresas procesadoras, la tenencia de
sala de ordefio y corral de manejo.
El desarrollo del talento humano se presenta alto en todas las empresas, representado en la capacitaciéon
de los trabajadores en BPO, BPG y en la rotacién del personal.
No se encontraron correlaciones existentes entre las practicas desarrolladas por los grandes y medianos
productores y cada una de las categorias propuestas. Tampoco se encuentra una practica en comiin entre
ellas, que determine que alguna es fundamental para lograr una competitividad o un aumento de
produccidn en el hato. De igual manera, en ninguno de los casos se encontré que cumplieran en un 100%
con las todas las variables propuestas. No se encuentra una asociacién directa entre alguna de las
categorfas estudiadas y los volimenes de leche. Finalmente, se asume que los predios lecheros tienen
variaciones respecto a la competitividad, medidos desde las variables de desarrollo institucional y
empresarial, ciencia tecnologia e innovacién, infraestructura y competitividad, internacionalizacién y

desarrollo del talento humano de manera independiente.
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En el aspecto de internacionalizacion, todas las empresas presentan un nivel bajo. Este aspecto puede ser
mejorado mediante estrategias que exportacién ya que ninguna de las empresas tiene procesos
encaminados a la exportacion de leche.
La mayoria de las necesidades identificadas en las pequefias producciones de la ciudad de Manizales,
pueden ser cubiertas, si se adoptan las estrategias empleadas por los grandes y medianos productores de
leche. Claramente existen factores que no pueden ser controlados facilmente por las empresas, como es el
caso de los aspectos macroecondmicos.
Se encontraron necesidades conjuntas para pequefios, medianos y grandes productores de leche que ha de
ser evaluadas y se deben generar estrategias para que se cubran estas limitaciones en el sector,
principalmente representadas en componente macroeconémico, internacionalizacién y alta rotacién del
capital humano.
Hay una gran labor por realizar en lo que se refiere a la competitividad de las unidades productivas
lecheras, para el desarrollo de las agendas de competitividad, a fin de mejorar la competitividad del sector
lacteo colombiano. Basados en el andlisis que se realizé desde la competitividad sistémica, se concluye
que irremediablemente la produccién de leche depende de factores internos y externos, no solo de la
empresa, por lo que la reduccién de costos en la mayoria de las veces, no constituye una solucién del todo
segura, donde indiscutiblemente, los altos voliimenes de produccién, constituyen la mejor estrategia para
ser rentables, esta rentabilidad se puede convertir en competitiva siempre y cuando, las lecherias
desarrollen estrategias basadas en el desarrollo empresarial, la innovacién, la adopcién de tecnologias
limpias, apertura a la creacién de valor y la comercializacion alternativa y, el especial cuidado del recurso
humano dentro los sistemas productivos.
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