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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo identificar las capacidades logisticas con las que

cuentan las empresas del sector farmacéutico en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Se realizé en una
muestra de 70 empresas, de una poblacién de 103, para un nivel de confianza de un 95%. El
enfoque es cuantitativo, con un alcance de tipo explicativo y disefio no experimental. La
informacion se recopil6 por medio de la aplicacién de una encuesta a los gerentes de las farmacias,
la cual estaba dividida en tres bloques con un total de 24 items, con escala de Likert. Se realiz6
un andlisis factorial exploratorio y se obtuvo como resultado que en las farmacias de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, se ponen en prictica las capacidades logisticas de acuerdo a la revision de
la literatura, siendo estas las de entrega de pedidos, tecnologia, calidad, servicio logistico y
flexibilidad de procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the logistical capabilities that have the firms in
pharmaceutical sector in Ciudad Victoria, Tamaulipas. It was conducted on a sample of 70
companies, out of a population of 103, for a confidence level of 95%. The approach is quantitative,
with a range of explanatory type and non-experimental design. The information was collected
through the implementation of a survey of managers of pharmacies, which was divided into three
blocks with a total of 24 items, with Likert scale. An exploratory factor analysis was conducted
and it resulted in pharmacies in Ciudad Victoria, Tamaulipas, are implemented logistics
capabilities according to the literature review, these being the order delivery, technology, quality,
service logistics and process flexibility.

Keywords: Logistics capabilities; Pharmaceutical sector; Tamaulipas.
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INTRODUCCION

La logistica es de gran importancia para las empresas, los negocios y la sociedad en general, el
hecho de vivir en un mundo globalizado genera la necesidad de estar preparados para adaptarse a
las variaciones del mercado, es por eso que aquella persona, empresa o regidon que es capaz de
implementar la logistica en sus actividades o procesos sin duda alguna estd incrementando su

competitividad (Christopher, 2006).

Lo anterior se traduce en una ventaja competitiva que le permitird a esa persona, empresa o region
estar por delante de sus competidores, fortalecerse y permanecer en el mercado ya sea con precios

competitivos, productos y servicios innovadores o con calidad en el producto o servicio ofertado.

Para poder desarrollar un elevado potencial de logistica es necesario una organizacién empresarial
competitiva que genere flujos de mercancias y actividad industrial de empresas, industrias y

aparatos productivos.

Para el caso especifico del sector farmacéutico en Ciudad Victoria, Tamaulipas se busca que las
empresas de dicho sector logren explotar sus capacidades logisticas y generen un buen manejo de
productos farmacéuticos que les permitan posicionarse en el mercado con productos de alta
calidad, lo cual traerd como consecuencia un incremento en las ganancias por produccién y venta,

ademads de ayudar al buen cuidado de la salud de la poblacién.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El sector farmacéutico genera miles de empleos y millones de ganancias en el mundo, ademds del
volumen de mercancia que traslada a diario, por lo que sus exigencias en el mercado son muy
altas: logistica, transporte especial y manejo calificado son algunos de los requerimientos que

tiene este sector de la economia (Jiménez, 2008).

Es por lo anterior que las capacidades logisticas han cobrado una gran importancia en las empresas
de este sector, debido a que al dedicarse a la fabricaciéon de productos para la salud y estos
conllevan un tratamiento especial en su transporte y distribucién, por lo cual el rendimiento de la
empresa debe ser el idéneo para cumplir con estos aspectos relevantes para el traslado de

productos farmacéuticos (Leyva, et al, 2006).

Las necesidades logisticas para el transporte de productos farmacéuticos estan enfocadas en tres

aspectos esenciales: seguridad, control de temperatura y manejo de mercancia; estas son las tres
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caracteristicas mds importantes que se deben cumplir para que la logistica de farmacéuticos sea

exitosa (Jiménez, 2008).

Otros aspectos que estdn afectando a la industria farmacéutica, son las estrictas regulaciones,
presiones de costos, alta competitividad y compromisos de plazos de entrega agresivos para ganar

mercado sin comprometer sus utilidades.

Con base en lo planteado, es importante integrar las capacidades logisticas de todas las partes de
la cadena de suministros para aumentar el valor ofrecido al cliente final, haciendo hincapié en la
reduccién de costos, a través de la gestién de la informacidn, el buen manejo de las mercancias y

de la coordinacién entre las partes de la cadena (Bowersox, 2007).

De acuerdo a lo anterior, Ballou (2007) sefiala que la integracion de la logistica se realiza de una
manera mas agil y eficaz gracias a la existencia de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Las empresas del sector farmacéutico actualmente se ven influenciadas por diversos factores, tales
como los altos estdndares de seguridad y manejo, los requerimientos de la industria cada vez mads
exigentes, los costos cambiantes de los insumos, las tecnologias de la informacién vy

comunicacion, asi como reglamentaciones locales de los paises productores (Leyva, et al, 20006).

Con base a lo anterior, el papel de la logistica en la industria farmacéutica ha crecido
considerablemente por diversas razones, la principal radica en el transportar de manera oportuna,
eficiente y segura los medicamentos. Es por esto que este sector enfrenta grandes desafios para el
eficiente transporte y aprovisionamiento de estos productos, sin dejar atrds el gran nimero de
regulaciones del sistema de salud que causan mayor presion en la industria y crecimiento de los

costos (Quiros, 2011).

Esto requiere de una rdpida distribucidn y soluciones e infraestructura apropiadas por parte de las
compaiifas logisticas. Ademds se debe considerar que existe la amenaza del trifico de
medicamentos y drogas falsificadas por lo que en la actualidad se han implementado muchos

cambios regulatorios (Quiros, 2011).

El proceso de transportacién de productos farmacéuticos requiere ciertos estdndares de calidad, y
procesos para cada etapa de traslado, requisitos regulatorios mds estrictos para garantizar la

calidad y estabilidad de productos a través de la cadena de suministro (Quiros, 2011).
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Adicionalmente, debe existir un buen manejo y almacenamiento de productos de control de
temperatura, mayor visibilidad, reduccién de costos de manejo y soluciones integrales, por

mencionar algunas de las necesidades que la logistica debe cumplir (Quiros, 2011).

Ante lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante:

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cudles son las capacidades logisticas con las que cuentan las empresas del sector farmacéutico

en Ciudad Victoria, Tamaulipas?

Para dar respuesta a esta pregunta se planted el siguiente objetivo:

OBJETIVO

Identificar las capacidades logisticas con las que cuentan las empresas del sector farmacéutico

en la zona centro de Tamaulipas.

MARCO TEORICO
Diversos autores definen el término logistica desde diferentes perspectivas, considerando a esta
como un sistema o un flujo de procesos y su integracioén en la cadena de suministro (Christopher,

2006), algunos como:

Cateora y Graham (2003) establecen que la logistica es un sistema total, que tiene como fin la
administracién del proceso de distribucion que incluye todas las actividades relacionadas al
traslado fisico de las materias primas, el inventario de productos en proceso, asi como el
inventario de productos finales desde su punto de origen hasta el punto final para su uso o

consumeo.

Para Ballou (2004) la logistica es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos e informacién desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo y
que permiten por lo tanto ofrecer un buen servicio al consumidor con un costo razonable.

Por otra parte, Christopher (2006) establece que la logistica es también un proceso de administrar
estratégicamente la adquisicion, traslado y almacenamiento de materiales, partes y productos

terminados de los proveedores a través de la organizacidn y sus canales de comercializacién.

Finalmente la definicién refiere que el propdsito de la logistica es satisfacer los requerimientos

de los clientes, sin embargo, la logistica por si misma no basta para satisfacer los requerimientos
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de los clientes, antes que nada se requiere un producto de primera calidad a un costo razonable

(Lambert et al, 1998).

Ahora bien, si este bien o servicio no se tiene en el momento indicado en el lugar adecuado y en la
cantidad solicitada, se habrd perdido el esfuerzo productivo y se generard la consecuente

insatisfaccién de los clientes (Ballou, 2004).

La tabla 1 muestra de manera esquematica la evolucién del concepto de logistica a través del tiempo.

Tabla 1. Resumen de la evolucion del concepto de logistica empresarial.

Epoca Perspectiva Orientacion

1844-1960 La logistica como Reducir costos
distribucién fisica

1961-1990 La logistica como Aumentar la productividad
integracion del flujo de
materiales.

1991- Actualidad La logistica como Ventaja competitiva
integracién en la cadena de
suministro.

Fuente: Christopher (2006).

Clasificacion de las capacidades logisticas
Se ha encontrado que las capacidades logisticas pueden hacer importantes contribuciones para el

logro de un rendimiento superior y una ventaja competitiva sostenida. Liu y Luo (2009) declaran
que la capacidad logistica de la empresa es percibida como uno de los pardmetros importantes a
superar las expectativas de los clientes, mejorar el mercado y los resultados financieros, a través

de la medicién de la disponibilidad de productos, entregas a tiempo y crecimiento en ventas.

Hafeez et al (2002) concluye que las capacidades son de valor estratégico a las empresas, y a su
vez definen las capacidades como paquetes complejos de habilidades y conocimientos
acumulados, que se ejercen a través de procesos de organizacién, que permiten a las empresas

para coordinar las actividades y hacer uso de sus activos.
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En cuanto a la logistica, la capacidad abarca dichos comportamientos empresariales y procesos
como servicio al cliente, capacidad de respuesta a los clientes, y el tiempo de ciclo de pedido

(Daugherty, Stank, y Ellinger, 1998).

Por consiguiente, las capacidades logisticas se definen en este estudio como las habilidades y
conocimientos acumulados que se utilizan para coordinar las actividades logisticas y hacer uso de
sus recursos para el cumplimiento de sus requisitos y mejorar el servicio al cliente (Chin-Shan y

Chi-Chang, 2012; Kim, 2006; Morash y Lynch, 2002).

En consonancia con investigaciones anteriores, en la Tabla 2 se muestran las capacidades

logisticas:

Tabla 2. Clasificacion de las capacidades logisticas de acuerdo a investigaciones anteriores.

Variables Atributos de la capacidad Estudios previos
logistica
Entrega Hayes et al. (1994), Morash
338 Entrega a tiempo et al. (1996), Fawcett et al.
Velocidad de entrega (1997), Morash (2001),
Entrega rdpida Morash y Lynch (2002)
Calidad

Control de calidad
Consistencia en las
solicitudes
Evitacién de problemas
Resolucién de problemas

Hayes et al. (1994), Fawcett
et al. (1997), Morash
(2001), Kim (2006)

Servicio al cliente

Pre-venta de servicio al

Morash et al. (1996),

cliente Morash (2001), Morash y
Post-venta de servicio al Lynch (2002), Zhao et al.
cliente (2001), Kim (2006)
Capacidad de respuesta a los
clientes

Tecnologia e informacién

Sistema integrado de
informacién
Tecnologia avanzada
La gestion del sistema de
informacién
Seguimiento de la carga

Gilmour (1999), Morash
(2001), Zhao et al. (2001),
He y Lai (2012)
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Flexibilidad Operacion flexibles Hayes et al. (1994), Fawcett

Respuesta rdpida a los et al. (1997), Morash y
pedidos Lynch (2002), Zhao et al.
Flexibilidad del tiempo de (2001), Sinkovics y Roath
entrega (2004)

Flexibilidad de volumen

Fuente: Elaboracién a partir de los autores anteriores

Morash (2001) declar6: "la capacidad de la logistica es el bloque de construccion para la
estrategia de la cadena de suministro y una fuente de ventaja competitiva para el éxito la

empresa."

La logistica se enfoca sobre todo al transporte y almacenamiento y manejo de materiales y
productos, mientras que la administracion de la cadena es mayor y se enfoca también a las

relaciones con proveedores y clientes (Daniels, et. al., 2010).

La logistica se convierte entonces en una parte de la cadena de suministro, donde su trabajo es
mover todo el inventario a través de la cadena (Bowersox, Closs y Cooper, 2007).
339

Considerando las distintas perspectivas de diversos autores se puede llegar a un concepto general
de capacidades logisticas, definiéndose como el conjunto de habilidades y conocimientos para la
coordinacién de las actividades logisticas orientados a construir la estrategia de la cadena de
suministro haciendo uso de los recursos para el cumplimiento de los requerimientos de los clientes
desde el punto de origen hasta el punto final de consumo y generar una ventaja competitiva para el

éxito de la empresa.

METODOLOGIA
Esta investigacién se realizd bajo el enfoque cuantitativo, que de acuerdo a Hernandez et al
(2007), es el enfoque que utiliza la recoleccién de datos con mediciéon numérica, con un alcance
de tipo explicativo por medio del cual se buscé identificar las capacidades logisticas con las que

cuentan las farmacias de Ciudad Victoria, Tamaulipas.
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Poblacion y Muestra

La poblacién de la presente investigacion estuvo representada por el nimero de empresas que
conforman el sector farmacéutico en la zona centro de Tamaulipas. Estas empresas son las
farmacias establecidas en Cd. Victoria, con un total de 103 establecimientos (DENUE, INEGI,
2015).

Especificada la poblacidn, se utiliz6 la férmula estadistica para la determinacion de la muestra en
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se obtuvo una muestra de la
poblacién de 70 farmacias, por lo que se aplicaron un total de 70 encuestas para la obtencion de

los resultados de la presente investigacion.

Instrumento
Para la recoleccion de los datos se realizé la construccion de una encuesta con base a la revision de
la literatura de la presente investigacion. Este instrumento fue contestado por los gerentes o

encargados de cada establecimiento.

Esta encuesta estd conformada por 24 reactivos con una escala Likert de 5 puntos, de 1. Muy en
desacuerdo a 5. Muy en acuerdo y se encuentra dividida en cuatro secciones, comenzando con los
I. Datos demogréificos, siguiendo con II. Capacidades logisticas, III. Valor del cliente y
IV. Rendimiento financiero, considerando para la presente investigaciéon solo la seccién

II. Capacidades logisticas.

Dicho instrumento fue sometido a una prueba piloto y a una validacién mediante andlisis
factorial, y se determiné su confiabilidad por medio del coeficiente Alpha de Cronbach, a través
del paquete estadistico SPSS Version 21, en el cual se obtuvo un coeficiente de 0.869, por lo que
todos los componentes tienen una alta fiabilidad alcanzando una alta Alpha de Cronbach por

encima del 0.6 minimo aceptable que se requiere.

RESULTADOS
El andlisis de los resultados se realizd una vez recopilada la informacién, se realiz6 un andlisis
factorial exploratorio (EPA) como herramienta para identificar y medir las dimensiones
adecuadas de la variable capacidades logisticas. Para tal efecto se utilizd el método de

componentes principales y rotaciéon Varimax.
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Estudio del constructo de la variable independiente: Capacidades logisticas

Considerando los 15 items que miden las capacidades logisticas, se determind que el indice de

adecuacién muestral fue adecuado (KMO) con un valor de 0.864 y el test de esfericidad de Bartlett

resultd significativamente alto con un p-valor de .000, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. KMO vy esfericidad de Bartlett de Capacidades logisticas

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .864
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 156.223
Bartlett

gl 5

Sig. .000

En el andlisis, considerando los 15 items de la variable capacidades logisticas se observaron carga

factoriales bajas en uno de los items el cual fue de 0.464, por lo que tomando en cuenta que el

peso factorial debe puntuar por encima de 0.65 para ser aceptado como elemento integrante de un

factor para muestras de 70 observaciones, esta variable fue eliminada como elemento explicativo

de las dimensiones de las capacidades logisticas.

En la tabla 4 se muestra la matriz de componentes rotados con los ftems agrupados de la variable

de capacidades logisticas.

Tabla 4. Matriz de componentes rotados de Capacidades logisticas

Matriz de componentes rotados *

Componente
1 2 3 4 5
CLS. Sistema de .939 213 158 .026 .065
seguimiento de pedidos.
CL4. Sistema de .933 248 155 .047 .002
procesamiento de pedidos
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CL6. Integracion de 1la .060 172 .038 203
informacién
CL7. Estandares de calidad 115 .067 .013
CL8. Inspeccidn de calidad 115 .067 .013
CL9. Devolucién a .300 224 .029
proveedores.
CL10. Atencion al pedido 181 .014 122 .061
CL11. Suministro adecuado 161 .196 .052
CL12. Cumplimiento de 120 .146 .028
pedidos.
CL1. Procesamiento de 138 126 .103 .041
pedidos.
CL3. Recepcion del .163 115
producto
CL2. Entrega a tiempo .013 272 271
CL14. Requerimientos y .033 .070
gustos del cliente

342
CL15. Modificacién de 265 .164 .079 135
pedido.

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacién Varimax con Kdiser

Para explicar la consistencia interna de los constructos generados, se calculé el Alpha de Cronbach

que analiza la fiabilidad de las escalas, la cual se considera aceptable con un valor minimo de 0.6

(Tabla 5).
Tabla 5. Resultados de la validez de los constructos de Capacidades logisticas (Alpha de
Cronbach)
Componente ftems Alpha de Cronbach

CL5. Sistema de seguimiento

de pedidos
Capacidad logistica de CLA4. Sistema de
Tecnologia (CLT) procesamiento de pedidos 957

CL6. Integracion de la
informacion
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CL7. Estandares de calidad
Capacidad logistica de CLS8. Inspeccién de calidad 944
Calidad (CLC) '
CL9. Devolucién a
proveedores
CL10. Atencion al pedido
Capacidad logistica de CL11. Suministro adecuado 951
Servicio Logistico (CLSL) )
CL12. Cumplimiento de
pedidos
CL1. Procesamiento de
pedidos
Capacidad logistica de
entrega (CLE) CL3. Recepcién del producto .840
CL2. Entrega a tiempo
CL14. Requerimientos y
Capacidad logistica de gustos del cliente
Flexibilidad de procesos 726
(CLFP) CL15. Modificacion de
pedido

343

Como se observa en la tabla 5, todos los componentes tienen una alta fiabilidad alcanzando una alta

Alpha de Cronbach por encima del 0.6 minimo aceptable que se requiere.

Integracion de la variable Capacidades logisticas
El anélisis factorial realizado en la seccién anterior, permiten identificar la integracién de cada una

de las dimensiones de las capacidades logisticas.

En lo respectivo a la dimensién de Capacidad Logistica de Tecnologia se encontré que las farmacias
de la ciudad valoran 3 elementos de capacidades logisticas que son CL4. Sistema de procesamiento

de pedidos, CLS. Sistema de seguimiento de pedidos y CL6. Integracién de la informacion.

Estos elementos obtuvieron un valor promedio de 4.19, siendo la media mds baja el elemento CL6.
Integracién de la informacién con una media de 4.03 y la més alta el elemento CL4. Sistema de

procesamiento de pedidos con una media de 4.29.

Dichos valores demuestran que las farmacias suelen valorar como notable estos elementos, los cuales

se observan en la tabla 6.
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Tabla 6. Valores medios: Elementos de Capacidad Logistica de Tecnologia.

Dimensién ftems Media
CLA4. Sistema de procesamiento de pedidos. 4.29
Capacidad Log1§ tica de CLS5. Sistema de seguimiento de pedidos. 4.24
Tecnologia
CL6. Integracién de la informacion 4.03

En lo respectivo a la dimensién de Capacidad Logistica de Calidad se encontré que las farmacias
de la ciudad valoran 3 elementos de capacidades logisticas que son CL7. Estdndares de calidad,

CLS8. Inspeccion de calidad y CL9. Devolucién a proveedores.

Estos elementos obtuvieron un valor promedio de 4.75, siendo la media mis baja su elemento
CL9. Devolucién a proveedores con 4.73, y la mas alta los elementos CL7. Estdndares de calidad

y CL8. Inspeccidn de calidad, ambos con una media de 4.76.

Dichos valores demuestran que las farmacias suelen valorar como notable estos elementos, los cuales

344 se observan en la tabla 7.

Tabla 7. Valores medios: Elementos de Capacidad Logistica de Calidad.

Dimension ftems Media
CL7. Estandares de calidad 4.76
Capacidad Loglstlca de CLS. Inspeccién de calidad 4.76
Calidad
CL9. Devolucién a proveedores 4.73

En lo respectivo a la dimensién de Capacidad Logistica de Servicio logistico se encontré que las
farmacias de la ciudad valoran 3 elementos de capacidades logisticas que son CL10. Atencién al

pedido, CL11. Suministro adecuado y CL12. Cumplimiento de pedidos.

Estos elementos obtuvieron un valor promedio de 4.07, siendo la media mas baja su elemento CL12.
Cumplimiento de pedidos con 4.03 y la mas alta el elemento CL11. Suministro adecuado con una

media de 4.10.

Dichos valores demuestran que las farmacias suelen valorar como notable estos elementos, los cuales

se observan en la tabla 8.

RED INTERNACIDNAL DE
INVESTIGADORES EN
", )




Tabla 8. Valores medios: Elementos de Capacidad Logistica de Servicio logistico.

Dimensién ftems Media
CL10. Atencioén al pedido 4.07
Capacu‘ia.d Log} st.lca de CL11. Suministro adecuado 4.10
Servicio logistico.
CL12. Cumplimiento de pedidos 4.03

En cuanto a la dimensién de Capacidad Logistica de Entrega se encontré que las farmacias de la
ciudad valoran 3 elementos de capacidades logisticas que son CL1. Procesamiento de pedidos, CL2.

Entrega a tiempo y CL3. Recepcion del producto.
Estos elementos obtuvieron un valor promedio de 4.55, siendo la media mas baja su elemento CL2.
Entrega a tiempo con 4.43 y la mds alta el elemento CL3. Recepcién del producto con una media de

4.64.

Dichos valores demuestran que las farmacias suelen valorar como notable estos elementos, los cuales

se observan en la tabla 9.

Tabla 9. Valores medios: Elementos de Capacidad Logistica de entrega

Dimensién ftems Media
CL1. Procesamiento de pedidos 4.59
Capacidad Logistica de CL2. Entrega a tiempo 4.43
entrega.
CL3. Recepcioén del producto 4.64

En cuanto a la dimensién de Capacidad Logistica de Flexibilidad de procesos se encontré que las
farmacias de la ciudad valoran 2 elementos de capacidades logisticas que son CL14. Requerimientos

y gustos del cliente y CL15. Modificacién de pedido.

Estos elementos obtuvieron un valor promedio de 4.08, siendo la media mds baja su elemento CL14.
Requerimientos y gustos del cliente con 4.07 y la mds alta el elemento CL15. Modificacién de pedido

con una media de 4.09.
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Dichos valores demuestran que las farmacias suelen valorar como notable estos elementos, los cuales

se observan en la tabla 10.

Tabla 10. Valores medios: Elementos de Capacidad Logistica de flexibilidad de procesos.

Dimension Items Media

Capacidad Logistica de CL14. Requerimientos y gustos del cliente 4.07

flexibilidad de procesos. CL15. Modificacién de pedido 4.09

CONCLUSIONES
Con base en la revision de la literatura, la informacién recopilada y al anélisis realizado con dicha

informacion, se llegaron a diversas conclusiones, las cuales se encuentran alineadas con el
objetivo que se plante6 en el inicio de la investigacién de identificar las capacidades logisticas

con las que cuentan las empresas del sector farmacéutico en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

En relacién al cumplimiento de dicho objetivo, se encontré que las farmacias de Ciudad Victoria

cuentan con cinco tipos de capacidades logisticas.

Estas capacidades logisticas son las mostradas en la revision de la literatura segtiin Hayes et al. (1994);
Morash et al. (1996); Fawcett et al. (1997); Morash (2001); Morash y Lynch (2002); Kim (2006);
Gilmour (1999); Zhao et al. (2001); He y Lai (2012) y que en el estudio empirico se demostrd su

existencia.

De acuerdo al orden de manejo e importancia por parte de las farmacias se evidencia las practicas de
las capacidades logisticas existentes, siendo la tecnolégica la mds utilizada para el procesamiento,
seguimiento de pedidos y la actualizacién de informacién logistica sobre los productos, esto con el

objetivo de realizar los pedidos de manera répida y confiable.

En segundo plano, se encuentra la capacidad de calidad, la cual es también muy utilizada por las
farmacias debido a que cuentan con estdndares de calidad rigurosos, asi como procesos de inspeccién
especificos para los productos, ademds de que tienen la capacidad de poder realizar devoluciones a

sus proveedores si existe algin problema de calidad en el producto.

A su vez, las farmacias mantienen una buena relacién con sus proveedores debido a que cuentan con
la capacidad de servicio logistico, en el cual, la atencién a los pedidos, el cumplimiento y suministro

de los mismos se realiza de manera adecuada.
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Con respecto a lo anterior, las farmacias también cuentan por parte de sus proveedores con una
capacidad de entrega de los pedidos, que va desde el procesamiento de estos, la entrega a tiempo y

recepcion de los productos.

Por tltimo, la capacidad logistica que se encontr6 con un menor manejo por parte de los
establecimientos fue la capacidad de flexibilidad de procesos, en la cual los principales aspectos que
ponen en practica es realizar los pedidos con base en requerimientos del cliente y la capacidad de
poder modificar el volumen de un pedido realizado.

Debido a que la principal actividad de las farmacias es el del manejo y comercializacién de
medicamentos y productos para la salud, es importante realizar un tratamiento especial en su
transporte y distribucion, por lo cual el hecho de que las empresas del sector cuenten con las
capacidades logisticas estudiadas debe ser lo idoneo para cumplir con estos aspectos relevantes para

el traslado de productos farmacéuticos.

Cabe mencionar que con los resultados obtenidos en el presente trabajo, se sigue trabajando en esta
linea de investigacién en la identificacién de los efectos que tienen estas capacidades logisticas

detectadas en el rendimiento de las empresas estudiadas. 347
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