Red Internacional de Investigadores en Competitividad

Xl Congreso

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Certificaciones laborales en clasificacion arancelaria como factor incidente en la insercion

laboral, caso OCI-UTT

Daniel Alejandro Hernandez Castro’
Abnériz Meléndez Cuadra*
Marcela Guadalupe Piiia Nieto*
Resumen

El modelo educativo de la Universidad Tecnolégica de Tijuana promueve habilitar a los estudiantes
con herramientas que les permitan mejores posiciones en el entorno laboral. En ese sentido, la
certificacion en el Estdndar de Competencia Laboral EC0432 Clasificaciéon Arancelaria de Mercancias
de Comercio Exterior, previo al ingreso a Estadia profesional en el sector productivo de los alumnos
de Operaciones Comerciales Internacionales, es una ventaja competitiva. A partir de la hipdtesis
“Existe una correlacion positiva entre la insercion laboral de egresados de la UTT y la certificacién en
el Estdndar de Competencias Laborales EC0432” se presentan los datos analizados de una
investigacion de tipo mixta - transversal resultado de un instrumento Encuesta Certificaciéon EC0432
que investiga la correlacién entre las variables proceso de certificacion (PdC), proceso de estadia
(PdE), e insercién laboral (IL), en una escala de Likert de cinco items con analisis de fiabilidad de

Alfa de Cronbach de 0.701.
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Abstract

The educational model of the Tijuana Technological University promotes enabling students with tools
that allow them to better positions in the work environment. In that sense, the certification in the Labor
Competency Standard EC0432 Tariff Classification of Foreign Trade Merchandise, prior to entering
the Professional Stay in the productive sector of International Commercial Operations students, is a
competitive advantage. From the hypothesis “There is a positive correlation between the labor
insertion of graduates of the UTT and the certification in the Standard of Work Skills EC0432”, the
analyzed data of a mixed-type research - cross-sectional result of an instrument Survey Certification
EC0432 is presented which investigates the correlation between the variables certification process
(PdC), stay process (PdE), and labor insertion (IL), on a five-item Likert scale with a Cronbach Alpha
reliability analysis of 0.701.

Keywords: Competitiveness, employability, working skills.
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Introduccion
En el presente trabajo de investigacion se pretende dar respuesta a la relacion entre la certificacion de

competencias laborales y su incidencia en la colocacién laboral.

Las universidades tecnoldgicas implementan un modelo educativo que entre sus objetivos
fundamentales esta la colocacién de los egresados en el entorno laboral pertinente; por lo tanto, es
imperativo dotar a los jévenes de herramientas que les permitan lograr esta transicion al campo laboral

en forma eficiente.

Una de las herramientas que el modelo ha adoptado para apuntalar la insercién laboral de los
egresados es la certificacién de competencias laborales; especificamente la certificacién en el estandar
de competencia EC042 Clasificaciéon de Mercancias de Comercio Exterior para el caso del Programa
Educativo (PE) Operaciones Comerciales Internacionales drea Clasificacion Arancelaria y Despacho
Aduanero (OCI-CADA) del cual se tomé la muestra de individuos para aplicar el instrumento de

evaluacion.

La estructura de la investigacion muestra la problematica, hipdtesis a comprobar, desarrollo, andlisis y
resultados y discusion. Con base en la hipdtesis “Existe una correlacién positiva entre la insercion
laboral de egresados de la UTT y la certificacién en el Estandar de Competencias Laborales EC0432”
se desarroll6 el marco de referencia basico para dar contexto al trabajo de investigacién, considerando
a la competitividad y las competencias laborales bajo el marco del CONOCER en relacién con el

modelo de Universidades Tecnoldgicas, considerando las aportaciones de M.E. Porter.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion fue de acuerdo a Sampieri (2014);
esto mediante un disefio mixto, utilizando en primer lugar un datos cualitativos, dado que se analiz6 la
percepcién de los estudiantes de las generaciones de Operaciones Comerciales Internaciones de las
generaciones 2017 y 2018 acerca de las ventajas de realizar la Certificacion 0432 en el proceso de

colocacién de estadia y posterior contratacion laboral, mediante la aplicacion de una encuesta.

Para evaluar la muestra de la poblacién, en primer lugar, se disefié un instrumento llamado
Certificacién EC0432 de alumnos en estadia. Mismo que se piloted y se validé mediante el andlisis de

fiabilidad con el método Alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente 0.701.

Una vez que se llevé a cabo la recoleccion de datos, se analizaron las variables y su correlacion, se
encontraron algunos resultados interesantes, mismos que se presentan con el apoyo de graficos que

permitieron emitir conclusiones y finalmente la discusidn sobre si se comprueba o no la hipétesis.
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Problematica

La presente investigacion plantea identificar la relacién existente entre la certificacion en
competencias laborales, especificamente en el Estandar de Competencia Laboral EC0432 con la
insercion laboral de los alumnos egresados del Programa educativo Operaciones Comerciales
Internacionales de la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT)

Hipotesis

En la presente investigacion se establece la siguiente hip6tesis:

e Existe una correlacién positiva entre la insercién laboral de egresados de la UTT y la
certificacion en el Estandar de Competencias laborales EC0432

Desarrollo
Competitividad y competencias laborales
La Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos (2009) define a la competitividad de
un pais como el grado en que una nacién en condiciones justas puede producir, mantener y expandir
ingresos en el largo plazo, bajo esta perspectiva los paises deben lograr profesionistas calificados, es
por ello que las competencias laborales se vuelven un punto importante a la hora de contratar
profesionistas competitivos a través de las competencias laborales siendo un punto de encuentro entre
los sectores educativo y productivo dado que la competitividad es un asunto que requiere atencién de
las universidades, pues no solo se aplica al mundo empresarial. (Ruiz de Vargas, Jaraba Barrios, &
Romero Santiago, 2005)
Michael E. Porter (2008) quien considera que la competitividad se puede determinar con base en
cuatro rasgos. El primero menciona la situaciéon del pais en cuanto a la cantidad y calidad de sus
factores productivos, infraestructura, recursos naturales, capitales y tejido empresarial, de éste se
enfoca en el factor humano o recurso humano. El segundo rasgo habla de la demanda interna. El
tercero, determina si realmente existe una estructura productiva de empresas que atienda la demanda
mundial. Y el cuarto habla de la predisposicién social a la innovacién. Es en el primer rasgo donde se
enfoca la presente investigacion
La competitividad es una caracteristica que permite a las empresas ser exitosas y competentes con
otras empresas por el mercado de su entorno, trasladando esto a la competitividad laboral, es aquella
caracteristica que permite competir por mejores oportunidades laborales a los profesionistas (Rubio &
Baz, 2005)
Instituciones publicas de educacién superior en México
En Meéxico, existen distintas Instituciones de Educaciéon Superior (IES) que pertenecen a distintos
sistemas, todos regidos por la Secretaria de Educacién Publica, que conforme a lo descrito en el

articulo 38 inciso E de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal (2018), ente las que
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destacan: Escuelas Normales Piblicas, enfocadas a la formacién pedagdgica de nuevos docentes,
los Institutos Tecnoldgicos con un enfoque en ingenierias, Universidades Publicas Auténomas, etc.
que trabajan un aspecto amplio abarcando humanidades, medicina, ciencia, entre otras. Por tltimo, se
encuentra el subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas que, si bien, también poseen un
enfoque en tecnologia al igual que los Institutos Tecnoldgicos, las Universidades Tecnolégicas (UT)
poseen un entorno laboral y estudiantil distinto para cada caso. (Subsecretaria de Educacién Superior,

2018)

Subsistema de universidades tecnolégicas y politécnicas

Las UT nacen a partir de un esfuerzo del gobierno federal, que analizé los modelos educativos de
paises como Francia, Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia y Jap6n, todo esto con motivo de crear
una alternativa para los futuros estudiantes universitarios. Permitiendo formar estudiantes en un
periodo de tiempo menor al de otras IES, es decir, en una UT un estudiante puede obtener un titulo
universitario de Técnico Superior Universitario (TSU) en un periodo de dos afios mientras que en otras
IES requiere una inversiéon mayor tanto por parte de los estudiantes como del mismo gobierno. (Garay,
2003; Quezada Trejo, 2007).

De esta manera surge la figura de la UT en el afio de 1991 utilizando un enfoque 70% préctico y 30%
tedrico a cargo de la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP)
(Villa Lever & Flores Crespo, 2002)

La funcién de la CGUTYP es descrita en el sitio web de la Subsecretaria de Educacién Superior como
“La Coordinacion dirige y coordina la prestacion del servicio de educacion superior en las
universidades tecnoldgicas y politécnicas, mediante el desarrollo y difusién de la normatividad técnico
pedagdgica en la materia, asi como la relativa a la gestién institucional, con el fin de preparar
profesionales del nivel superior y promover su incorporacion a la actividad productiva nacional.”
(Subsecretaria de Educacién Superior, 2018)

Universidad tecnolégica de Tijuana

La universidad Tecnoldégica de Tijuana (UTT) fue fundada el 14 de agosto de 1998 como un
Organismo Publico descentralizado del Gobierno del Estado de Baja California (Mendoza Gonzélez,
2015) para suplir la necesidad de otorgar educacion superior a zonas de la ciudad donde era dificil el
acceso a la educacidn, especificamente, la zona este de la ciudad de Tijuana, Baja California.

Tal como lo menciona Garay (2003) el 80.1% de los estudiantes de las UTs son estudiantes
universitarios de primera generacién, y la UTT no es la excepcion, ya que aproximadamente un 90%
de su matricula proviene de familias cuyos padres no poseen educacién universitaria, es por esto que,

apoyan en aumentar los ingresos familiares al tener un titulo universitario (Aguilar Nery, 2012)
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El modelo de trabajo enfocado a la calidad proviene de la implementacion de la norma ISO 9000 en su
version 2008 y actualmente en proceso de certificaciéon para la version 2015. (Vargas Garcia,
Castafieda Ortiz, Lozano Candia, & Castro Bojorquez, 2015)
La UTT, posee una incorporacién del 88% de los egresados al dmbito laboral, esto en los primeros 6
meses de haber concluido sus estudios al enfocarse en la demanda del sector productivo, utilizando
programas educativos que incluyen la asignatura de inglés obligatoria en todos los cuatrimestres con
excepciodn de los cuatrimestres de estadias, ver figura 2. (Mendoza Gonzélez, 2015; UTT, 2018)
Asi también, la UTT oferta diferentes servicios ademds de la formacién profesional, como son los
servicios tecnoldgicos y la capacitacion de competencias profesionales.
Durante el afo 2017 la UTT, atendié aproximadamente 3500 alumnos, lo cual representa una
captaciéon del 32% de matricula en los PE afines a la oferta educativa demandada por el sector
productivo (ver figura 1) La UTT cuenta con una Unidad Académica en Ensenada y una Extension en
el poblado de San Quintin desde 2009, ambas en Baja California. (Mendoza Gonzalez, 2015; UTT,
2017)

Figura 1. Matricula por IES de PE afines en Baja California

Resto de
Cometidores
15%

32%

23%

ABC
30%

Fuente: Tomado del Programa Institucional de Desarrollo 2017-2021 de UTT (2017)

Plan de estudio OCI-CADA

El plan de estudios del TSU en Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacion
Arancelaria y Despacho Aduanero (OCI-CADA), estd compuesto por 39 asignaturas, de las cuales 38
son presenciales y una se realiza de manera no presencial desarrollando un proyecto que aporte
soluciones a la problemadtica dentro de alguna empresa del sector productivo de la regién. (UTT, 2018)

En la figura 2, se aprecia la composicion de la matriz del plan de estudios de TSU en OCI-CADA.
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Figura 2. Matriz Curricular TSU en OCI-CADA

CUATRIMESTRE

: 1o. 20. 30. 4o0. 50. ESTADIA
AREAS
DEL
CONOCIMIENT!
CIENCIAS INFORMATICA INFORMATICA QuIiMICA
BASICAS ADMINISTRATIVA APLICADA ARANCELARIA
APLICADAS
50 HRS 75 HRS 45 HRS
FUNDAMENTOS DE | FUNDAMENTOS |J§E2¥ﬁ§§§gh TRAMITES PROCESO DE
COMERCIO DE COMERCIO APLICADAG A LEGALES IMPORTACION Y
GLOBAL | GLOBALI1 CLASICACION APLICADOS EXPORTACION
75 HRS 75 HRS 90 HRS 60 HRS 90 HRS
INTRODUCCION A | INTRODUCCION 1 | ASIFICACION |  CLASIFICACION | CLASIFICACION
LANORMATIVIDAD | oo Bof | ARANCELARIAY | ARANCELARIAY | ARANCELARIAY
DEL COMERCIO SULEGISLACION | SULEGISLACION | SULEGISLACION
GLOBAL | DEL COMERCIO I I i
GLOBALI1
75 HRS 60 HRS 120 HRS 120 HRS 120 HRS
ESTRUCTURA N OremN | ERcEOLOGIA | INFRACCIONES Y MEDIOS DE
) ORGANIZACIONAL SANCIONES DEFENSA
TECNOLOGICA ARMONIZADO
75 HRS 75 HRS 90 HRS 75 HRS 60 HRS
INFRAESTRUCTURA | PRESUPUESTOS | DESGRAVACION | DESGRAVACION Camxggagggmfs
LOGISTICA LOGISTICOS ARANCELARIA| | ARANCELARIA II PR 525 HRS.
75 HRS 75 HRS 90 HRS 60 HRS 90 HRS
TECNICAS DE PEDIMENTOS Y
NEGOCIACION SU LEGISLACION
EFECTIVA
60 HRS 75 HRS
INTEGRADORA | INTEGRADORA I
30 HRS 30 HRS
INGLES | INGLES Il INGLES IlI INGLES IV INGLES V
LENGUAS Y 60 HRS 60 HRS 60 HRS 60 HRS 60 HRS
METODOS EXPRESION ORAL Y EXPRESION ORAL
ESCRITA | Y ESCRITAII
75 HRS 75 HRS
FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION
HABILIDADES SOCOCULTURAL | | SOCIOCULTURAL | SOCIOCULTURAL | SOCIOCULTURAL
GERENCIALES Il i v
30 HRS 45 HRS 30 HRS 45 HRS
TOTALES 525 525 510 540 525

DEL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE EN SEPTIEMBRE DE 2010

Fuente: Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas

Tal como se muestra en la figura 2, el mapa curricular se divide en cuatro dreas del conocimiento, la

primera de ellas Ciencias bésicas aplicadas incluye conocimientos de informética y quimica; el

segundo bloque se enfoca en la Formacién tecnoldgica que incluye todas las asignaturas de

especialidad del PE; mientras que en Lenguas y Métodos se imparten conocimientos del segundo

idioma, que en este caso es inglés. Por dltimo, se encuentran cuatro cuatrimestres de Habilidades

Gerenciales en las asignaturas de formacién sociocultural.
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Durante el sexto cuatrimestre los alumnos de las UTs deberdn realizar una estadia empresarial, es
decir, un proyecto en coordinacién con alguna institucién ya sea publica o privada, con una duracién
de 525 horas, donde apliquen los conocimientos adquiridos durante los primeros cinco cuatrimestres
del programa educativo, para al finalizar obtener el titulo de Técnico Superior Universitario. (UTT,
2018)

Conocer

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificaciéon de Competencias Laborales (CONOCER), es
una institucion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el CONOCER (2019), cuenta con una red
conformada por cdmaras empresariales, gremios sindicales, asociaciones de empresas, instituciones
educativas publicas y privadas; institutos de capacitacién para el trabajo, dependencias de los
gobiernos federal, estatal y municipal. En el caso particular de la UTT, se cre6 al Centro Evaluador de
Competencias Laborales de la Universidad Tecnolégica de Tijuana (CECLUTT), organismo avalado
por el CONOCER para realizar la certificacién en competencias laborales tanto a estudiantes como a
empresas quienes deben demostrar mediante un proceso de evaluacién sus conocimientos, habilidades
y destrezas de acuerdo con el estindar deseado.

Estandares de competencia.

De acuerdo con el CONOCER (2019), un estandar de competencia es un documento desarrollado por
grupos técnicos de expertos avalado de forma oficial, en este caso por el CONOCER, que sirve como
referente para calificar la competencia de las personas en un area especifica, es decir, en una funcién
individual y de esta forma el grupo técnico de expertos estandarizan la funcién utilizando la
metodologia del CONOCER.

Un estudio realizado en 2017 por el CONOCER reveld un aumento en la productividad al utilizar
competencias laborales, en comparacién de aquellos que indican no haber utilizado estdndares de
competencia, lo que lleva a que tanto empresas como profesionistas deseen emplear el uso de
competencias laborales en sus procesos para de esta manera ser competitivos. (CONOCER, 2017)
Estandar EC0432

El estdndar de competencias laborales EC0432 Clasificacion Arancelaria de Mercancias de Comercio
Exterior, tiene como objetivo servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas
que desempefian la funcién de clasificacién arancelaria de mercancias de comercio exterior, en
depdsito ante la aduana, que incluye actividades tales como la verificacién de la documentacién
aduanera de las mercancias, la inspecciéon de mercancias previo a la clasificacién arancelaria, la
identificacién merceoldgica de las mercancias, y como funcién final la de asignar la clasificacién
arancelaria a las mercancias. (CONOCER, 2014)

Ademads de ser avalado por el CONOCER, el estindar fue desarrollado con la ayuda de diversas

organizaciones, entre las que desatacan las siguientes:
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e Administracién General de Aduanas (AGA) del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT).
e Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Repuiblica Mexicana, A.C.
(CAAAREM).

e Instituto Interamericano de Fronteras y Aduanas (IIFA).

e Asociacién de Normalizacién Aduanera y de Comercio Exterior, A.C.
La certificacion de un estdndar de competencias laborales proporciona herramientas a los
profesionistas que pueden ayudar a colocarse en un ya competitivo mercado laboral cuando no cuentan
con un titulo universitario.
Insercion laboral
El modelo utilizado por la UTT le ha permitido obtener alumnos egresados colocados en empleos en el
sector productivo a seis meses de egreso, tal como se puede visualizar el en la figura 3, se muestran los
datos de la insercidn laboral, comparando inicialmente los datos globales y la pertenencia del trabajo
de los alumnos con el PE estudiado y por ultimo se integra la insercién laboral de OCI-CADA
comparandose con el resto de la matricula de UTT.

Figura 3. Comparativa de insercién laboral e insercion laboral pertinente.

90% 87% 88%  g7o
86%
85%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

2015 2016 2017 2018

I |nsercion Laboral N nsercion laboral pertinente Insercion laboral OCI-CADA
Fuente: Elaboracion propia con indicadores de UTT.

Para lograr estos resultados se utilizan distintos elementos, como la certificaciéon de competencias
laborales, asi como la vinculacién con las empresas. (UTT, 2017; UTT, 2018; Universidad

Tecnolégica de Tijuana, 2017)
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Método de investigacion

La presente investigacion se realizé con base en un disefio mixto, utilizando en primer lugar un
disefio cualitativo, dado que se analiz6 la percepcién de los estudiantes de las generaciones de
Operaciones comerciales Internaciones de los afios 2017 y 2018 acerca de las ventajas de realizar la
Certificacion 0432 en el proceso de colocacidn de estadia y posterior contratacién laboral, mediante
la aplicacién de una encuesta (Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado, & Baptista Lucio, 2010).
Desde el punto de vista de la linea de tiempo, la presente investigacién fue de tipo transversal.
Recopilando dados sobre las variables Proceso de Certificacién, Proceso de Estadia e Insercién
Laboral, en un corte generacional durante los meses de agosto en los afios 2017 y 2018. (Avila Baray,
2006)

Para identificar a la poblacién, se acudié a la Universidad Tecnoldgica de Tijuana (UTT),
directamente con la direccién de carrera de Operaciones Comerciales Internacionales obteniendo
informacién de aquellos alumnos en proceso de estadia y que realizaron la evaluacién del estdndar
laboral EC0432.

Desarrollo de los instrumentos

Para evaluar la poblacién, en primer lugar, se diseiié un instrumento llamado: Certificacion EC0432
de alumnos en estadia (ver tabla 1). Se utiliz6 para valorar los distintos elementos presentes en la
percepcién de los alumnos para la insercion laboral posterior al proceso de estadia. La puntuacion se

obtuvo con base en una escala de Likert de cinco opciones demds de preguntas cerradas.

Tabla 1. Certificaciéon EC0432 de alumnos en estadia

VARIABLES ASPECTOS POR EVALUAR

L. Proceso de 1. Realizaste la evaluacion de Certificacion EC0432

Certificacion 2. Si no la realizaste ;Cual fue el motivo?
3. (Cuadl fue el resultado que obtuviste en la Certificacion EC0432?
4. ;Cémo evaldas tu desempefio en la certificacion?
5. ({Qué se te dificulté en la evaluacion de Certificacion EC0432?

I1. Proceso de | 6. Al llegar a la etapa de Estadia anotaste en tu curriculum el dato de tener la certificacién
Estadia o estar en proceso de obtener la certificacion en competencia laboral 04327
7. (Qué tanto consideras que te ayudo tener la Certificacién 0432 en el proceso de
colocacién en estadias?
8. Si no acreditaste el estandar ;qué tanto crees te habria ayudado tener la certificacion al
momento de encontrar empresa para estadia?
9. Si no cuentas con la certificacion qué tan dificil fue colocarte en estadia.

10. Consideras que es importante contar con la certificacion para acomodarte en un mejor
lugar para realizar tu estadia

11. ;En la entrevista de trabajo para Estadia te preguntaron algo sobre la Certificacién
EC0432?
12. {Qué te preguntaron?

13. ;Qué tanto consideras te ayudo en la entrevista de trabajo para Estadia tener la
certificacion ECO 04327
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IIL. Insercién | 14. ;La Certificaciéon ECO 0432 estaba en relacion con las actividades que realizaste en tu

Laboral proyecto de estadia?
15. ;Si tu proyecto de estadia estaba relacionado con la Certificacién de competencia
laboral qué tanto consideras te ayudd contar con la certificacion para las actividades de tu
proyecto de estadia?
16. A partir de tu experiencia ;Qué tanto recomiendas a tus compaiieros de otras
generaciones tomar la Certificacion EC0432?
17. El contar con la certificacion ;qué tanta seguridad te proporcioné al momento de
realizar tu Estadia en el sector empresarial?
18. Después de terminar tu estadia en la Organizacion ;te hicieron alguna propuesta
laboral?
19. Si recibiste una propuesta laboral ;qué tanto crees que influy6 el que estuvieras
certificado en la Competencia laboral EC0432?
20. Tienes alguna sugerencia u observacion relacionada con la Certificacién de la
Competencia.

Fuente: Elaboracién propia

El instrumento se validé mediante el andlisis de fiabilidad con el método alfa de Cronbach que se
refleja en la tabla 2. Los resultados obtenidos fueron de 0.701 con una muestra inicial de 29 sujetos
recolectados aleatoriamente lo cual representa un 20.4% del total de la poblacidn encuestada.

Tabla 2. Analisis de Confiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
701 20

Fuente: Elaboracién propia

Resultados y discusion

La poblacién encuestada presentd las siguientes caracteristicas, de los 142 alumnos encuestados, el
66% correspondid al sexo femenino, mientras que el 34% al sexo masculino. Asi también el 77% de
los alumnos tiene una edad de entre 21 a 23 afios, mientras que el 15% se encuentra en una edad de 24
a 26 afios, en contraste con un 3% posee una edad de 27 a 29 afios, y por ultimo el 5% tiene 30 o mds

anos.
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Grifico 1. Item 4, ;Cémo evaldas tu desempefio en la certificacién?

70%
65%
60%

50%
40 %
30%

20% 19%
15%

10%
0% 0%

Desempefio pésimo Desempefio malo Desempefio regular Desempefio bueno Desempefio
excelente

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

En el grifico 1, puede observarse la apreciacion del desempefio obtenido durante el proceso de
certificacion del Estdndar de Competencia Laboral “Clasificacion arancelaria de mercancias de
comercio exterior” EC0432, donde el 65% de los encuestados indicé haber obtenido un desempeiio
bueno, mientras que el 15% manifesté obtener un desempefio excelente, en contraste con el 19% que
indicé haber logrado un desempefio regular durante el proceso de certificacion del Estdndar, esto
dentro de la variable Proceso de Certificacion (PC)

Dentro de la variable PC, también se recogi6 la percepcion respecto a qué aspectos fueron de mayor
dificultad para los alumnos; donde destac6 que un 41% de los encuestados manifesté que el aspecto de
mayor dificultad fue la clasificacién arancelaria de la mercancia. En segundo lugar, se encuentra el
tiempo otorgado para realizar la evaluacion del estdndar EC0432 con un 11% de los alumnos
encuestados, mientras que en tercer lugar un 10% de los alumnos indicaron no presentar dificultades
durante el proceso, no obstante, en el cuarto puesto se ubicaron el proceso de documentacién de la
certificacién y el examen tedrico con un 8% respectivamente de la poblacién encuestada. Para més

detalles consultar el grafico 2.
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Grifico 2. ftem 5, (,Qué se te dificulté en la evaluacion de Certificacion EC0432?

Flejado I 5%
No recuerda [ 5%

No se me dificulté [N 10%
Falta de material [l 3%

Teorfa  IG_G— 5%
Capacitacién Previa [ 4%

Procedimientos del Estandar [l 1%

Documentacién [ 8%
Tiempo | EG— 117
Embalaje [ 5%
Clasificacion arancelaria |GG %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

De igual manera, en el quinto lugar de dificultades observadas por los alumnos durante el proceso de
certificacion se encontré el flejado de mercancia, el embalaje con 5% de los encuestados, y por dltimo
un mismo porcentaje indicé no recordar qué se les dificulté.

Grifico 3. ftem 7. ;Qué tanto consideras que te ayud6 tener la Certificacién 0432 en el proceso de

colocacion en estadias?

Me habria ayudado
mucho
11%
Me habria ayudado en
Me habria ayudado nada
algo 37%
6%
Ni me habria ayudado
i me habrla Me habria ayudado
perjudicado
8% poco
8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

a0

En cuanto a la segunda variable “Proceso de Estadia” se buscé determinar la percepcion del grado de

ayuda que habria recibido el alumno al realizar la certificacién del estindar EC0432 previo al proceso
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de estadias, en donde los estudiantes manifestaron los siguiente datos: el 37% de los alumnos
indicaron que no los habria ayudado en nada haber tomado la certificacién, mientras que el 8%
respondidé que le habria ayudado poco, en contraste con un 37% quienes indicaron que ni les habria
ayudado ni les habria perjudicado a colocarse en el proceso de estadias. Por su parte, el 6% habria
ayudado poco y el 11% habria ayudado mucho haber tomado la certificacién del estdndar EC0432
antes de haber hecho el proceso de estadias (ver gréafico 3)

Grafico 4. Item 10. Consideras que es importante contar con la certificacion para acomodarte en un

mejor lugar para realizar tu estadia

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Al analizar el item 10 (ver grafico 4), que indaga sobre si es importante contar con la certificacién
para acomodarse en un mejor lugar para realizar tu estadia, el 65% de los alumnos indicé que es
importante contar con la certificacion del estindar EC0432 previo al proceso de estadias, en contraste
al 35% que indicé no es de importancia. Uno de los motivos la certificacion de estdndares de
competencia laboral es apoyar en el proceso de estadias y que los alumnos tengan ventajas

competitivas para que sean contratados por las empresas una vez finalizado el periodo de Estadia.
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Grifico 5. Ttem 13. ;Qué tanto consideras te ayudé en la entrevista de trabajo para Estadia tener la

certificacion ECO 04327?

40%
38% 38%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

% 4%

0%
Me habria ayudado en Me habria ayudado Ni me habria ayudado Me habria ayudado ~ Me habria ayudado
nada poco ni me habria algo mucho
perjudicado

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

Asi también se analizé el impacto de contar con la certificacién del estindar EC0432 durante la
entrevista de trabajo a los alumnos, donde los datos reflejan lo siguiente. Un 38% de los estudiantes
encuestados manifestaron que contar con la certificacion del estdndar EC0432 no los ayudé durante el
proceso de entrevista de trabajo, mientras que un 10% indic6 que los habria ayudado poco, en
contraste 38% declar6 una opinidn neutral al respecto, en tanto otro 10% contest6 que los ayudé poco
y, por dltimo, el 4% consider6 haberse beneficiado mucho al contar con la certificacién del estandar
mencionado. (ver grafico 5)

Grifico 6. ftem 14. ;La Certificacién EC0432 estaba en relacién con las actividades que realizaste

en tu proyecto de estadia?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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Dentro de la variable Insercion laboral, se cuestiond a los estudiantes acerca de la relacion con la
Certificacién EC0432 y su proyecto de estadia, a lo que el 68% de los estudiantes indicaron que no se
encontraba relacionada la Certificacion del Estdndar de Competencia Laboral y el proyecto
desarrollado en la empresa, mientras que el 32% indicé tener una relacién con sus proyectos de
estadia, estos datos pueden apreciarse en el grafico 6.

Correlacién de variables

La correlacion entre las variables Proceso de Estadia (PdE) e Insercién Laboral (IL) muestran una
correlacién moderada de 0. 494, esto es debido a que al finalizar el proceso de estadia algunos de los
alumnos terminan siendo contratados en la empresa donde realizaron el proyecto de estadia (Ver tabla
3)

Tabla 3. Correlacidon de variables

I. Proceso de Certificacion II. Proceso de Estadia III. Insercion Laboral
I. Proceso de Certificacion 1 -0.061 -0.155
II. Proceso de Estadia -0.061 1 494
II1. Insercién Laboral -0.155 .494™ 1

*%, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de datos

Sin embargo, al momento de identificar una correlacién positiva en la variable de Proceso de
Certificacion (PdC) y PdE el resultado fue el siguiente, existe una correlacién negativa entre el PdE y
PdC, sin embargo, esta correlacion no es significativa (ver tabla 3), dado a que el proceso de estadia en
el programa educativo de Operaciones Comerciales Internacionales tiene diez afios de existencia,
llevando el proceso de estadias y s6lo dos generaciones han realizado el proceso de certificacion.
Conclusiones

La presente investigacion planted identificar la relacién existente entre la certificacién del Estandar de
Competencias laborales EC0432, con la insercién laboral de los alumnos egresados de Programa
educativo Operaciones Comerciales Internacionales de la Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT),
es por ello por lo que se plante6 la hipdtesis, “Existe una correlacién positiva entre la insercién laboral
de egresados de la UTT y la certificacion en el Estdndar de Competencias laborales EC0432”.

Al analizar los datos de correlacion entre las distintas variables se puede indicar que la hipotesis
mencionada es rechazada al no presentar una correccion significativa entre las variables Proceso de
Certificacién (PdC) y Proceso de Estadia (PdE) para mds detalles puede consultar la table 3. Al
momento de la recoleccién de datos solo se habian certificado dos generaciones, por lo que este

comportamiento puede cambiar en un futuro cercano al tener una poblacién mayor de andlisis.

1196



Referencias

Aguilar Nery, J. (2012). La configuracién de la tutoria en la Universidad Tecnolégica de Tijuana:
narrativas docentes. Revista de la educacion superior, 41(164), 99-121.

Avila Baray, H. L. (2006). Introduccién a la Metodologia de la Investigacion (Edicién electrénica
ed.). Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua, México: Eumed.net.

Bonales Valencia, J., & Gallegos Ortiz, E. (2014). Competitividad y comercio internacional. Revista
de Investigacion en Ciencias de la Administracion, 9(16), 49-58.

Bonales Valencia, J., & Gallegos Ortiz, E. P. (2014). Competitividad y comercio internacional.
INCEPTUM, IX(16), 49-58.

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley Orgdnica de la
Administracion Piblica Federal. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_090318.pdf

CONOCER. (7 de 03 de 2014). EC0432 Clasificacion arancelaria de mercancias de comercio
exterior. Obtenido de conocer.gob.mx:
http://200.76.60.180/CONOCER/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar
=1698

CONOCER. (2017). Obtenido de encuesta anual sobre competencias en México Informe de resultados
2017: https://conocer.gob.mx/wp-
content/uploads/2018/06/informe_de_resultados_encuesta_anual_de_competencias_2017.pdf

CONOCER. (26 de 6 de 2019). CONOCER. Obtenido de ; Qué es un Estdndar de Competencia?:
https://conocer.gob.mx/acciones_programas/estandar-de-competencia/

CONOCER. (21 de 02 de 2019). EL CONOCER Y EL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS.
Obtenido de Estrategia nacional para impulsar la certificacién de competencias laborales de
las personas.: https://conocer.gob.mx/como-certifico-mis-competencias/

Garay, A. (2003). El perfil de los estudiantes de nuevo ingreso de las universidades tecnoldgicas en
Meéxico. El Cotidiano, 19(122), 75-85.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion (Quinta Edicién ed.). Ciudad de México: McGraw Hill.

Mendoza Gonzilez, M. A. (2015). Caso de Exito UTT: Premio Baja California a la Calidad y
Competitivdad. Universidad Tecnolégica de Tijuana.

OCDE. (2009). Estudios de la OCDE de Innovacion Regional: 15 estados mexicanos. Paris: OECD
Publishing. doi:https://doi.org/10.1787/9789264060906-es.

Porter, M. (2008). ;Qué es la competitividad? Revista de Antiguos Alumnos del IEEM, 11(4), 60-62.

1197



Quezada Trejo, N. (2007). Formacion profesional en las universidades tecnoldgicas: una perspectiva
de la sociologia de las profesiones (Tesis de pregrado). Universidad Pedagégica Nacional.

Ramirez Campos, A. F., & Dominguez Aguirre, L. R. (2012). El clima organizacional y el
compromiso institucional en las IES de Puerto Vallarta. Investigacion Administrativa(109),
11-30.

Rubio, L., & Baz, V. (2005). El Poder de la Competitividad. México, D.F.: Fondo de cultura
econdémica.

Ruiz de Vargas, M., Jaraba Barrios, B., & Romero Santiago, L. (2005). Competencias laborales y la
formacion universitaria. Psicologia desde el caribe(16), 64-91.

Subsecretaria de Educacién Superior. (2016). Panorama de la educacion superior en el estado de Baja
California. Subsecretaria de Educacion Superior, Planeacion Integral de la Educacion
Superior, Ciudad de México. Obtenido de
http://www.pides.mx/panorama_esmex_2015_2016/02_bajacalifornia_panorama_esmex_m.p
df

Subsecretaria de Educacién Superior. (2018). Direcciones y Coordinaciones Generales de la SES.
Obtenido de http://www.ses.sep.gob.mx/direc_coordi.html

Subsecretaria de Educacién Superior. (05 de 05 de 2018). Instituciones de Educacion Superior.
Obtenido de http://www.ses.sep.gob.mx/instituciones.html

Universidad Tecnoldgica de Tijuana. (2017). Sistema de Indicadores Institucionales. Obtenido de
http://transparencia.uttijuana.edu.mx/portal/transparencia/#/

UTT. (09 de 07 de 2017). Programa Institucional de Desarrollo 2017-2021. Recuperado el 2019, de
Universidad Tecnoldgica de Tijuana: https://www.uttijuana.edu.mx/wp-
content/uploads/2018/09/UTT_2018_PIDE.pdf

UTT. (2018). Universidad Tecnologica de Tijuana. Recuperado el 09 de 05 de 2018, de MODELO
EDUCATIVO: http://www.uttijuana.edu.mx/modelo-educativo/

Vargas Garcia, M. d., Castafieda Ortiz, J. F., Lozano Candia, E., & Castro Bojorquez, J. C. (2015).
Disefio de la interfaz grafica del formato de registro escolar en la UTT usando la metodologia
DCU-GEDIS para la creacion de pantallas. Compendio Investigativo de Academia Journals
Celaya 2015, 7(4), 5995-6000.

Villa Lever, L., & Flores Crespo, P. (2002). Las universidades tecnoldgicas mexicanasen el espejo de
los institutos universitariosde tecnologia franceses. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 7(14), 17-49.

1198



	MESA 5
	RIICO-3905


