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Resumen

Para la Pyme Manufacturera de Aguascalientes siempre ha sido importante garantizar a los clientes
la calidad de sus productos y entregar a tiempo. Es por ello que se realizé un estudio para analizar
como inciden en la competitividad de estas empresas los aspectos productivos como lo es la
automatizacion del os procesos, la productividad y el nivel de mantenimiento a los equipos de
produccion. Se disefié una encuesta misma que se envio a los duefios o gerentes de estas empresas
donde se enfocaron en contestar indicadores relacionados con los aspectos productivos y de
competitividad en el periodo entre marzo y abril del 2019, la muestra fue de 250 unidades
considerando una poblacion de 442 unidades segln el registro de INEGI. El disefio del estudio tiene
un enfoque cuantitativo, transversal, deductivo y correlacional. Los datos obtenidos del trabajo
empirico se trataron con el software SPSS version 25 obteniendo con ello que para los empresarios
es muy importante tener una produccion flexible, tener equipo automatizado y tomar desiciones
acertadas.
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Abstract

For the Aguascalientes Manufacturing SME, it has always been important to guarantee the quality
of its products to customers and to deliver on time. That is why a study was carried out to analyze
how productive aspects affect the competitiveness of these companies, such as the automation of
processes, productivity and the level of maintenance of production equipment. A survey itself was
designed and sent to the owners or managers of these companies where they focused on answering
indicators related to productive and competitive aspects in the period between March and April
2019, the sample was 250 units considering a population of 442 units according to the INEGI
registry. The study design has a quantitative, cross-sectional, deductive and correlational approach.
The data obtained from the empirical work were treated with the SPSS version 25 software, thus
obtaining that for entrepreneurs it is very important to have a flexible production, have automated
equipment and make correct decisions.
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Introducciéon

Desde hace algunos afios, la PYME (Pequeiia y mediana empresa), ha sido pilar de la economia en
las regiones donde operan este tipo de empresas en particular por su desarrollo productivo y su
apoyo en soportar la carga laboral, siendo para las economias en general este par de indicadores un
alivio para sus gobiernos (Luciani, Zambrano y Gonzalez, 2019; Areque, 2012). Desde luego que
existe un elemento importante que no se puede omitir y es el tiempo corto de vida que tienen en su
mayoria, estas empresas al margen del giro y sector al que pertenezcan (Lasio, Caicedo, Ordefiana e
Izquierdo, 2015). En este sentido es importante que tanto académicos como empresarios valoren si
sus problemas de permanencia en el mercado se deban a una falta de estructura organizacional que
les permita ser rentables y competitivos ademas de ver la globalizacion como una amenaza que les

impida innovar o realizar mejoras importantes (Cruz, Pérez, Hernandez y Quiroz, 2012).

Para que la Pyme este siempre fortalecida, sin duda existen muchos factores que inciden en su
mejor desempefio y mayor competitividad, sin embargo, una parte fundamental y operativa que da
dindmica a una empresa manufacturera es la articulacion entre los suministros, sus intermediarios,
un buen transporte y un proceso operativo interno coordinado y controlado de tal manera que tenga
excelentes resultados en términos de productividad y calidad en sus productos (Salas, Meza,
Obredor, y Mercado, 2019; Salas, Maiguel, y Acevedo, 2017). Esto desde luego va a requerir con
los proveedores un adecuado control tanto de entregas a tiempo como de una Buena negociacion
financier que no afecte la relacion y en la parte interna de la empresa un escricto control en aspectos
de produccion, mantenimiento, calidad de los sistemas internos, personal capacitado y un buen
Sistema de mejora que garantice la excelencia en la manufactura de los productos que

posteriomente seran enviados al cliente (Viana, 2015; Lambert y Stock, 2007).

En el presente estudio se pretende analizar de qué manera los aspectos productivos en especial el
grado de automatizacion de las lineas productivas, el estado de productividad de la Pyme
manufacturera y la eficiencia del mantenimiento inciden para que este tipo de empresas sean cada
vez mas competitivas considerando que actualmente existe suficiente competencia y los clientes son
cada vez mas exigentes. En este sentido, es importante que los empresarios se cuestionen si la
competitividad de la Pyme manufacturera de la cual son responsables de su operacion y
permanencia en el mercado, dependen del grado de automatizacion de sus equipos, del control

productivo interno que permita tener mejores indices de productividad y de tener un excelente
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programa de mantenimiento preventivo que les garantice la conservacion de sus equipos de
produccion.

Marco tedrico conceptual

En la actualidad, la competitividad para la Pyme manufacturera, genera mas importancia por las
exigencias que el mercado demanda (Saavedra, 2012). En este sentido, es importante resaltar que la
competitividad como lo describe Porter (2007), no la desarrollan los paises sino las mismas
empresas, es por ello que para mencionar que estas empresas son competitivas es porque tienen una
buena estructura organizacional, y su participacion en el mercado es notoria considerando que su
productividad y la calidad de sus productos es visible en comparacion con otras empresas del ramo
o giro empresarial (Solleiro y Castafion, 2005). Esto significa que, si la empresa es considerada
competitiva, es porque ha tenido la capacidad de hacer esfuerzos por estar en esa posicion y de
acaparar la atencion de los mercados importantes o relevantes que tengas las regiones (Luciani,

Zambrano y Gonzalez, 2019; Rubio y Aragon, 2008; Lall, Albaladejo y Mesquita, 2005).

Por otro lado, Gonzalez (2013), considera que al ser la Pyme un estilo de empresas rentables a pesar
de que algunas sobreviven por poco tiempo sobre todo por aspectos de administracion interna,
suelen tener mejores maneras de adaptarse a los cambios globales que las empresas grandes, sobre
todo porque influye su tamaifio, tipo de actividad y por su rapida integracion a la economica al
margen de que en ocasiones se vean obligadas a diversificar en sus negocios (Inegi, 2009). Esto
significa que ademas de tener sus propias ventajas competitivas por ser empresas que contribuyen al
PIB de sus regiones puesto que su porcentaje en existencia es alto, también son generadoras de
empleo lo que permite a las regiones crecer economicamente ya que entre estas empresas se pueden
articular sin problema relacion de negocios, Outsoursing o apoyos que sean soporte a la Pyme en

general (Vazquez y Arredondo, 2014).

Para la Pyme Manufacturera, por la naturaleza de sus actividades operativas, requiere por parte del
personal responsable, tener especial enfoque en los suministros, asi como control de los inventarios
para que las areas de producciéon no tengan problemas con los indices de productividad al margen
de que los procesos sean automatizados o manuales (Duran y Ventura, 2003). Con este tipo de
controles es mas seguro que se eviten demoras en los procesos y se tenga mejor registro de los
productos generados en cada estacion del proceso, puesto que es importante para la exigencia de los
clientes en cuanto a control de normas y certificaciones (Mercado, Calderén y Cervera, 2017). Esto

significa que, de tener controles en las areas productivas, asi como registro en base a normas, es
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mas confiable para los clientes tener negocios con este tipo de empresas manufactureras y con ello,
mejorar su ventaja competitiva.

Con respecto a las actividades internas en la Pyme Manufacturera, en especial con los procesos
automatizados, peri es importante aclarar que no todas las empresas manufactureras tienen el 100%
de sus procesos automatizados, sin embargo, poco a poco se interesan por hacer mejores y
adopciones tecnologias que permitan mejorar su capacidad y tiempo de operacion (Ibarra, Gonzalez
y Demuner, 2017). Aun asi, las empresas que han podido adoptar mejoras tecnoldgicas y han
mejorado y automatizado parte o el total de sus procesos tienen a su vez personal capacitado con el
cual garantizan que sus productos tengan una calidad especial y acorde a las necesidades de los
clientes, lo que implica que puedan expandir sus productos a lugares internacionales puesto que
cumplen con los estandares exigidos por el mercado (Aragon, Rubio, Serna y Chablé, 2010; Aragon
y Rubio, 2005; Cuevas, Aguilera, Gonzalez y Servin, 2015; Estrada, Garcia y Sanchez, 2009; Flores
y Gonzalez, 2009; Ibarra, Gonzalez y Cervantes, 2014; Zevallos, 2003).

Con respecto al aspecto de productividad, las empresas Pyme del sector manufacturero tienen un
especial enfoque puesto que muchas empresas tienen proceso complejo por la naturaleza de la
fabricacion del producto y eso requiere de controles y sistemas internos que lejos de afectar los
tiempos de produccion, estén en constante mejora para que el indice de productividad no se afecte
(Ibarra, Gonzalez y Demuner, 2017). Para ello, se requieren alternadamente coordinar otras
actividades internas como lo es la planeacion y el suministro de materia prima, control de los
inventarios, manejo de materiales internos de la planta y para ello contar con una buena distribucion
del lay-out asi como integrar con el personal técnicas de disciplina, orden y clasificacion de todo lo
que involucre el proceso productivo en aras de incidir en los buenos resultados de la productividad
de la empresa (Du y Banwo, 2015; Medina y Naranjo, 2014; Saavedra y Tapia, 2011; Zevallos,
2003)

Aunque los gerentes o duefios de la Pyme Manufacturera tienen claro que se deben tener controles
especificos dentro de las operaciones en sus empresas, es importante considerar que estrategias de
control, se recomienda integrar con la finalidad de que la productividad no se vea afectada al
margen de lo complejo de los procesos y de la automatizacion que se tenga en las lineas de
produccion (Daniel y Rajendran, 2005). En este sentido, no debe perderse de vista que los clientes
o el mercado requieren garantias en los suministros de los productos y esto serd posible si la
actividad operativa dentro de la empresa tiene controles que eviten al maximo las fallas en los

equipos de produccion (Robinson, Gao, Muggenborg, 1993; Martin, Dent, Eckhart 1993;
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Blumenfeld, Burns, Daganzo, Frick, Hall, 1987; Arntzen, Brown, Harrison, Trafton, 1995). Es por
ello, que en la Pyme manufacturera se debe contar con personal capacitado en cada una de las areas
claves con el proposito de no afectar las entregas, los planes de produccion y mantener en buenas
condiciones los equipos de trabajo (Singh y Urvashi, 2010; Thomas y Griffin, 1996; Weber y Desai,
1993).

Ademéas de poner especial atencion en administrar y controlar los procesos productivos es
importante que no solo los empresarios y gerentes se centren en los suministros o manejo de
materiales, otro elemento clave para que los flujos operativos sean contantes y sin demoras es la
planeaciéon del mantenimiento (Lombana, Amashta, Correa y Rodriguez, 2017). También es
importante resaltar que, si la Pyme manufacturera cuenta con Procesos Productivos eficaces, en
parte es por los controles eficientes que se tienen en los planes de mantenimiento (Diez y Abreu,
2009), y es precisamente en esta area (mantenimiento), donde se debe contar con personal
capacitado y comprometido con la empresa porque su intervencion sera un punto clave para el
desempefio de la organizacion (Tafolla, 2000; Diez y Abreu, 2009).

Es importante resaltar en el presente trabajo de investigacion, que los aspectos productivos deben
tener un espacial control interno como lo es el control en aspectos de producciéon, mantenimiento,
ajuste de equipos y aseguramiento de calidad de todos los sistemas internos, con el proposito de
generar resultados positivos que impacten ene la competitividad de la Pyme Manufacturera (Ibarra,
Gonzalez y Demuner, 2017; Hernandez, Lopez y Lopez, 2013; Maldonado, 2008; Gardiner, Martin,
Tyler,2004), y en este sentido se plantea la siguiente hipotesis:

H;: jEI control de las actividades productivas impacta positivamente en la competitividad de la

Pyme Manufacturera de Aguascalientes?

Metodologia

Para la presente investigacion, se analiza dentro de los aspectos productivos cual es el grado de
incidencia de los procesos automatizados, la productividad y el tener un adecuado mantenimiento
para que las empresas Pyme Manufacturera en Aguascalientes sean cada vez mas competitivas. Para
ello se tom6 de referencia la base de datos que ofrece el Directorio del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2017) donde se menciona que el estado de Aguascalientes, tiene el

registro de 442 empresas, ver tabla 1:
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Tabla 1: Ficha técnica

Indicador de estudio

Descripcion

Universo

Empresas pequefia y mediana empresa del sector

manufacturero las cuales tienen entre 11 y 250 empleados

Ambito geografico Nacional
Tamarfio de la Poblacion 442
Tamario de la muestra 250

Procedimiento muestral

Muestreo estratificado proporcional al tamafio y sector de la

empresa

Error muestral

+/-5

Nivel de conflanza

95%;2=196;p=q=0.5

Periodo de trabajo de

campo

Marzo-Abril 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de Medidas

Para la elaboracion del instrumento de medicion el cual se aplico a la PYME Manufacturera de

Aguascalientes se construy6 por los siguientes bloques: Para el bloque de Aspectos Productivos se

utilizaron 12 items medidos con escala Likert 1-5 los cuales refieren desde poca hasta alta

importancia (Machorro et al., 2007). Para el bloque de Competitividad se utilizaron 18 items,

medidos con escala Likert 1-5 los cuales refieren desde poca hasta alta importancia (Maldonado

2008). Asi mismo, tal como se muestra en la figura 1 se disefi6 el modelo tedrico cuya finalidad es

analizar la influencia que tienen los Aspectos Productivos para incidir en un mayor Competitividad,

estudio realizado con la Pyme manufacturera del estado de Aguascalientes en México. A

continuacion, en la figura 1 se muestra el modelo tedrico utilizado en el presente trabajo de

investigacion:

Figura 1: Modelo Teérico del Trabajo de Investigacion

12 var

Productivos

Aspectos Competitividad

18 var

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Machorro et al., (2007) y Maldonado (2008).

ISBN 978-607-96203-0-9
XIV Congreso de la Red Internacional de Investigadores enCompetitividad



El modelo tedrico es una adaptacion de Machorro et al., (2007) y Maldonado (2008), con la
finalidad de analizar como perciben los gerentes o duefios de la Pyme Manufacturera en
Aguascalientes el mejoramiento de la Competitividad de sus empresas al considerar como elemento
relevante enfocarse en el control de los aspectos productivos desde el punto de vista procesos

automatizados, productividad y eficiencia en los planes de mantenimiento.

Resultados
A continuacion, se muestran los resultados de la fiabilidad del instrument utilizado en el presente
studio para ello es importante mencionar que en la fiabilidad del instrumento se utilizo el valor de
Alfa de Cronbach, el cual requiere cumplir con algunas condiciones de aceptacion (Frias; 2014;
George y Mallery, 2003; Nunnally, 1967), si el resultado es a partir del valor 0.7 entonces el
constructo es considerado confiable. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del
instrumento aplicado:

a).- Aspectos Productivos: 0.918

b).- Competitividad: 0.951

Respecto a los datos generales del objeto de estudio es importante comentar que, en la Pyme
Manufacturera de Aguascalientes, aproximadamente el 80% de las empresas tienen un encargado de
las actividades de control de calidad. En el caso de la direccion de las empresas aproximadamente
un 83% son hombres y el 17% son mujeres. Las DirectOores o gerentes de las empresas que tienen
antigiiedad entre 10 y 15 afios representan el 20% de la muestra y quienes tienen mas de 30 afios de
antigiiedad en el puesto representan aproximadamente el 5% de la muestra. En cuanto al nivel de
preparacion del director o gerente de la Pyme manufacturera, los resultados muestran que
aproximadamente el 60% tiene estudios nivel de licenciatura y en un 3.5% tienen nivel de posgrado.

Respecto a la edad promedio de sus instalaciones, los resultados se muestran en la tabla 2:

Tabla 2: Promedio de edad de las instalaciones de 1a Pyme Manufacturera

Intervalo del promedio de edad de las instalaciones = Porcentaje
Mas de 15 afios 22.6
Entre 11 y 15 afios 21.5
Entre 7y 11 afios 17.7
Entre 3 y 7 afios 27.4
Menos 3 afios 10.8
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Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis de la correlacion de Pearson, la cual se mide por el grado de relacion existente entre
dos variables aleatorias, la cual oscila entre -/ <p <1 (Joe, 1997; Pita, 1996), permite observer que
tiene como objetivo medir la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias
cuantitativas. Cuando el valor p es positivo (+) la relacion es directa entre las variables. Si el valor
de p es negativo (-), la relacion es inversa y si el valor de p es igual a Cero (0) el valor de las
variables sera independiente (Restrepo y Gonzalez, 2007; Bagozzi y Yi, 1988). A continuacion, se

muestra en la tabla 3 el analisis de correlacion de Pearson:

Tabla 3: Analisis de Correlacion de Pearson

Variable Independiente Competitividad

Muchos procesos de produccion estan automatizados : Correlacion de Pearson 539"

Sig. (bilateral) .000
Gran parte de los equipos estan controlados Correlacion de Pearson 596"
automaticamente Sig. (bilateral) .000
La tecnologia incorporada en sus procesos Correlacion de Pearson 589"
productivos le otorga alguna ventaja ante sus Sig. (bilateral) .000
competidores
El proceso productivo incluye registros y analisis de  Correlacion de Pearson 5737
productividad Sig. (bilateral) .000
Frecuentemente se hace un analisis de los niveles de | Correlacion de Pearson 602"
inventario Sig. (bilateral) .000
La toma de decisiones considera "economia de Correlacion de Pearson 690"
escala" posibles Sig. (bilateral) .000
La produccion es flexible Correlacion de Pearson 680"

Sig. (bilateral) .000
Tiene la capacidad de fabricar productos de calidad  Correlacion de Pearson 3757

Sig. (bilateral) .000
Las instalaciones se encuentran en optimo estado Correlacion de Pearson 319"
para su utilizacion diaria Sig. (bilateral) .000
La maquinaria y equipo estan en 6ptimo estado para : Correlacion de Pearson 4227
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su utilizacion diaria Sig. (bilateral) .000
Periodicamente se registra el mantenimiento a su Correlacion de Pearson 356"
maquinaria y equipo Sig. (bilateral) .000
Evalua el dinero que se invierte en el area de Correlacion de Pearson 378"
Mantenimiento Sig. (bilateral) .000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados del analisis de la correlacion de Pearson muestran que para la percepcion de los
gerentes o directores de las empresas Pyme Manufactureras de Aguascalientes, es muy importante
hacer con frecuencia analisis sobre el nivel de inventarios con la finalidad de tomar decisiones
adecuadas mismas que impactan en otros procesos internos de la empresa. También para los
empresarios es importante que sus procesos internos estén automatizados aunque sea una parte y no
solo lo consideran necesario sino que manifiestan tener en sus empresas equipo automatizados. Por
otro lado, los responsables de la Pyme Manufacturera en Aguascalientes aseguran que la tecnologia
incorporada en los procesos Productivos le generan ventaja competitiva en comparacion a la
competencia y esto va de la mano con los altos indices de productividad que manifiestan tener en
Sus procesos internos.

Asi mismo en el presente estudio se realizo un analisis de regresion con la intension de conocer el
impacto de cada uno de los indicadores del bloque de Aspectos Productivos con la variable
dependiente de Competitividad considerando el modelo de regresion Yi= Bo + B1Xii + ... + PxXki + €
De acuerdo a Mood y Graybill (1978), este método estadistico facilita que la variable independiente
explique la prediccion y comportamiento de la variable dependiente. A continuacion, se explican
los resultados obtenidos de la regresion, asi como la obtencion de su ecuacion a partir de las
variables que realmente tienes incidencia en la variable dependiente los cuales se muestran en la

tabla 4:

Tabla 4: Resultados del analisis de Regresion

R? ajustada 0.611 Anova 0.000
valor F 113.528 FIV 1.276
Durbin — Watson 1.504 Valor t 7.170

Ecuacion de

regresion

Competitividad = 0.700 + 0.198 (La toma de decisiones considera

economia de escala posibles) + 0.295 (La produccion es flexible) +

0.166 (Gran parte de los equipos estan controlados automaticamente
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+ 0.092 (La maquinaria y equipo estan en dptimo estado para su uso

diario) + 0.032 ¢

En los resultados obtenidos en la tabla 4 se puede apreciar que para tener en la Pyme Manufacturera
en Aguascalientes una mejor Competitividad, los empresarios perciben que dentro de los aspectos
Productivos lo mas transcendental es tener una produccion flexible, enseguida tener estrategias para
la mejor toma de decisiones considerando el tipo de economia donde estén operado, posteriormente
poder contar con equipos lo mas automatizados posible y finalmente que el equipo de produccion
siempre este en Optimas condiciones de operacion lo que corresponde una tarea ardua al area de
mantenimiento.

Cuadro 1: Grifico de Histograma y P-P Normal de Regresion

Histograma Grafico PP normal de regresion Residuo estanaar(zada
Variable dependiente: Competitividad . Variabis dependiente: Competiividad

Frecuencis
Problema acumulada esperado

Ri

3 Problema acumulado obeervado
Regresion Residuo estandarizado

Discusion

Hablar de la Pyme siempre sera interesante desde muchos puntos de vista, en particular con la del
sector Manufacturero por lo que representa para los gobiernos y su contribucion al PIB. Es por ello
que para Gonzalez (2013), este tipo de empresas ademas de ser en las regiones una cantidad
suficiente, son generadoras de empleo y tiene habilidad para adaptarse a los cambios siempre y
cuando sus representantes este preparados y tengan personal capacitado ademas de tener la
habilidad de generar estrategias que les permita evolucionar y diversificar sus actividades. Desde
luego que deben tener cuidado en tener las debidas atenciones para con sus clientes, esto implica
tener controles internos, sistemas de calidad que garanticen la calidad de sus productos, tener un
buen método de mantenimiento de tal manera que los equipos estén siempre en Optimas
condiciones.

En este sentido, es importante mencionar que, de acuerdo a los estudios realizados en el presente
trabajo de investigacion, para los empresarios es muy importante tener controles internos en las
actividades operativas puesto que, al ser un proceso articulado, es decir, si hay fallas entre el

suministro, los inventarios, los procesos y los envios de productos a los clientes, los resultados
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tendran impactos importantes y de gran afectacion con los clientes ya sea por malas entregas, por
fallas en los productos o simplemente por no entregar los pedidos en tiempo. Esto significa que los
empresarios deben poner especial atencion en implementar adecuados sistemas de calidad y
capacitar a su personal incluso al grado de tener especialistas que permitan a la empresa tener la
garantia de tener fortalezas internas y con ello lograr mejorar la competitividad de las empresas para
que puedan estar en la preferencia de los clientes locales e internacionales.

Para el caso de implementar mejoras en este tipo de organizaciones se recomienda a los
responsables realizar diagnosticos que les permitan conocer sus puntos débiles y éareas de
oportunidad como puede ser falta de controles y registros, analisis del funcionamiento y eficacia del
manejo de inventarios, conocer si el lay-out es el ideal para el manejo de materiales, si es necesaria
mas capacitacion a los empleados, esto nunca sera una pérdida de tiempo y si una excelente
inversion. También es recomendable que se interesen los gerentes o duefios de estas empresas por
implementar o darle més importancia a métodos de trabajo como lo es el KAIZEN, uso del FODA,
Cadena de Valor, la importancia del trabajo en equipo y la implementacion de 5’s (actualmente ya
son 9’s). Desde luego cada empresario tendra la mejor opinion sobre que implementar en su

empresa siempre y cuando la vision sea mejorar, asi como ser mas competitivo.

Finalmente es importante resaltar que el presente estudio se realizé en el estado de Aguascalientes
dirigido expresamente al sector Manufacturero y con empresas Pyme. En este trabajo solo se esta
centrado el estudio en analizar los aspectos productivos y la competitividad de estas empresas por lo
que se recomienda ampliar el estudio y probar el modelo en otros escenarios asi como regiones para
comparar resultados y poder definir més a detalle que elementos tienen mas impacto ademas de los
vistos en los resultados del presente estudio para que estas empresas sean cada vez mas

competitivas en nuestro pais.
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