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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo identificar las principales problemadticas y retos que enfrenta la
industria de alimentos procesados, asi como las acciones encaminadas a mantener su competitividad
en un entorno avance tecnoldgico de industria 4.0 y de amenaza a la salud ante la pandemia.

La metodologia de trabajo es de cardcter cualitativo. Se basa en la revisién de materiales diversos:
informes de empresas, reportes industriales, noticias y reportajes en periddicos o revistas de
negocios, articulos académicos, organismos nacionales e internacionales como Banco de México,
la ONU,OPS, la CEPAL, entre otras.

Entre sus resultados esté el identificar diferentes acciones en cuanto a adopcién de tecnologias 4.0
y sustentabilidad en las unidades de las empresas ubicadas en Europa que en las unidades ubicadas
en México. Las acciones de las grandes empresas mexicanas en la industria alimentaria, en ese
sentido, son atin muy limitadas.

Palabras Clave: Industria 4.0, competitividad, industria de alimentos procesados.

Abstract

This paper aims to identify the main problems and challenges faced by the processed food industry,
as well as the actions aimed at maintaining its competitiveness in an environment of technological
advancement of Industry 4.0 and a threat to health in the face of the pandemic. The research
methodology is qualitative. It is based on the review of various materials: company reports,
industrial reports, news and reports in newspapers or business magazines, academic articles,
national and international organizations such as Bank of Mexico, the UN, PAHO, ECLAC, among
others. Among its results is the identification of different actions in terms of adoption of 4.0
technologies and sustainability in the units of the companies located in Europe than in the units
located in Mexico. The actions of large Mexican companies in the food industry, in this sense, are
still very limited.

Keywords: Industry 4.0, competitiveness, processed food industry.
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Introduccién

La economia mundial enfrenta desafios importantes, entre ellos, el avance tecnolégico, el cambio
climdtico y recientemente, la aparicién del virus Covid-19. Desde hace afios, hay una mayor
conciencia del cuidado del medio ambiente, de ahi que las tecnologias verdes hayan tomado un
lugar cada vez mds importante en el cuidado del nuestro planeta, lo que implica el desplazamiento
del petréleo como energético principal. Los cambios tecnolégicos de la cuarta revolucién industrial
(4Ri), los avances en la inteligencia artificial, la digitalizacion, la robotizacién estdn cada vez mas
presentes en la actividad econémica, sea industria, agro o servicios y en la vida cotidiana de los
habitantes.

Hasta hace poco mds de un afio, la sustentabilidad y el avance tecnolégico eran temas recurrentes en
trabajos académicos en los que se resaltaba su importancia. Esto cambié hace poco, con la presencia
del Covid-19 y sus efectos letales en la vida y salud de la poblacién por lo que el tema se incluye,
junto con los anteriores en reflexiones, trabajos y andlisis en distintos foros. Todas las actividades
econdmicas han tenido repercusiones ante lo que este virus implica.

La industria de alimentos y bebidas hoy en dia es en gran medida de alimentos procesados o ultra-
procesados; sus productos son consumidos incluso en los lugares mas alejados a los cuales es dificil
llegar.

En el crecimiento de esa industria ha influido desde hace tiempo, la incorporacién de la mujer al
mercado laboral, la necesidad de disponer de alimentos rdpidamente, la practicidad cuando se
dispone de poco tiempo. Si bien los alimentos industrializados tienen la ventaja de conservarse por
un largo tiempo, hay aspectos que operan en su contra, como son sus efectos negativos en la salud y
otros aspectos presentes hoy en dia en el consumidor -y gobiernos- como son: el incremento de
enfermedades y el gasto que implica (por sobrepeso y la obesidad), aumento de la expectativa de
vida y el deseo de una vida mds saludable, mayor conciencia del consumidor por cuidado del medio
ambiente, la sostenibilidad y, como se ha mencionado ya, la presencia de la amenaza del virus.

Este trabajo trata sobre la industria de alimentos procesados, mds conocida como la industria de
alimentos y bebidas. Su objetivo es identificar sus principales problemadticas y retos, asi como sus
acciones en un entorno de rapido avance tecnoldgico, indispensable para la competitividad y ante la
amenaza que implica la pandemia. Se parte de reflexionar brevemente sobre la competitividad y la
pandemia, para posteriormente plantear un breve panorama de la economia, la situacion de la
industria, las empresas mds importantes, los problemas y retos a los que se enfrenta. Se reflexiona
sobre sus acciones para permanecer y los cambios que debe implementar para hacer frente a sus
retos, incluida la amenaza que constituye la Covid-19. Se aborda el caso de algunas empresas en la

industria y sus acciones encaminadas a ser mds competitivas por medio de la adopcién de las
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tecnologias de la 4Ri, la sustentabilidad y cambios que deben considerar en el contexto de pandemia
que se vive hoy en dia.

La metodologfa de trabajo se basa en la revisién y andlisis de materiales diversos: informes de
empresas, reportes industriales, noticias o reportajes en periédicos o revistas de negocios, articulos
académicos, organismos nacionales e internacionales como Banco de México, la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), Organizacién Panaméricana de la Salud (OPS), la Comisién

Econdémica para América Latina (CEPAL), entre otras.

Competitividad, pandemia y crisis

La productividad y la competitividad en las empresas y en las naciones resulta de la conjuncién de
la participacién de empresas, asociaciones, instituciones académicas, de investigacién, gobierno.
Para la competitividad, ademds del crecimiento y la estabilidad macroeconémica, es necesario
fortalecer y mejorar la educacién de los habitantes, contar con buena infraestructura econdmica,
certeza y seguridad juridica, leyes que favorezcan la competencia, centros de investigacién
cientifica y tecnoldgica con trabajo publico-privado, incentivos y apoyos al comercio internacional
(Buendia Rice, 2013, p. 56). Porter (1999), Krugman (2000) y el Foro Econémico Mundial?
plantean que “la prosperidad es en realidad creada por la productividad con la que una nacién puede
utilizar sus recursos (humanos, capital y naturales) para producir bienes y servicios” (Buendia Rice,
2013, p. 69). Para esto, el Estado tiene un papel importante, mediante el estimulo a los
determinantes de la competitividad nacional. Contar con un marco institucional adecuado, estimular
la competencia, inversiones en capital que estimulen el cambio y la innovacién, inversién publica
en educacion, ciencia y tecnologia, son imprescindibles.

El avance tecnolégico ha tenido un papel fundamental en el desarrollo industrial y el mejoramiento
de la sociedad. Si bien los cambios en todas las revoluciones han sido disruptivos, lo son ain mas
los que comienzan desde la tercera revolucién (3Ri) con las tecnologias de la informacién y
comunicacion, teniendo a las computadoras como base de ese desarrollo. Con la 4Ri los cambios
son aun mas radicales con innovacién constante y digitalizacién en mas actividades y dispositivos

de uso cada vez mas comun.

2 El Fondo Econémico Mundial publica un reporte mundial de competitividad. Utiliza un indice que recoge
fundamentos micro y macroeconémicos de la competitividad nacional. “El Indice Global de Competitividad
(IGC) es un indice muy amplio compuesto por tres subindices: 1) Requerimientos Basicos, 2) Factores
Potenciadores de Eficiencia, e 3) Innovacién y Sofisticacién de los factores, los cuales evaldan un conjunto de
componentes que definen los niveles de prosperidad y crecimiento econémico. Estos subindices estdn a su vez
compuestos por 12 pilares de competitividad que determinan las diferentes etapas del desarrollo de las
naciones” (Buendia Rice, 2013, p. 64).
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Las nuevas tecnologias generan gran cantidad de datos que pueden ser transformados en
informacion valiosa, conocimiento y toma de decisiones-acciones que posibiliten mejores procesos,
distribucién, comunicacién e interconexién en tiempo real con los agentes que participan en las
cadenas de valor. La produccién inteligente permite ahorros importantes en tiempo, costos, mejores
productos, personalizacién, entrega a la medida y a tiempo y, a la vez, procesos mas sustentables.
La industria 4.0 no solo es un cambio de tecnologia, es un cambio de paradigma, “es un cambio de
plataforma de pensamiento y de estructura econémica que incide definitivamente en las relaciones
sociales de todo el mundo” (Cohen, 2017).

Estas transformaciones, cuyo avance era inminente, se aceleraron con la llegada de la COVID-19.
Los cambios tecnolégicos que se venian adoptando, sobre todo en las grandes empresas con altos
recursos y las grandes organizaciones privadas o gubernamentales, se aceleraron ante la necesidad
de continuar la actividad econdmica con distanciamiento social como medida de contencién del
avance de la epidemia. Es claro que las crisis pueden verse como problemas o pueden ser la fuente
de la creatividad y la innovacién cuando se buscan soluciones. ;Pueden las organizaciones ser
competitivas en tiempo de crisis? Diversos estudios dan cuenta de los cambios tecnoldgicos
digitales que se implementaron para enfrentar la crisis que atn vivimos y poder continuar (Garcia

Monsalve, et tal., 2021).

Entorno Econémico

La economia en México presentaba tasas de crecimiento positivas, si bien decrecientes desde hace
afnos: en 2016 crecié 2.4%, en 2017, 2.3%, en 2018, 2.2%. Con el actual gobierno y sus politicas de
austeridad, en 2019 la variacién del PIB fue de -0.3%, situacién que se agravo con la pandemia y
las medidas de confinamiento, en 2020 el producto cay6 8.5%.

Como solo las actividades esenciales podian seguir operando presencialmente en el mercado
(agricolas, salud, farmacias, tiendas de autoservicios, entre otras), gran cantidad de empresas en
actividades no esenciales tuvieron serias dificultades (ventas, ingresos, pago de salarios,
proveeduria de insumos, entre otros aspectos) que se tradujeron en cierres, pérdida de empleos,
reduccién de salarios, disminucién de la demanda y el consumo. En este contexto, las empresas que
contaban con herramientas tecnoldgicas que permitian la vinculacion con los clientes y proveedores
via internet, pudieron enfrentar de mejor manera el reto que se presentd a nivel mundial. Otras
empresas y organizaciones buscaron adaptarse a ello introduciendo herramientas digitales que
permitiera que ciertas actividades pudieran llevarse a cabo a distancia.

A finales del pasado afio la economia comenzé a recuperarse lentamente al permitirse

paulatinamente (a nivel mundial y nacional) el reinicio de actividades econdémicas. Sin embargo, en
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el primer trimestre del presente afio, la economia desaceler6 nuevamente su ritmo de recuperacién
como resultado del recrudecimiento de la pandemia y las nuevas restricciones impuestas para
hacerle frente. En México, a ello se agregé la dificultad en el acceso a ciertos insumos -en especial
al sector automotriz-, interrupcion en el abasto de gas natural y electricidad a mediados de febrero
en la regién norte del pais. Por el mes de marzo se reactivd la actividad econdémica por la
disminucién de los casos, el avance en la vacunacién y la flexibilizacién en las restricciones, sin
embargo, entre enero y abril del presente afio, la inflacién aumentd, en gran medida por el
incremento en el precio de los combustibles (Banco de México, 2021).

Las expectativas de crecimiento para el pais se han ido mejorando conforme avanza el afio. En
junio, Banco de México (Banxico) planteaba escenarios, desde el pesimista hasta el optimista con
valores entre 5 y 7%; para 2022 considera un crecimiento del 3%. Estas expectativas derivan del
paquete de estimulos para reactivar la economia de Estados Unidos en marzo del presente afio, del
proceso de vacunacién y de la mayor movilidad, asi como la reactivacion de la mayoria de las
actividades econémicas en México (Banco de México, 2021).

La economia mexicana crecié 0.8% en el primer trimestre del afio respecto al trimestre octubre-
diciembre de 2020; en términos anuales, el primer trimestre tuvo una caida de 2.8%. A pesar de
ello, ain persisten riesgos como la lentitud en la vacunacién, recrudecimiento de la pandemia,
posibles cuellos de botella en la cadenas de suministro global, aumento en los costos de los
insumos, inflacién (del objetivo meta de 3% se prevé para el tltimo trimestre que sea de 4.8%)
(Banco de México, 2021), volatilidad de los mercados financieros internacionales y una menor
inversién a la que se requiere o se espera para reactivar la economia. La falta de certidumbre por las
politicas publicas implementadas en el presente gobierno ha llevado a que los inversionistas
desistan de invertir o lo hagan con mucha desconfianza®.

Respecto a las empresas, segtin los Censos de 2019, en el pais se contaba con 579,828 pequefias y
medianas unidades productivas en el sector manufacturero, mas de 2 millones 248 mil 315 unidades
en comercio y 1.8 millones en servicios no financieros. Segin el estudio sobre la Demografia de
los Negocios (EDN) 2020, el 20.8% (1 millén) de micro, pequeias y medianas empresas
(Mipymes) desaparecieron en la pandemia (Téllez, 2020). En 2020, de acuerdo al estudio publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cierre de esos establecimientos
implicé una pérdida de casi 3 millones de empleos y la disminucién de la planta laboral en los

negocios que sobrevivieron; en total se perdieron 4.12 millones de puestos de trabajo, aunque hay

3 El Monitoreo de Percepciones Empresariales, revelé que el 65% de los empresarios en México considera
que existe el peor clima para la inversién privada como resultado de la pandemia (53%) y de las politica y
acciones del gobierno federal (33%) (Martinez Escamilla, 2021).
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que mencionar la creacién de nuevas unidades productivas con sus respectivos empleos. De mayo

de 2019 a septiembre de 2020 la poblacién ocupada disminuy6 19.68%.

Industria Alimentaria

La industria alimentaria, en la que se incluyen alimentos y bebidas, es la encargada de los procesos
relacionados con la alimentaciéon de la sociedad. Abarca la produccién, la seleccion, el
procesamiento, el transporte y venta de alimentos, los cuales han pasado por un proceso de
transformacidn; sus materias primas pueden ser de origen vegetal o animal. La industria de
alimentos procesados *, cominmente conocida como industria de alimentos y bebidas agrupa a
empresas de diferentes tamafios.

De manera general pueden ubicarse los alimentos en naturales y procesados. De manera mas
especifica hay una clasificaciéon (NOVA? ) en 4 categorias (INSP, 2020) (Open Foods Facts, S/F):

a) Grupo 1. Alimentos sin procesar o minimamente procesados. Es el caso de las frutas o
verduras, el pescado.

b) Grupo 2. Ingredientes culinarios procesados. En ellos se incluye a los aceites, las grasas, la
sal, azticar y especias en los que se ha incluido algin proceso como el prensado, el refinado,
la trituracién, la molienda y el secado. Estos alimentos se usan en combinacién con los
anteriores.

¢) Grupo 3. Alimentos procesados. Son los alimentos del grupo 1 con un proceso de
transformacion y una lista de ingredientes (dos o tres) corta del grupo 2. Ejemplos: sardinas
y atin en aceite, quesos curados, verduras enlatadas.

d) Grupo 4. Alimentos ultra-procesados (AUP). Involucran procedimientos industriales
complejos a base de combinar muchos aditivos (conservadores, antioxidantes,
estabilizadores), edulcorantes, saborizantes, grasas hidrogenadas y texturizantes. Ejemplos:
refrescos, aperitivos envasados, productos cdrnicos reconstituido, platos preparados

congelados con pocos o ningun ingrediente del grupo 1.

4 Alimentos procesados (AP) son aquellos a los cuales se les han efectuado cambios o han pasado por algtin
grado de procesamiento industrial antes de ser consumidos. Aunque esto tiene ventajas ya que el consumidor
dispone de ellos con mayor facilidad y los puedan consumir casi de manera inmediata, también tiene
problemas para la salud ya que muchos de los procesos a los que se someten loa alimentos o las bebidas
pueden provocar pérdida de nutrientes, ademdas de tener sustancias quimicas afladidas con el fin de
conservacion, mejora del sabor o el color (Col Legi de Farmaceutics de Barcelona, S/F).

5 Los afos de 2016 a 2025 fueron designados por las Naciones Unidas como la Década de la Nutricién en
apoyo a las metas de la ONU sostenible Desarrollo Sustentable.
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Son los alimentos del grupo 3 y 4 los que, con diferentes marcas, son vendidos listos para
consumirse, con empaques vistosos y atractivos. Las empresas, sobre todo las mas grandes, utilizan
la mercadotecnia.

El consumo de los alimentos procesados y ultra-procesados ha aumentado. Entre 1999 a 2013, las
ventas anuales per cdpita de AUP aumentaron continuamente en doce paises latinoamericanos, lo
que implica que sus formas tradicionales de alimentarse se modificaron. Esos productos incluyen
snacks, cereales de desayuno, galletas, pasteles, bebidas azucaradas, variedad de comida rapida,
productos animales reconstituidos y platos listos para calentar, los cuales contienen mds azucar,
grasas saturadas y sodio, menos fibra dietética, menos minerales y vitaminas y una mayor densidad
energética. Los AUP ademds de afectar la salud, también tienen efectos en la economia, politica, en
el area socio cultural y medio ambiental (Monteiro, Goeffrey, Moubarac, Bertazzi Levy, Louzada,
& Constante Jaime, 2017). En 1999 las ventas per-cdpita anuales de estos “alimentos” era muy alta
en México (160 kg) y Chile (120 kg), aunque menores que en Canadd (245Kg) y en Estados
Unidos (335 Kg). De ese afio a 2013, las ventas de estos productos crecieron continuamente; en
América Latina el consumo aumenté 26.7% en trece paises estudiados de la regién (OPS, 2015);
algunos ejemplos: Uruguay (145%), Perti (121%) y Bolivia (151%), en cambio en Canadd y
Estados Unidos disminuyeron (7% y 9% respectivamente) (OPS, OMS, 2014).

Entre 2010 y 2019 la industria alimentaria experimenté un periodo de gran dinamismo e innovacién
con un crecimiento promedio de 5% en valor; el consumo de alimentos empacados crecid
impulsado por nuevos canales digitales de comercializacién, automatizacién de la produccién, la
expansion de las redes méviles y la recuperacién econdmica posterior a la crisis financiera de 2008,
gran cantidad de nuevos productos se lanzaron al mercado ¢ (Apuy, 2020).

A principios de 2020 se planteaba que la industria de alimentos procesados, apoyados en su
diversificacién global y el bono demogréfico, sobre todo en economias emergentes, tenderia a
crecer en ventas, utilidades e ingresos. “Los alimentos procesados registraran un aumento de 40%
en su consumo en los proximos afios a nivel global...” (Gonzilez, 2020). La Secretaria de
Economia estim6 que el consumo de alimentos procesados en México creceria a una tasa de 7.4%.
El crecimiento de esta industria se ha visto favorecido por varios factores, entre ellos, la
urbanizacién, una poblacién que ocupa gran parte de su tiempo en el trabajo, la incorporacién cada
vez mayor de la mujer al mercado laboral — tradicionalmente la encargada de elaborar la comida-, el

aumento de los ingresos. Otros aspectos impulsaron también la llegada de grandes empresas

6 Los lanzamientos al mercado segin el tipo de desarrollo pueden ser: nuevo producto, nueva
variedad/ampliacién de gama, nuevo envase, relanzamiento o nueva férmula.
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extranjeras a mercados de gran cantidad de paises, entre ellos, la globalizacién, la desregulacion de
los mercados, la disminucién en el ritmo de crecimiento en los mercados de altos ingresos.

No obstante, hay otros aspectos que pueden operar en contra de la industria, como son las
tendencias que se centran en alimentos personalizados, salud y bienestar, sostenibilidad, cero
desperdicio y, sabor e indulgencia (Apuy, 2020). Con la pandemia aument? el interés por cuidar la
salud. La pandemia ha sido un dinamizador de las tendencias que ya se desarrollaban antes de las
crisis, entre ellas: a) plant-based, es decir productos alternativos a la carne “con un amplio margen
para la innovacién de propuestas sanas y sin sacrificio de sabor”, b) Salud inmune, c) bienestar
funcional “con opciones que aporten beneficios fisicos y emocionales segin necesidades

especificas” (Apuy, 2020).

Industria de Alimentos y Bebidas. Las Grandes Empresas

Un afio antes de la pandemia, en 2019, México era el tercer mayor productor de alimentos
procesados en América Latina, solo después de Estados Unidos y Brasil. El personal en esa
actividad rondaba los 750 mil empleados, lo que representaba mds del 23% del total de la industria
manufacturera (Deloitte, 2021). Participaba con mds de 3.69 % del PIB nacional debido, entre otras
razones, a la capacidad productiva con la que se contaba, elaboracién de productos con valor
agregado, disponibilidad de mano de obra calificada, abasto y disponibilidad de materias primas,
costos competitivos (Mexican Food Products, S/F). En esta industria coexisten empresas de
tamafos diferentes; por lo general, las marcas mds posicionadas pertenecen a las grandes que
operan en la economia mundial. Las principales empresas de alimentos procesados en el mundo,

con marcas muy posicionadas, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. 2018. PRINCIPALES EMPRESAS EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS EN EL MUNDO

Empresa Ingresos
S Pais Productos anuales Marcas

(millones de

dolares)
Chocolate, l4cteos, alimento para
Nestlé Suiza mascotas, agua embotellada 90 mil Nescafé, Nesquick, Maggi...
PepsiCo. EE.UU Bebidas, aperitivos, snaks 63 mil Pepsi-Cola, Sabritas
Inglaterra Knorr, Ben&Jerry, Dove,
Unilever Holanda  Alimentos, productos de higiene personal 59,100 Rexona
Coca- Bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas,
Cola EE.UU lacteis. 44,300 Coca-Coa, Sprite, Nestea
Mars, Snickers, Twix, Pedigree,
Mars EE.UU Alimentos 33 mil Wishkas
Oreo, Milka; Tident, Halls,
Mondelez EE.UU Alimentos y bebidas, confiterfa 29,600 Cadbury, Toblerone
Danone  Francia Alimento infantil, productos licteos y agua 24,900 Danone, Activia, agua mineral
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embotellada Evian

General Productos lacteos, helados, masas Cheerios, Golden Grahams,
Mills EE.UU congeladas 17,600 Yoplait, Hiagen-Dazs...
Associate
d Brtish Azicar, levadura de cerveza, ingredientes Dorset Cereal, tés Twings.
Foods  Inglaterra alimentarios 16,600 Cadenas de tiendas de ropa
Corn Flakes, All Bran, Pringles
Kellogs EE.UU Cereales, galletas, aperitivos 13,500 (adquirida en 2012)

Fuente. Revista Mas industrias, 2018

Las empresas mds grandes e importantes en el mundo por monto de ventas son de paises
desarrollados, el 50%, de Estados Unidos; elaboran variedad de productos de la industria, aunque
algunas también se encuentran en otras actividades, es el caso de Unilever. En México, estas
empresas son de diferente tamafio y nacionalidad; algunas mexicanas han llegado a otros paises. En

la siguiente tabla se presentan las empresas mds importantes en esta actividad.

Tabla 2. MEXICO 2020. LAS EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE LA INDUSTRIA
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. MILLONES DE PESOS

Empresa/Estado Pais Ventas 2020  Var% 20/19
1 Grupo Bimbo México 331,050.50 13.4
2 Coca-Cola Femsa México 183,615.00 5.6
3 Arca Continental Meéxico 169,313.80 2.60
4 Sigma alimentos Meéxico 135,983.00 9.2
5 Gruma Meéxico 91,103.10 17.7
6 Grupo Modelo AB-InBev Bélgica 89,671.30 -0.9
7 PepsiCo Alimentos México Estados Unidos 84,346.30 4.5
8 Grupo Lala México 80,831.30 6.7
9 Heineken México Holanda 75,000.00 -3.8
10 Nestlé Suiza 67,500.00 9.2

Fuente: Expansion, 2021

Estas grandes empresas, la mayoria de capital privado nacional, tienen marcas muy conocidas en
México como Bimbo, Marinela, Maseca, Lala. Entre ellas se encuentran las dos empresas
cerveceras mas importantes mundialmente, el Grupo Modelo AB-InBev y Heineken México, las
cuales se vieron afectadas por las medidas implementadas para contener la pandemia. En general,
la produccidén de bebidas (refrescos, jugos, cervezas) tuvo una caia de 18.6% y 21% entre mayo y
junio de 2020. El mercado mexicano, hasta hace pocos afios era visto con interés por la inversién
extranjera. Mds de 90% de la inversidn extranjera hacia el sector alimentario se dirige a proyectos

de la industria alimentaria y de bebidas (Deloitte, 2021).
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Problemas y Retos de las empresas.

Los problemas y retos que tiene la industria se relacionan con el avance tecnoldgico, la salud y el
cuidado del medio ambiente. La tecnologia exige cambios importantes en las empresas para hacer
mds eficientes sus procesos, disminuir costos y obtener informacién valiosa en los eslabones de la
cadena productiva; esto beneficia la sustentabilidad.

Desde hace afios se sefialan los efectos nocivos de los alimentos procesados y ultra-procesados al no
estar disefiados para satisfacer las necesidades nutricionales de las personas, se conservan mucho
tiempo y “generan deseos incontrolados de consumo...” (OPS, 2015). Ante ello, en varios paises
hay politicas de cuidado a la salud y se han implementado campafias de informacién y educacién
para alertar a los consumidores sobre su efecto negativo’.

Actualmente hay mayor conciencia en cierto grupo de consumidores sobre la salud e inmunidad con
productos mas naturales y organicos; esto atin mas en tiempos de pandemia. Se ha documentado en
varios paises® el interés de los consumidores por fortalecer su inmunidad, por lo que ha aumentado
el consumo de vitaminas y de suplementos alimenticios (Vicenti, 2021). La sostenibilidad y cuidado
del medio ambiente.

Sobre el cuidado del medio ambiente. En el mundo es clara la importancia que tiene el cuidado del
medio ambiente para la vida misma por lo que los gobiernos han buscado aminorar los efectos
negativos que provoca el crecimiento econdémico, la actividad industrial. Diversas acciones se
implementan. En paises europeos se implementa un marco regulatorio que respecto a la economia
circular y al uso de plasticos, desechables y empaques. Una nueva ley de residuos y contaminantes
prohibird el uso de plésticos de un solo uso y mono-dosis (para café, por ejemplo) que no sean
compostables (Interempresas, 2021).

Otros aspectos que van contra esta industria derivan de la pandemia. Gran cantidad de empleos se
ha perdido y ha disminuido el nivel de salarios, los ingresos han caido y con ello la demanda, el
consumo. El consumidor ha reorganizado sus prioridades ante la mayor permanencia en casa, el

distanciamiento social, cocina mds en casa. Aunque la demanda se ha ido recuperando poco a poco,

7 En el caso de México, ante la epidemia de sobrepeso y obesidad (incluidos los nifios) y el mds alto consumo
de alimentos procesados en América Latina y el Caribe, a finales de 2020 se implement un etiquetado de
advertencia (exceso de azicar, grasas saturadas, grasas trans, sodio o calorias) en los alimentos industriales,
asi como la prohibicién de empaquetados vistosos para nifios. Los efectos negativos de estos productos fueron
aun mas destacados en la pandemia, ya que las personas con enfermedades cronicas (hipertension, diabetes,
obesidad, entre otras) eran mds propensas a contraer el virus.

8 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) de la Asociacién Americana de Psiquiatria.
realizé una encuesta para conocer las percepciones sobre la salud en 24 paises del mundo, entre ellos algunos
de América Latina. En el mundo, al 65% de los entrevistados le preocupa la inmunidad, aunque también hay
otros factores importantes como el estrés, la salud visual, la ansiedad y las dificultades del suefio. En México
se aplic6 a 500 consumidores de los cuales el 83% tenian la preocupacién de la inmunidad (Vicenti, 2021).

1032
ISBN 978-607-96203-0-10

XV Congreso de la Red Internacional de Investigadores en Competitividad



asi como parte de los empleos, el nivel de consumo es menor al de pre-pandemia. Otro de los
efectos inmediatos por las medidas sanitarias fue la afectacion a las cadenas de suministro globales.
Por ello es fundamental e impostergable una estrategia digital para, entre otros aspectos, comprar y
vender, atender clientes, trabajar a distancia.

Es asi que los retos-oportunidades para la industria son: tecnologia e innovacién, cambios
demograficos, consumo sostenible, sistemas globales de alimentacion, consumidores reinventados,
bisqueda de la salud, mejora en la inmunidad (Apuy, 2020). Otro mds es conocer con precisién
cudles son las necesidades, preocupaciones, cambios en el consumidor para que la industria pueda
responder a estas necesidades y requerimientos.

Por ello, “La digitalizaciéon de las adquisiciones y de la red B2B entre empresas es clave para
mantener integras las cadenas de suministro globales y garantizar que compradores y proveedores
se comuniquen y colaboren para obtener los mejores resultados, incluido el cumplimiento y la
reduccién de costos. La tecnologia de la nube ayuda a las empresas a que sus procesos de compra,
cumplimiento y finanzas, relacionados con la gestion de la cadena de suministro, sean simples e
inteligentes al brindar a los compradores y proveedores las herramientas para administrar todo,
desde el abastecimiento hasta la entrega y el pago, todo en un solo lugar en la nube” (SAP, 2020) .
En situacion de pandemia, la digitalizacién de la cadena de suministro es clave para garantizar la
continuidad de los negocios, asi como es el medio por el que se continuard comunicdndose y

efectuando transacciones entre todos los agentes econémicos.

Industria 4.0 en la industria de alimentos procesados

La industria 4.0 esta cada vez mds presente en las actividades econdmicas y cotidianas de la
poblacién en el mundo. Si bien desde afios atrds se observaba la tendencia hacia la digitalizacion,
esto aumento alin mds con la pandemia y las medidas de distanciamiento social implementados para
contencién del coronavirus; cada vez mds se usan aplicaciones digitales de dispositivos moviles
para la compra de bienes y servicios, la bisqueda de productos, por ejemplo.

Las tecnologias de la industria 4.0 permiten la recoleccion de gran cantidad de datos utiles para una
produccién mads eficiente, con ahorro en tiempo, mejor calidad, menores costos, una mayor
personalizacién, (Vicenti, 2021) (Echeverria, 2021). En la Industria de alimentos y bebidas hay
empresas que desde hace afios estdn aplicando estos cambios en sus procesos productivos gracias al
apoyo- asesoria de empresas expertas en la digitalizacion, las cuales ademds, deben cuidar la
seguridad en los datos (Echeverria, 2021) (Echeverria, 2021). Los beneficios de la digitalizacién en
esta industria llegan a los consumidores, quienes mediante aplicaciones (apps) pueden acceder a

informacién sobre los productos, precios, centros de venta. Ademads de acceder a informacién muy
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especifica sobre de densidad nutricional, calorias, entre otros aspectos. Las siguientes son
tecnologia que se adoptan cada vez mas, sobre todo en las mds grandes empresas en esta industria
en el mundo.

e Inteligencia artificial, blockchain® y c6digo QR. Las ideas, conocimientos y datos se
organizan haciendo uso de algoritmos inteligentes en la internet. Cada vez mas empresas en
la industria adoptan estas tecnologias en el disefio, la produccién, distribucién y ventas. Con
el c6digo QR se puede proporcionar informacién detallada de la trazabilidad'® del producto.

e Upcycling. Separacién de productos secundarios vegetales y animales que se generan, lo
mads limpio posible. Es respetuoso con el medio ambiente y ecolégico de subproductos que
aparecen parcialmente en el procesamiento de materias primas vegetales y animales.

e Foodlabs. Procedimientos hoy en dia muy costosos de creacién de alimentos con sabor a
carne a partir de células tratadas en laboratorios.

e La Nube. Resultard indispensable para capturar datos de los dispositivos de Internet de las
cosas (IoT) y de la cadena de suministro extendida.

e Omnicanalidad. Ha habido un aumento de la demanda de entregas a domicilio. El
consumidor se habitué y seguird con la practica de pedidos por internet. Con la omni-
canalidad las empresas pueden agrandar su market share y ser menos vulnerables por lo que
aumentard el comercio electrénico (propio o conectdndose a un sitio digital ya disefiado
para ello).

e Gemelo Digital. Con ello la industria de Alimentos y bebidas puede reducir el tiempo hacia
el mercado, reducir costos y flexibilizar procesos para ofrecer productos hechos a la
medida.

Las plataformas digitales permite un mejor uso de IoT. “El primer beneficio es lograr retiros de
productos en forma mas rapida y focalizada, con la capacidad de identificar y analizar la causa raiz
del tema inmediatamente. El segundo es que los datos pueden utilizarse para la toma de decisiones
y crear una empresa mas inteligente” (Echeverria, 2021). Otras aplicaciones utilizan reconocimiento
de imagen y machine learning (ML) para determinar dindmicamente la calidad de los ingredientes

recibidos y asi determinar el precio de compra. Por medio de sensores de IoT podrd comprobarse si

9 Es una base de datos bien distribuida y de alta seguridad gracias al cifrado de datos, las cuales pueden ser
empleadas en diverso tipos de transacciones. Para que la red sea viable deben existir diversos usuarios
(nodos) que revisan las transacciones y las validan. Los bloques (registros) se encuentran cifrados y unidos
para proteger la privacidad y seguridad de cada transaccion.

10 Trazabilidad: contar con la informacién que permite conocer el origen y procesos de los alimentos y
bebidas que se consumen, desde el campo a la mesa.
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el equipo estd limpio o no, emitir 6rdenes de limpieza y evitar asi contaminacién. Mediante las
tecnologias de la Industria 4.0 se logra un aumento de la eficiencia y la disminucién de desperdicios
de alimentos'', agua y energfa. No obstante es todavia pequefia la cantidad de empresas de la
industria que usan el IoT (6%) ya que muchas no cuentan con un plan estructurado en ese sentido'?
(Echeverria, 2021).

La produccioén inteligente o Smart Manufacturing puede optimizar las operaciones, reducir costos,
gestionar integral y colaborativamente la fabricacion, la gestién de riesgos y la monitorizacién
completa de indicadores de calidad o indicadores clave de negocio de desempeiio de produccién

(KPI).

Empresas de la Industria alimentaria. Industria 4.0, sustentabilidad y pandemia
En esta secciéon se presentan los casos de algunas empresas en la industria y el uso de las
tecnologias de la 4Ri, acciones de sustentabilidad y las realizadas ante la pandemia. Sus
proveedoras de tecnologia son grandes corporaciones que atienden todas sus actividades en la
cadena de valor de empresas de la industria de procesados. La transformacién tecnoldgica es
indispensable para la competitividad, de lo contrario saldran del mercado. Grandes empresas en la
industria como Danone, Fibran o Kellgg”’s emplean la digitalizacidn en sus proceso productivos.

a) NESTLE.
Esta empresa surge en 1867 en Vevey, Suiza, su principal producto era una harina lacteada.
Producto de una fusién comercial en 1905 opera como Nestlé & Anglo Swiss Condensed Milk Co.
Hoy en dia elabora gran cantidad de productos en la industria alimentaria para humanos y para
animales (con su marca Purina).
Esta empresa, desde hace afios ha integrado tecnologias de la industria 4.0. Un ejemplo de ellos es
el uso de cobots"y el blockchain, en acciones de trazabilidad del café o su compromiso de cuidado
con el medio ambiente con la reduccidn de pléstico. Los cobots han sido instalados en la planta de

Orbe (Suiza) para el paletizado de cajas de té Special, productos con sabores exdticos y efectos

11 Una de las formas de evitar desperdicios es la granularidad (acciones y procesos en el alimento que
permiten presentaciones pequefias del producto).

12 La generacién de datos no es suficiente, es importante su organizacién y correcto manejo. Muchas
empresas tienen datos en sistemas no conectados como hojas de calculo, sistemas de calidad aislados,
sistemas de proveedores y dispositivos del IoT en aplicaciones aisladas, de manera que no se utilizan para
beneficio de la empresa, por ello es indispensable que sean integrados en plataformas digitales que los
capturen (CIO México, 2021).

13 Un cobot es un robot colaborativo. Es un brazo robético que trabaja junto a humanos en una cadena de
produccién para el impulso de la productividad. El término surge en 1999. Sus principales caracteristicas son:

la colaboracion, la automatizacion y pueden ocuparse de tareas repetitivas, tediosas, peligrosas o pesadas
(Universal Robots, 2021)
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antioxidantes cuya demanda ha crecido, no obstante ser un mercado maduro. Sidel (Tetra Laval),
uno de los principales proveedores de mdaquinas y soluciones de envasado y empaque para
diferentes industrias, fue el encargado de integrar los robots colaborativos con lineas de paletizado
de baja y mediana velocidad que se antes se operaban manualmente en tareas repetitivas
(Interempresas, 2020).
La tecnologia blockchain la implement6 Nestlé desde 2017 junto con IBM Food Trust en proyectos
para Walmart para identificacién y eliminacién de alimentos retirados. También participé en un
programa piloto junto a WWF-Australia y BCG Digital Ventures para rastrear la cadena de
suministro, desde los productores de leche en Nueva Zelanda hasta las fdbricas de Nestlé. La
plataforma tecnoldgica blockchain IBM Food Trust también la aplicé a su marca de café Zoégas,
con el fin de brindar informacién a los consumidores de este producto, quienes pueden rastrear las
ediciones selectas del café hasta sus diferentes origenes en cultivos de Brasil, Ruanda y Colombia.
Mediante el escaneo del c6digo QR en el embalaje los consumidores pueden tener acceso a datos
como la hora y lugar de la cosecha, periodo de tostado, el certificado en transaccién de los envios,
entre otros (Interempresas, 2020).
En materia de sustentabilidad, Nestlé en 2020 se uni6 a una iniciativa que se compromete a
(Interempresas, 2020):

e Reducir los productos y envases de plastico virgen en al menos un 20%.

e Aumentar la capacidad de recogida y reciclaje en al menos un 25%.

e Usar al menos un 30% de pléstico reciclado en los envases (en promedio).

Este pacto estd en linea con el compromiso general de Nestlé de hacer que el 100% de sus
envases sean reciclables y reutilizables y de reducir el uso de plasticos virgenes en un tercio para
2025.

En México, hay algunos pasos en esa direccion en las plantas de la empresa suiza. En 2021 con una
inversiéon de 300 millones de pesos en la fibrica de cremadores COFFEE-MATE de Chiapa de
Corzo, Chiapas, se buscard incrementar la productividad de su planta, incorporar una nueva linea de
envasado y un sistema de digitalizacién de procesos en el que se emplee tecnologia de punta. La
mayor parte de la produccién de esta planta (70%) se destina al mercado nacional y el restante, al
de Canadd y Latinoamérica. La empresa ha integrado equipos de alta tecnologia y software de
automatizacién con innovaciones tecnoldgicas y busca modernizar sus 17 fébricas en el pais para
hacer més eficientes sus procesos y ampliar su capacidad productiva (Juarez, 2021). En su fabrica
de Veracruz de produccién de café, ya cuenta con mejor tecnologia, incluyendo su sistema de

automatizacion.
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En sustentabilidad, la fabrica de cremadores COFFEE-MATE trabaja con un sistema de
recuperacién de agua pluvial, cero descargas de aguas residuales y de residuos a rellenos sanitarios.
También investiga de qué manera puede disminuir emisiones, incluso en la transportacion de la
materia prima, ya que se ha comprometido que tendrd una operacién con cero emisiones de gases
contaminante en 2050, asi como que todos sus materiales de embalaje sean reciclables o
reutilizables en 2025. La nueva planta de Veracruz operard con 100% de energia renovable, una
parte edlica, otra hidrdulica y una caldera de biomasa que tiene la capacidad de absorber desperdicio
biol6gico para generar vapor (Judrez, 2021).

b) DANONE
Empresa que elabora productos licteos. Sus origenes estdn en Barcelona alrededor de 1919 en
donde se vendia el yogurt en farmacias como producto medicinal. En 1929 se crea la primera
fabrica en Paris, Francia; llega a México en 1974.

Sobre uso de la tecnologia de la industria 4.0, en su fabrica de Tres Cantos en Madrid,
implementa en 2017 el programa piloto “Ideal Factory 2020” para mejorar su eficiencia, lograr
menores costos de produccion y energéticos; se aumentd también el bienestar de los empleados, al
dejar tareas repetitivas y dedicarse al andlisis de datos y resultados. En la automatizacién de su
laboratorio introdujo un robot interactivo cobot. En esa planta se incorporaron: flujos automaticos
inteligentes (para los traslados en el interior de la planta); robotizacion colaborativa; Big Data (para
gestionar los dos millones de datos diarios generados por la fabrica) y medio ambiente (su objetivo
era ser auténoma al 70% en el uso de agua en 2020). Se destaca el hecho de que la empresa
reconoce la importancia de la “vinculacion” con otras empresas y/u organizaciones para conocer
diferentes métodos de trabajo y la forma en que se implementan cambios benéficos a la
organizacion.

En cuanto a acciones de sustentabilidad, en México la empresa argumenta trabajar en esa direccién
por medio de su visién One Planet One Health, en la que por medio del Fondo Danone Ecosystem
se contribuye a la co-creacion de negocios sustentables para el abastecimiento de leche de parte de
pequeiios productores mexicanos (Gonzalez, 2021).

Danone fue una de las empresas afectadas por la pandemia. Como otras empresas, su demanda cayé
y tuvo que suspender proyectos nuevos y readaptar los productos existentes ante la caida en las
ventas de aquellos que eran consumidos en los lugares de trabajo o en las escuelas. Era necesaria la
inventiva ante las nuevas necesidades de los clientes; la solucién fue ofrecer presentaciones grandes

y nuevos productos (Espinosa , 2020).
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c) FEMSA
Esta empresa tiene sus origenes en 1890 con la fundacién de la Cerveceria Cuauhtémoc. Coca-Cola
FEMSA es el mayor embotellador de franquicias de Coca-Cola en el mundo (por volumen de
ventas). Esta organizacion empezd con tecnologias de informacion (TI) vinculadas a “la nube “ en
2016 con el fin de dar soporte a la transformacién funcional y regional. La adopcién de soluciones
basadas en la nube y una red de negocios digital ayudaron a centralizar las operaciones de compra y
de cadena de suministro lo que permiti6 aumentar la eficiencia, disminuir costos y mejorar la
colaboracién entre compradores y proveedores. En especifico, utilizaron soluciones SAP'* Ariba
que llevaron a lo siguiente (Becerra Pozas, 2017) (SAP, 2020):
e Una plataforma digital centralizada para consolidar capacidades de compra localizadas y
posibilitar procesos de compra estratégicos.
e Funciones comerciales y de compra simplificadas para ayudar a los compradores a
centrarse en tareas estratégicas.
e Ficil acceso a proveedores y datos relacionados. La informacién ayudé a los gerentes a un
mejor control presupuestario.
e Alta tasa de adopcion del 80 al 90 por ciento de compradores y proveedores en el primer
afio de la plataforma.
e Ahorros en menor tiempo de lo previsto (dos afios antes).
Durante la pandemia la empresa tuvo efectos negativos por el cierre de las actividades.
Sobre todo en el segundo trimestre del ailo pasado cuando su demanda cay6 ante el cierre de bares
y restaurantes. Ante ello, la empresa instrumenté comunicacién via WhatsApp para comunicacion
mas 4gil. Sus negocios Oxxo, no estaban contemplados para dar servicio a domicilio, por lo que
tuvieron que actualizarse. La crisis le llevo a reconfigurar sus estrategias, adaptindose a los habitos
de los consumidores y buscar la comunicacién efectiva.
d) BIMBO
Bimbo, dedicada a la produccién de panaderia industrial, se funda en 1945. Se encuentra en muchos
paises de América, Europa, Asia y Sudéfrica. Plantea la digitalizacién como indispensable en su
negocio, por lo que se dirige a mejoramiento de su infraestructura de tecnologias de informacién y
la digitalizacién de algunos procesos. También sefiala que la digitalizacién es indispensable para
ayudar al crecimiento de las tienditas, por lo que, desde 2013 en asociacion con Better Than Cash,
por medio de la RedQiubo (operada por Blue Label México) ha apoyado la digitalizacién de pagos

de los tenderos para que puedan hacer cobros electrénicos con tarjetas de débito, crédito y vales,

14 SAP o Sistems, Applications, Products in Data Processing, es un software de aplicacién empresarial que
ayuda al funcionamiento inteligente de la empresa.
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pueda vender tiempo aire, y cobrar servicios (BIMBO, 2018). La digitalizacién y el uso de las
Tecnologias de la informacién le permitié el trabajo a distancia haciendo uso de plataformas
digitales a parte de su personal. Para 2021, se plante6 una inversién de 1000 millones de délares -
superior a la de 2020 como resultado del retraso de proyectos por la pandemia- en la que una parte
se dirigird a la renovacién de infraestructura de tecnologias de informacién y digitalizacién de
algunos procesos, recursos para su flota de vehiculos eléctrico y energias renovables en las azoteas
de las instalaciones. La mayoria de las inversiones irdn a panaderia y aumento de capacidades de
desarrollo (Expansién, 2021).

Lo sustentable en este grupo va unido a su cadena de valor. Tienen en fase experimental 15,000
hectdreas de trigo panificable y maiz bajo esquemas de agricultura regenerativa (regeneracion de
tierra de siembra) con criterios de aprovechamiento de agua y disminucién de diéxido de carbono a
la atmésfera. Asi mismo, el manejo de los residuos y el uso de energia solar que sustenta ya todo el
consumo eléctrico de un centro de distribucién (Expansién, 2021).

e) HERDEZ

Empresa, que surge en 1914 en Monterrey, Nuevo Ledn. Es lider, segin Nielsen, en el mercado de
mayonesas, mermeladas, mostazas, mole, puré de tomate, salsas, tés y vegetales enlatados. Sus
productos se comercializan en 21 paises en América y Europa. Busca crecer mediante sus lineas de
negocio, ubicando a las necesidades del mercado local considerando tendencias globales. Las
directrices estratégicas del Grupo son (Herdez, 2019):

1. Desarrollo de inteligencia que forme y mantenga sociedades, incubadora de negocios, “venture
capital” (capital de riesgo), alianzas. 2. Implementacion de tecnologias aceleradoras de los procesos
de innovacidn, inteligencia artificial, acercamiento al consumidor y procesos transaccionales. 3.
Desarrollo del talento y la infraestructura que genere y soporte el crecimiento. 4. Orientacién hacia
un ecosistema productivo y sustentable, incluyendo el cuidado del agua, la energia, asi como
también la preocupacién por el planeta.

Tiene presencia en el mercado local y en Estados Unidos. En 2021 anunci6 una alianza tecnoldgica
con Google para acelerar sus proceso de transformacion digital a través de aplicaciones en la nube,
lo que implicard una inversién de 15 millones de ddlares en los préximos 5 afios. La gestion
comercial se transformard a través de modelos predictivos y prescriptivos basados en inteligencia
artificial; se creardn y ejecutardn modelos de aprendizaje automdtico para obtener estadisticas
predictivas y tomar decisiones basadas en el andlisis de estos datos. Usardn herramientas de Google
Cloud Platform como BigQuery ML y Looker, entre otras, para modernizar su infraestructura,
prever necesidades en la cadena de produccidn, asi como capacitar a todo el personal para adoptar

una cultura digital (Grupo Herdez, 2021).
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Su enfoque es expandirse en su drea de conocimiento, de ahi su adquisicién de productos
congelados —helados- y cafeterias. Para ello, ha aprovechado la experiencia de sus clientes en los
canales de venta minorista. Mediante adquisiciones estratégicas fortaleci su portafolio de marcas
en el grupo de los retailers en el pais y esto es lo que le permitié enfrentar la crisis sanitaria por el
COVID-19. Asi mismo ha establecido alianzas con marcas muy posicionadas, con alta rentabilidad

y que pueden pertenecer al grupo como Barilla, Grupo Kuo y McCormick

Tabla .3. HERDEZ. ADQUISICIONES Y ALIANZAS

Afo Adquisiciones
2013 Grupo Nutrisa
2015 Helados Nestlé

2019 Cafeterias Cielito Querido Café
Helados yogur Moyo

Fuete: elaboracion propia con datos de Expansion 2021.

La integracién de los negocios comprados en 2019 se realizé6 en 2020, en plena pandemia. El
confinamiento fue un problema ya que muchos de los negocios se encontraban en centros de oficina
y el personal no asistia por el trabajo via remota. Algo similar pasé con los negocios de Nutrisa,
tiendas que se encontraban en plazas, las cuales no abrian. La solucién fue encontrar otros puntos de
venta, en los centros comerciales, retailers.

Lo que se observa de lo expuesto con estos ejemplos tan diversos, son los esfuerzos por la
incorporacioén de las tecnologias digitales por las ventajas ya expuestas, a distintos niveles y escalas.
En el caso de México, atin muy limitadas sobre todo en el caso de las grandes empresas de capital
nacional. Sus acciones en materia de sustentabilidad también son limitadas y falta mucho por hacer
en el caso de productos mds saludables. Esto contrasta con las practicas en el extranjero vistas en

Europa.

Conclusiones

Cambios tecnolégicos de industria 4.0 se aplicaban ya en grandes empresas de paises desarrollados
por las ventajas que se derivan de su aplicacion, en cuanto a su eficiencia, disminucioén de costos,
generacion de datos, ahorro en tiempo, personalizacién del producto, entre otros aspectos.

Desde tiempo atrds, se empezd a poner de relieve que la industria de alimentos y bebidas (
alimentos procesados), si bien tenia la ventaja de la rapida disponibilidad, la conservacién por largo

tiempo, también involucraba problemas al distorsionar las pautas de consumo tradicional y cultural
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en comunidades y paises, aumento de gasto, y no solo eso, el aumento de enfermedades asociadas a
ese consumo excesivo de productos en los que abundan las grasas, la sal, el azicar, conservadores,
estabilizantes, colorantes, etc.

Son varios los retos que enfrenta la industria que busque permanecer, crecer, ser competitiva en este
entorno de Covid-19 que se vive. Uno de ellos, muy importante es como las empresas pueden
mantenerse conectadas con los consumidores, cercanas a ellos. Fundamental en un entorno en el
que se busca cuidar la salud, la vida, con un consumidor que se enfoca en la parte de prevencion.
Las empresas mds exitosas en la industria serdn aquellas que logren entender las necesidades
cambiantes de los consumidores de hoy en dia. Para las empresas conocer cudles son las
necesidades, preocupaciones, cambios en el gusto del consumidor, es indispensable para elaborar
aquellos productos que se demandan o demandaran. La industria debe responder a estas necesidades

y requerimientos del consumidor.

La revisidén que se ha hecho de las acciones de algunas de las empresas en esta actividad permiten
observar que son las que tienen presencia mundial desde hace muchos afios, las que implementan
hoy en dia cambios tecnolégicos de vanguardia y atienden proceso de sustentabilidad en paises
europeos. Esas empresas en el pais, llevan acciones a menor escala, por lo que es deseable que se
apliquen de manera generalizada en los paises en los que se encuentran sus subsidiarias. Sin
embargo, si la legislacién y normatividad en estos paises no lo exigen puede preverse que no serd
una prioridad.

En el caso de las empresas nacionales que se presentaron se observan acciones aun limitadas. Falta
mads inversion en ese sentido y el cuidado de la salud de los consumidores no es una preocupacién
que se observe y atienda.

(Qué es importante en los momentos actuales? Que las empresas en esta actividad se dirijan y
actden hacia la innovaciodn, la digitalizacion, la sustentabilidad, nuevos productos (que fortalezcan
el sistema inmune), comunicacién con sus clientes. Es necesario ara su permanencia, para la salud

de los consumidores y el cuidado del planeta.
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