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Resumen

El articulo tiene como objetivo identificar los factores que impiden que los docentes desarrollen
correctamente las competencias genéricas, mencionadas en el Modelo Educativo para el Siglo XXI
del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM). Se tomé como caso de estudio el Tecnoldgico
Superior P’urhépecha, en especifico, la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Mediante un
trabajo de tipo cuantitativo y cualitativo con un enfoque de investigacidon-accion, se analiza la forma
de trabajo del profesorado del Tecnologico Superior P’urhépecha (ITSP), mediante un instrumento
disefiado a partir de variables clave. Los resultados permiten identificar detalladamente los puntos
medulares que obstaculizan el correcto desarrollo de competencias genéricas, particularmente es
posible determinar qué el docente no estd convencido del trabajo educativo por competencias,
situacién que requiere la intervencién de programas relacionados con la sensibilizacion,
conocimiento del modelo y disefio de estrategias docentes que viabilicen el desarrollo correcto de
competencias genéricas.
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Abstract

The objective of this article is to identify the factors that prevent teachers from correctly developing
the generic competencies mentioned in the Educational Model for the XXI Century of the
Tecnolégico Nacional de México (TecNM). The Technological P’urhépechan Institute was taken
as a case study, specifically, the career of Engineering in Business Management. By means of a
quantitative and qualitative type of work with a research-action approach, the way of working of the
professors of the Technological P’urhépechan Institute (ITSP) is analyzed, using an instrument
designed from key variables. The results allow to identify in detail the core points that hinder the
correct development of generic competences, particularly it is possible to determine that the
professor is not convinced of the educational work by competences, a situation that requires the
intervention of programs related to awareness, knowledge of the model and design of teaching
strategies that enable the correct development of generic competences

Keywords: Professional competencies, generic competencies, educational model
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Introducciéon

En el afio 2010 el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), denominado anteriormente Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT), consciente de que la educacion superior es clave para
el desarrollo econémico y social del pais, asume como tarea actualizar los procesos y programas de
estudio, generando como esfuerzo colectivo de la comunidad tecnoldgica el Modelo Educativo para
el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales.

La adopcién del Modelo Educativo basado en Competencias Profesionales, propicia que el docente
de los Institutos Tecnoldgicos del pais, experimenten cambios en su practica educativa; implica que
desarrollen y apliquen estrategias de ensefianza-aprendizaje que contribuyan a la formacién de
profesionistas competitivos, que mediante el alcance y desarrollo de competencias profesionales,
impulsen la actividad productiva de cada region del pais, contribuyendo asi en la construccion de la
sociedad del conocimiento, como actores protagénicos del cambio.

Diversos estudios se han realizado, sobre el andlisis de las dificultades con las que se encuentra el
docente para incorporar el desarrollo de competencias en su prictica educativa, particularmente:
como planificarlas, trabajarlas y evaluarlas. En la actualidad es la base de ensefianza aprendizaje de

los Tecnoldgicos del pais.

El término competencia en la literatura

El concepto de competencias, aparece desde las concepciones de la filosofia griega, configurdndose
en diferentes dmbitos. En el sector educativo, es posible referir la concepciéon de Tobdn,
entendiendo como competencia los procesos complejos de desempefio e idoneidad en un
determinado contexto de responsabilidad; cuya concepcidon parte del enfoque del pensamiento
complejo y las tres partes que integran este concepto, encajan con la éptica de formacién humana
integral de la siguiente manera:

1) Son procesos complejos de desempeio, que se abordan en una forma sistémica, desde contextos
reales que implican la interaccién de las diferentes dimensiones del ser humano.

2) Tienen caracter de idoneidad, lo que implica tener indicadores de desempefio con el fin de
determinar la calidad con la cual se realiza una actividad o se resuelve un problema. También
implica el saber desempefiarse con excelencia en los demds planos de la vida humana.

3) La responsabilidad, implica que en toda actuacion, en todo contexto y ante cualquier finalidad el
ser humano debe responder de acuerdo a valores de trascendencia positiva. (Tobén, 2008)

Esta formacion integral humana de la que habla Tobdn, es el eje rector del Modelo Educativo del
TecNM. Se busca por tanto una competitividad profesional, en la cual el profesionista adquiere,

valor, integre y aplique de forma estratégica conocimientos, procedimientos y actitudes que den
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sustento a un desempefo pertinente, eficiente y adaptable; y que ademas desarrolle la capacidad
para decidir y actuar con un criterio eficaz, razonado, ético y oportuno, en una situacién

determinada. Lo que ampliamente se denomina como saber, saber ser y saber hacer.

El modelo educativo del TecNM.

El modelo educativo del TecNM est4 integrado por tres dimensiones:

1) Académica. Integra los pardmetros de referencia para la formacion profesional, la concepcién del
aprendizaje y sus condiciones, asi como los estdndares de la prictica educativa del sistema.

2) Filosdfica. Permite aportar a la sociedad, profesionales en plenitud de sus potencialidades
intelectuales, fisicas y culturales con un acervo de valores que les permitan incidir de manera
eficiente y eficaz en el desarrollo sustentable de la comunidad en que ejercen su profesion.

3) Organizacional. Establece un vinculo entre la visién de la institucién y el compromiso de las
personas para alcanzarla, garantizando que el uso de los recursos asegure el éxito del proceso
educativo. (DGEST, 2012).

Estas tres dimensiones en conjunto, sustentan el proceso educativo en torno a la formacion integral
del estudiante; siendo trabajo institucional el establecer las condiciones necesarias y suficientes.

En su préactica el modelo implica dos tipos de competencias: genéricas y especificas. Ambas
constituyen la formacién integral del estudiante, representan una combinacién dindmica de
conocimientos, habilidades, capacidades y valores; su promocién es el objeto del programa
educativo y cobran forma en las unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Las
competencias genéricas son aquellas comunes a todas las profesiones, permiten que el estudiante
aprenda, establezca relaciones interpersonales y actie con autonomia y sentido ético, ver tabla 1.
Las competencias especificas son inherentes a cada profesion, son saberes y quehaceres aplicables a

un dmbito profesional y social determinado, véase tabla 2.
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Tabla 1. Competencias Genéricas del Modelo Educativo del TecNM

COMPETENCIAS GENERICAS

1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

14.Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en
la préctica.

15.Capacidad para tomar decisiones.

3. Capacidad para organizar y planificar el
tiempo.

16.Capacidad de trabajo en equipo.

4. Conocimientos sobre el drea de estudio y la
profesion.

17.Habilidades interpersonales.

5. Responsabilidad social y compromiso
ciudadano.

18.Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

19.Compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

7. Capacidad de comunicacién en un segundo
idioma.

20.Compromiso con su medio socio-cultural.

8. Habilidades en el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién (Tics).

21.Valoracién y respeto por la diversidad y
multiculturalidad.

9. Capacidad de investigacion.

22.Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

10. Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

23.Habilidades para trabajar en forma
auténoma.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas.

24.Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

12. Capacidad critica y autocritica.

25.Compromiso ético.

13. Capacidad para actuar en nuevas
situaciones.

26.Compromiso con la calidad.

14. Capacidad creativa.

Fuente: DGEST, Educacién Tecnoldgica, sf.

563




Tabla 2. Competencias especificas del Modelo Educativo del TecNM

COMPETENCIAS Conocimientos relativos a la ciencia, tecnologia y humanidades en un
ESPECIFICAS campo profesional especifico.
Aportan al alumno Conocimiento de las pricticas que se desarrollan, la evolucion y
en formacion, los trascendencia de la profesion.
conocimientos Planificacidn, establecimiento y organizacién de procesos de distinta
tedricos y las indole.
aplicaciones Creacion y disefio de aparatos, maquinas y objetos tecnolégicos en
tecnoldgicas, propios general.
de cada profesion, es Uso de lenguaje, algoritmos, heuristicos.
lo que se denomina Planificacidn, establecimiento y organizacién de procesos de distinta
"el saber hacer indole.
profesional". Creacion y disefio de aparatos, maquinas y objetos tecnolégicos en
general.

Fuente: DGEST, Educacién Tecnoldgica, sf.

Es posible concluir, el Modelo Educativo por Competencias Profesionales del Tecnoldgico
Nacional de México, busca generar un perfil profesional mds competitivo, acorde al estado actual
de produccidn, servicios y revolucién cientifico-técnica; con habilidades polivalentes sustentadas en

la ciencia para innovar; transformando asf la realidad social en un momento histérico determinado.

Problematica de la adopcion del Modelo por Competencias

Los vestigios de la Educacién Superior Tecnolégica, datan desde la consumacién del movimiento
de independencia, como una estrategia del Estado Mexicano para la rehabilitacion de la industria
local y la promocién de la exportaciones de los productos mexicanos, fomentando de esta manera la
educacién técnica mediante la fundacién de instituciones orientadas a preparar técnicos e ingenieros
en las distintas dreas de produccién (Ruiz, 2007). La educacién tecnolégica tiene como prioridad
apoyar el desarrollo econémico del pais, con educacién técnico-cientifico de calidad.

Desde la concepcion de Ruiz, con el transcurrir del tiempo, la educacion superior tecnoldgica se ha
consolidado, atendiendo diversas dreas y sectores, en los afios setenta se vio beneficiada por las
politicas ptiblicas dirigidas a la expansidn del sistema, con el propdsito de atender las tendencias de
masificacién y gran demanda por los estudios superiores. Existiendo por tanto una ramificacién de

la Educacién Superior Tecnoldgica (del Sector Publico), de: Sistema de Universidades
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Tecnolégicas, Sistema de Universidades Politécnicas, Instituto Politécnico Nacional y el Sistema de
Institutos Tecnoldgicos.

El Sistema de Institutos Tecnoldgicos (tema que nos ocupa), se fundan en distintas entidades
federativas con la idea de contribuir a la desconcentracién geografica de los estudios superiores en
el pais. Este sistema se ha venido fortaleciendo ampliamente, hasta consolidarse hoy dia como el
Tecnolégico Nacional de México (TecNM). Actualmente estd constituido por 266 instituciones:
126 Tecnoldgicos Federales, 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 4 Centros Regionales de
Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE), 1 Centro Interdisciplinario de Investigacién y
Docencia en Educacién (CIIDET), 1 Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(CENIDET); instituciones que atienden una poblacién escolar de 581,835 estudiantes de
licenciatura, Maestria, Doctorado y Especializacion en todo el territorio nacional (México, 2017).

A partir del afio 2010 los Institutos Tecnoldgicos modifican su proceso educativo en apego al
Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales, con
el cual buscan hacer frente al entorno social y productivo demandante, cambiante y competitivo.
Acorde al modelo educativo, el docente debe disefiar, poner en préctica y evaluar actividades que
favorezcan el logro del aprendizaje (competencias especificas) y que ademds se desarrollen las
competencias genéricas.

Concretamente la adopcion del modelo, gener6 en el docente un problema contundente, el ;cémo
desarrollar las competencias genéricas en el alumno? ;Se desarrollan correctamente las
competencias genéricas en el alumno? ;Cémo saber si las estrategias ensefianza-aprendizaje son las
correctas? para que este sea capaz como futuro profesionista de enfrentar de manera eficaz y
eficiente los problemas que emanan de la sociedad y su constante cambio. Surgiendo asi la
necesidad de identificar los factores que afectan al docente para el correcto desarrollo de las

competencias genéricas del Modelo Educativo del TecNM.

Preguntas, objetivos y guia metodologica de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se considera el Instituto Tecnoldgico Superior P urhépecha
(ITSP), Tecnoldgico Descentralizado del TecNM, ubicado en el km. 31.5 de la Carretera Nacional
Carapan-Uruapan, en el Municipio de Cherdn, Michoacdn. Actualmente su oferta educativa es:
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Ingenieria en Innovacién Agricola Sustentable, Ingenieria Biomédica, Ingenieria en Energias

Renovables, Ingenieria Forestal e Ingenieria en Agronomia.
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La muestra fue seleccionada por medio de muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la
accesibilidad y disponibilidad de los 17 docentes que integran la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial para participar en el estudio.

La pregunta que da origen a la presente investigacion, es: ;Qué factores inciden para que el docente
integre, disefie y/o aplique el correcto desarrollo de competencias genéricas en Su proceso
ensefianza-aprendizaje? Teniendo como objetivo principal de esta investigacidn, identificar los
factores que afectan el desarrollo correcto de las competencias genéricas del Modelo Educativo por
Competencias del TecNM. Bajo un enfoque metodoldgico de investigacion es mixto (cuantitativo y
cualitativo) por el andlisis y medicién de informacién, sustentado en la linea de investigacion-
accién educativa.

El conocimiento de los factores que inciden al respecto, permitird en un futuro mediato, realizar
investigaciones para disefiar programas de intervenciéon docente y/o estrategias didacticas que

permita crear y potencializar el desarrollo de competencias genéricas.

Alcance y disefio de la investigacion
Esta investigacién evaluard el conocimiento y aplicacién de competencias profesionales de los
docentes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior
P’urhépecha, el alcance de la competencia especifica, concretamente el desarrollo de las
competencias genéricas.
La investigacidn-accion educativa, suele ser utilizada para describir una familia de actividades que
realiza el profesorado en las aulas, con fines diversos, los cuales van desde el desarrollo curricular,
el autodesarrollo profesional hasta mejora de programas educativos, sistemas y politicas de
desarrollo; teniendo como factor comun el poder identificar estrategias de accidén a implementar,
que puedan ser observadas, reflexionadas y asi poder generar un cambio. Es por ende una
herramienta vital para generar un cambio social asi como un conocimiento educativo sobre la
realidad social y/o educativa. (Latorre, 2005)
Se estructura un instrumento de recopilacién de informacién, con el fin de obtener informacién de
los docentes, sobre las siguientes categorias de andlisis:

1) Tiempo (antigiiedad) del docente trabajando frente a grupo en el Instituto.

2) Conocimiento de las competencias genéricas.

3) Percepcion sobre la aplicacion y desarrollo de las competencias genéricas.

4) Inclusiéon de las competencias genéricas (introduccién, contextualizacién, reflexion,

conceptualizacidn, experimentacion y evaluacién) en su actuar docente.
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Las categorias se delinean acorde la dimensién académica del modelo; porque es la relacionada
directamente con la actividad docente, es la que representa y expresa las caracteristicas de la
formacion y desarrollo de competencias.

La dimensién académica refiere que la construccién de competencias, requiere necesariamente:

a) Analizar e integrar las experiencias derivadas de la practica profesional docente.

b) La organizacién de los contenidos educativos, que incorporen contenidos para la formacion
y desarrollo de competencias profesionales (especificas y genéricas).

c) El trabajo didictico requiere que el docente disefie, organice (y reorganice), coordine y
realice actividades de aprendizaje, de ensefianza y evaluacidn para propiciar en el estudiante
la formacion y desarrollo de competencias genéricas y especificas;

d) El docente debe asegurarse que: se alcancen las competencias especificas y se desarrollen
las genéricas, impulsando al estudiante para que se asuma como profesional en formacién.
(DGEST, 2012).

Definidas las categorias sustentadas en el Modelo Educativo, se realiza un anélisis documental para
identificar las competencias genéricas de cada una de las asignaturas que integran la reticula de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, para identificar las que presenten mayor nimero de

frecuencia (Véase Tabla 3).

Tabla 3. Concentrado de principales competencias genéricas

Principales Competencias Genéricas.

p Frecuencia de la Ny ; P

Num. . A Descripcion de la competencia genérica
competencia genérica
1 23 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
2 2 Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

3 21 Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

4 17 Capacidad de trabajo en equipo.

5 17 Habilidad para buscar y analizar informacion

proveniente de fuentes diversas.

6 12 Capacidad de investigar

7 11 Capacidad de comunicacién oral y escrita.

3 9 Habilidades en el uso de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacién.
9 9 Habilidades interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia con base en las competencias de cada materia.
Con las 4 categorias de andlisis e identificaciéon de las competencias genéricas, se realiza la

validacién del instrumento mediante el método denominado juicio de expertos, respecto a la
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adecuacién y pertinencia del mismo. Una vez validado por el grupo de 7 expertos en el tema, el
instrumento queda estructurado en tres partes fundamentales:

e La primera, se enfoca a recabar informacién sobre la antigiiedad de los docentes, su
relacion con el Instituto, el conocimiento, familiarizacién y convencimiento sobre las
competencias profesionales, particularmente las genéricas.

e En la segunda parte, se profundiza sobre la experiencia y percepcién del docente con
respecto al trabajo para el desarrollo de competencias genérica, si lo considera como una
herramienta del quehacer docente o un aumento de la burocracia; aunado a su percepcion
sobre la repercusion que tiene esta modalidad de trabajo en el estudiante.

e Como tercera y ultima parte, se analiza el actuar cotidiano del docente, es decir, cémo
integra las competencias genéricas en clase acorde a las siguientes fases:

a) Introduccién/Encuadre. Tiempo destinado para presentar competencias genéricas a
los estudiantes.

b) Contextualizaciéon. Diagndstico de los estudiantes sobre competencias previas
necesarias para la asignatura en curso.

c) Reflexién. Analisis y entendimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Conceptualizacion. Explicacién sobre el desarrollo de competencias genéricas,

e) Experimentacién. Planteamiento — andlisis — solucién, es decir, la aplicacién de
actividades de ensefianza-aprendizaje.

f) Evaluacién. Valoracién numérica a las competencias genéricas y fase de
retroalimentacion sobre el desempefio del estudiante.

Mencionar que el instrumento descrito es la base para la evaluacién de las competencias, el

instrumento se elabor6 en base a las tres dimensiones del modelo educativo del siglo XXI.

Analisis y resultados
Los resultados obtenidos se puntualizan de la siguiente manera:
El instrumento se aplicé al 100% de los docentes de la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial, del ITSP, obteniendo los siguientes datos:
1) Al cuestionar al docente sobre el conocimiento de las competencias genéricas que el
alumno debe adquirir; inicamente el 11% de los encuestados menciona conocer totalmente

las competencias genéricas, otro 11% lo conoce bastante y un 78% muy poco. Tabla 4.
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Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Nada Un poco Bastante Totalmente

2) La segunda parte del instrumento integrada por seis interrogantes, para obtener la
percepcién positiva y/o negativa del docente sobre el desarrollo de competencias genéricas;
es posible identificar que el 33% de los docentes considera que no implica un aumento en la
burocracia, mientras que el 44% piensa que educar por competencias es hacer lo mismo de
siempre, ya que unicamente se cambia el nombre del modelo educativo; en tanto un 66%

estd totalmente de acuerdo que se modifica el trabajo en el aula, ver tabla 5.

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico

Percepcion negativa del docente en el desarrollo de Area de Participacié
c 2 : articipacion
competencias genéricas. oportunidad
Un aumento en la burocracia 77% 19.44%
Educar por competen.c/las es hacer lo que siempre pero 66% 16.66%
cambidndole el nombre
No modifican el trabajo en el aula 44% 11.12%
47.22%
Percepcion positiva del docente en el desarrollo de Area de SRR
2 2t : Participacion.
competencias genéricas. oportunidad
Las competencias genéricas contribuyen a una mejor 449 11.12%
formacioén del alumno
Las comp_etenmas genéricas unifican CI.‘lteI'IOS en la 38% 22229
instrumentacién de las materias
Las competencias generlc‘:e/ls hardn mads realista y eficaz la 7% 19.44%
formacién del alumno
52.78 %
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3) En la tercera parte, se pretende identificar si se siguen las fases de actuacién docente:
planeacion, es decir la elaboracién de la instrumentacion did4ctica, en la cual tiene la
libertad de disefar las actividades de enseflanza-aprendizaje que permitan al estudiante el
desarrollo de competencias profesionales, tanto especificas como genéricas; actividades que
deben estar disefiadas y explicitar los momentos en de ejecucion; la evaluacion diagndstica,
formativa y sumativa, con sus respectivas ponderaciones, asi como el momento de andlisis
de la valoracién numérica final del estudiante, para considerar la retroalimentacién del
estudiante e incluso para el mismo docente, enriqueciendo asi la planeacién de cursos

posteriores. El concentrado de resultados obtenidos se muestra en la tabla 6:

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico

Planificacion SI NO

En la instrumentacién queda reflejado el porcentaje que se atribuye a la 33% | 67%
competencia genérica en la evaluacion final.

Estéan planificadas en la instrumentacion sesiones / tiempos para dar 56% | 44%

retroalimentacion a los alumnos sobre el desarrollo de la Competencia Genérica
y pautas para la mejora.

Introduccién SI NO
El docente destina tiempo para presentar la competencia genérica a los alumnos. | 56% | 44%
Se dedica tiempo a explicar a los alumnos la competencia genérica. 44% | 56%
Se prevé la posibilidad de incorporar sugerencias y actividades aportadas por los | 78% | 22%
alumnos.
Diagnéstico SI NO
Se plantea alguna actividad de diagnéstico que permita analizar en qué nivel de 56% | 44%
desarrollo de la competencia genérica se encuentran los alumnos.
Se plantea alguna actividad o momento para que el alumno reflexione sobre el 33% | 67%
propio proceso de desarrollo de la competencia genérica.
Desarrollo SI NO
Las actividades para trabajar la competencia genérica hacen referencia a: 89% | 0%

(conocimientos, habilidades, procedimientos, actitudes, valores).

Las actividades que se plantean para trabajar la competencia genérica parten de 78% | 22%
situaciones y problemas reales, significativos para los alumnos.

Se da a los alumnos la oportunidad de practicar dentro y fuera del aula la 8% | 22%
competencia en actividades contextualizadas en la asignatura y planificadas para
tal fin.
Evaluacién SI NO
Se evalia la competencia genérica a lo largo del semestre. 56% | 44%
Se utilizan técnicas adecuadas para evaluar la competencia genérica. 44% | 56%
Se dedica suficiente tiempo dentro de la asignatura para trabajar competencia 33% | 67%

genérica en funcién del porcentaje de la misma en la evaluacion final.
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4)

5)

6)

7)

En un andlisis mas detallado de estas etapas, es posible identificar que en la etapa de
planificacion docente, es decir, el disefio de la instrumentacién didédctica en la cual se
plantea todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, Unicamente el 33% de los docentes
encuestados incorporan las competencias genéricas, y la cuantifican en la valoracién
numérica (calificacion) del estudiante. Mientras que el 67% de los docentes, inicamente las
incluyen como un requisito mds en la instrumentacién didéctica, sin llegar a implementarlas
realmente en el salén de clases como parte de la estrategia ensefianza-aprendizaje.
Referente a la retroalimentacion al estudiante por parte del docente, sobre el desarrollo de
competencias genéricas y pautas para la mejora, el 56% de los docentes si lo incorpora,
mientras que el 44% no realiza la retroalimentacién correspondiente.

Referente a la etapa de introduccién/encuadre, es decir el tiempo que el docente destina
para la presentacién de la asignatura, su contenido, competencias, forma de evaluacidn, y se
realiza la evaluacion diagndstica de competencias previas. En esta etapa el 56% de los
docentes lo lleva a cabo; mientras que el 44% no. En tanto un 44% explica la competencia
genérica, y un 56% no lo hace, de la misma manera, se cuestiona si dentro de esta etapa se
considera la posibilidad de incorporar sugerencias y actividades aportadas por los alumnos,
un 78% menciona que si da la apertura.

En la etapa del diagnéstico para conocer la situacion actual de los estudiantes respecto a las
capacidades y habilidades previas que poseen y su grado de dominio, con la finalidad de
que las actividades de la asignatura se logren con mayor facilidad. Se identifica que el 56%
de los docentes realizan la actividad de diagndstico como tal, un 33% no lo realiza. Sin
embargo dentro de esta evaluacion diagnéstica sobre la reflexién del alumno respecto a las
competencias genéricas, el 44% de los docentes lo realiza, mientras que el 67% no.

La etapa de desarrollo e implementacion de las actividades, es decir, el proceso directo de
ensefianza aprendizaje, se cuestiona directamente si se trabajan las competencias genéricas
en relacién a: conocimientos, habilidades, procedimientos, actitudes, valores; en este
sentido un 89% responde que si tienen el enfoque.

En esta misma linea respecto a si las actividades planteadas para trabajar las competencias
parten de situaciones y problemas reales y significativos para los alumnos, el 78% dice
realizarlo y el 22% no. Otra parte importante de andlisis es conocer si el alumno tiene la
oportunidad de practicar dentro y fuera del aula la competencia en actividades
contextualizadas en la asignatura y planificadas para tal fin, el 78% de los docentes
sustentan dar esta oportunidad, mientras que el 22% no lo realizan y se limitan a trabajar

dentro del aula.
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8) En la dltima etapa, la evaluacién como forma de control y medicién del impacto de las
actividades trabajadas, se cuestiond si se evalda la competencia genérica a lo largo del
semestre, cuyo resultado es que un 56% si lo evalda, en tanto que el 44% no lo realiza.
Respecto a la ponderacién de la evaluacion de la competencia genérica (ya en el desarrollo
de clase, considerada en la valoracién numérica final, el 33% de los docentes lo lleva a
cabo, en tanto el 67% no lo trabaja, se enfocan a desarrollar y trabajar Unicamente la
competencia especifica, es decir, los contenidos académicos de cada una de los programas

de estudio establecidos.

Conclusiones

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, cuenta con planta docente de 17 docentes, de los
cuales el 9% oscila en un rango de una antigiiedad de 1 a 1.5 afios, y el 91% se encuentra entre los
5y 15 afos de experiencia en la docencia; la antigiiedad es un factor que juega un rol importante en
la investigacién-objeto de estudio de la presente investigacion.

Los docentes en su mayoria (89%) no conocen las competencias genéricas con las que debe contar
el alumno, lo que infiere la necesidad de disefar estrategias que permitan la formulacién de una
visualizacién clara, precisa y sobre todo consciente del objetivo del Modelo Educativo por
Competencias.

En cuanto a la percepcion del docente, se encuentra por encima de la media, con un 52.78% de
forma positiva, es decir, el docente no estd totalmente convencido del trabajo educativo por
competencias, situacién que requiere la intervencién de programas relacionados con la
sensibilizacién y conocimiento del modelo educativo bajo competencias.

Con toda esta informacion, es posible deducir las siguientes conclusiones, respecto a la forma de
trabajo de los docentes para el desarrollo de las competencias genéricas:

1. En la etapa de planeacion, el docente elabora su instrumentacién didactica, documentando
las acciones a desarrollar en cada una de las sesiones de clase. Sin embargo se visualiza la
necesidad de perfeccionar la etapa de introduccién/encuadre, integrar en la valoracién
numérica la ponderacién de competencias genéricas, para poder permear la medicién y
control del grado de desarrollo como parte de la formacién integral del alumno. Asi como
reforzar y fundamentar la retroalimentacion docente-alumno.

2. En la etapa del diagnéstico, la implementacién de actividades encaminadas a saber y
conocer la situacién actual de los alumnos con respecto a las capacidades y habilidades que
poseen y el grado de dominio del contenido (como competencias previas); permite obtener

informacién para disefar actividades que favorezcan y permitan lograr con mayor facilidad
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las competencias genéricas; siendo vital hacer coparticipe al alumno del proceso para
alcanzar las competencias.

3. En la etapa de desarrollo de clase, se requiere insertar el desarrollo de competencias
genéricas (conocimientos, habilidades, procedimientos, actitudes, valores), a través de
estrategias y herramientas propias para su desarrollo; particularmente con el andlisis y
estudio de casos, incorporando actividades que fomente dentro y fuera del aula.

4. En la etapa de evaluacién como forma de control y medicién del impacto de las actividades
trabajadas (tomando en cuenta de que se tienen diferentes tipos de evaluacion aplicada al
proceso formativo: evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa), es imperante la
necesidad de evaluar las competencias de manera integral (especificas y genéricas)
considerando los niveles de desempefio, siendo vital el diseflar e implementar técnicas
adecuadas de evaluacién, para que todo este quede reflejado en la valoracién final del
estudiante.

Al identificar por tanto que factores inciden en el desarrollo y aplicacién del modelo por
competencias, para que el docente integre, disefie y/aplique estrategias que permitan desarrollar en
los alumnos las competencias genéricas necesarias; la atencién de los referentes mencionados
permitiran la creacién y desarrollo de programas de sensibilizacién y conocimiento del modelo, as{
como el disefo de estrategias diddcticas sustentadas en evaluacién de desempeiio del alumno.

Por lo que en préximas investigaciones se estard trabajando en el disefio de programas y estrategias
did4cticas para el docente de educacién superior tecnoldgica, en torno al desarrollo de competencias

genéricas del alumno.

Recomendaciones

En futuras investigaciones se pretende aplicar el instrumento al total de las carreras del ITSP.
También se pretende aplicar el instrumento en otros tecnolégicos del estado o incluso del pais, para
con ello encontrar similitudes o diferencias entre los factores que impiden el correcto desarrollo de
las competencias genéricas.

Se recomienda una adecuacién del instrumento, si éste es aplicado a instituciones de nivel medio.
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