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Resumen
El propésito de este articulo es presentar una revision de la literatura concerniente al impacto de la

industria 4.0 en la cadena de suministro, identificando y evaluando la relacién entre la tecnologia
digital y la cadena de suministro. La metodologia empleada es de una revision de la literatura de tipo
sistemdtica de publicaciones de vanguardia en el campo temdtico. El objetivo central de este
documento es realizar el balance del conocimiento sobre el impacto de la industria 4.0 en la cadena
de suministro, realizando un andlisis del conocmiento y desarrollar un marco para la investigacion y
la practica futuras. Este articulo presenta un estudio novedoso y original basado en una revision de
la literatura sobre industria 4.0 en la cadena de suministro, las motivaciones, las barreras y el impacto

de las tecnologias en diferentes procesos en la cadena de suministro.

Palabras claves: Industria 4.0, cadena de suministro, tecnologias digitales, revision de literatura.
Abstract

The purpose of this article is to present a review of the literature concerning the impact of Industry
4.0 on the supply chain, identifying and evaluating the relationship between digital technology and
the supply chain. The methodology used is a systematic review of the literature of avant-garde
publications in the thematic field. The main objective of this document is to carry out the knowledge
balance on the impact of Industry 4.0 in the supply chain, carrying out a knowledge analysis and
developing a framework for future research and practice. This article presents a novel and original
study based on a review of the literature on Industry 4.0 in the supply chain, the motivations, barriers
and the impact of technologies

in different processes in the supply chain.

Keywords: Industry 4.0, supply chain, digital technologies, literature review.
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Introduccién
Las tecnologias digitales han cambiado profundamente la forma en que las sociedades intercambian

informacion e interactian entre si (Bilylikozkan y Gocer, 2018; Nasiri et al., 2020). Las novedades
tecnoldgicas alteraron la forma en que las personas se comunican y comparten informacién. Esta
novedosa tecnologia afectard a la logistica, cadenas de suministro, industrias de fabricacién y
transporte. Por tanto, el futuro de todas las industrias se abrird a la innovacién y la tecnologia. Cada
industria atraviesa una rapida transformacién que apareci6 con la cuarta revolucidn industrial.

Contar con una cadena de suministro (SC) moderna y 4gil es actualmente el objetivo de toda empresa,
porque una cadena de suministro (MSC) moderna es rdpida, automdtica en el proceso (aceptar
pedidos, preparar pedidos y distribuir a los clientes), mds flexible y transparente. Ademds, un MSC
puede trabajar en sistemas dindmicos y con un alto volumen de datos (Barata et al., 2017; Butner,

2010; Yin et al., 2018)

En la misma linea, las empresas establecidas utilizan la tecnologia digital para transformar sus
modelos operativos de cadena de suministro (SC) (Schmidt et al., 2015), implementando la estrategia
de SC y especificando los principales factores habilitadores a través de los cuales brindan valor a los
clientes (Stevens y Johnson, 2016). Estos esfuerzos se benefician enormemente de los avances
conceptuales y tecnolégicos como parte de la cuarta revolucion industrial (Kagermann, H. y Wahlster,
Helbig, 2013). Este fenémeno, también conocido como La "Industria 4.0" (i4.0) o la "Internet de las
cosas" (IoT) (industrial) ha recibido mucha atencién en las comunidades de profesionales. (Digital,
2015;Schrauf y Berttram, 2016)

La i4.0 muestra una vision fisica inteligente y conectada, es decir, productos y maquinas inteligentes,
que funcionan de forma auténoma y pueden formar sistemas de auto coordinacién como los fabricas
y SC (Porter y Heppelmann, 2014;Porter y Heppelmann., 2015). Ademads, estas tecnologias permiten
nuevos modelos operativos SC que complementan o incluso reemplazan los enfoques tradicionales.
(Van Alstyne et al., 2016)

Por lo anterior, este articulo utiliza la lente tedrica las implicaciones de i4.0 para la gestion de la
cadena de suministro. Es por ello, autores como Gunasekaran y Ngai, (2004) han estudiado la
importancia de la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) en la administracion de la
cadena de suministro y su impacto en el rendimiento, y ampliamente confirmados por (Li et al.,
2009; Prajogo y Olhager, 2012).

La tecnologia promete cambios radicales en varios sectores de la industria y procesos SC, incluida la
fabricacién y la logistica (Kagermann, 2015). Las innovaciones correspondientes afectan los modelos
operativos de SC (Brettel et al., 2014) y exigen la adopcién de un enfoque novedoso (digital) de SCM.
(Biiyiikozkan y Goger, 2018)
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La implementacion de SCM 4.0 ha atraido una gran atencién. Muchos académicos y los profesionales
han contribuido a la investigacion de este campo. (da Silva et al., 2019; Wu et al., 2016; Chiappetta
Jabbour et al., 2020) exploraron las implicaciones de los grandes datos para la gestién sostenible de
la cadena de suministro a través de una revisidn sistemaética de la literatura.

De manera similar a otros estudios, Chiappetta Jabbour et al. (2020) trabajo centrado en una sola
tecnologia, eso es big data. Ademads, Wu et al. (2016) realizaron una revisién de la literatura para
conceptualizar caracteristicas de la cadena de suministro inteligente y formular e investigar cinco
temas clave de investigacion que incluia gestién de informacién, TI, automatizacién de procesos,
andlisis avanzado y integracion de la cadena de suministro. En el mismo contexto, (da Silva et al.
(2019) realizaron una revision de la literatura para contextualizar la TI en un escenario de cadena de
suministro 4.0, centrdndose en el suministro, etapas de fabricacién y consumo final. Finalmente,
Biiyiikkozkan y Goger (2018) identificaron limitaciones y perspectivas clave en la cadena de
suministro digital, resumiendo la investigacién previa e identificando el conocimiento brechas al
proporcionar ventajas, debilidades y limitaciones de los métodos individuales y desarrollar un marco
para la investigacidn y la practica futuras.

Es por ello, necesario contar con marcos conceptuales y estudios empiricos para dirigir a las empresas
que cuenten con cadenas de suministro exitosas y solidas adaptadas a la Industria 4.0 aplicando la
tecnologia y los mercados en evolucion constante.

El presente documento presenta una revision de la literatura de tipo sistemadtica realizada durante el
mes de junio 2021. El objetivo central de este documento es realizar el balance del conocimiento
sobre el impacto de la industria 4.0 en la cadena de suministro, empleando palabra clave como la
Cadena de suminsitro, industria 4.0, clasificando articulos académicos, revistas industriales revisando

titulos, restimenes y manuscritos en formato tradicional y sistemas de bibliotecas electronicas.

Revision de la literatura

Concepto de la industria 4.0

El concepto de Industria 4.0 fue presentado en 2011 por Henning Kagermann (ex alto gerente de la
corporacion de software SAP en Alemania) (Paprocki, 2017). Industria 4.0, denominada la "Cuarta
Revolucién Industrial”, también se conoce como "inteligente fabricacién "," Internet industrial "o"
industria integrada " (Hofmann y Riisch, 2017). Este concepto es cada vez mas popular y ha recibido
atencion en todo el mundo. (Liao et al., 2017;Rennung et al., 2016)

La definicién de Industria 4.0 atin no se ha determinado. Como dijo (Lopes de Sousa Jabbour et al.,
2018), “la caracteristica principal de la Industria 4.0 es la conectividad entre maquinas, pedidos,

empleados, proveedores y clientes debido a Internet de las cosas (IoT) y dispositivos electrénicos;
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como consecuencia, las empresas pueden producir productos utilizando decisiones descentralizadas
y sistemas auténomos ".

La Industria 4.0 promueve el uso de sistemas ciberfisicos, Internet de las cosas, Internet de los
servicios (IoS), robdtica, big data y fabricacién en la nube, incluyendo dispositivos, miquinas,
produccién médulos y productos y aplicdndolos a diversos campos como la cadena de suministro, la
fabricacién y la gestidn, especialmente para responder en tiempo real (Pereira y F., 2017; Kang et al.,
2016; Moeuf et al., 2018; Haddud et al., 2017). Aprendizaje automético (ML) algoritmos, inteligencia
artificial (IA), andlisis de negocios (BA) y la optimizacién, especialmente la optimizacién dindmica
(DM), son aplicables técnicas para implementar Industria 4.0 en un sistema, para maximizar
automatizacion. (Kolberg y Ziihlke, 2015; Neugebauer et al., 2016; Saucedo-Martinez et al., 2018;
Wank et al., 2016; Zheng et al., 2018)

Descripcion general de la industria 4.0
Industria 4.0 comprende el desarrollo e integracién de informacion y tecnologias de la comunicacién

en los procesos comerciales (Dalenogare et al., 2018); (Wagire et al., 2020). La visién amplia de
Industria 4.0 requiere marcos y / o arquitecturas para conectar activos fisicos y tecnologias digitales
en un sistema ciberfisicos (CPS) (Sarvari et al., 2019). Internet de las cosas (IoT) juega un papel
fundamental en este cuarta revolucién industrial y también se conoce como IoT industrial (IloT)
(Haddud et al., 2017; Ghobakhloo, 2018). No solo IIoT, sino otras tecnologias importantes como la
nube informdtica, inteligencia artificial, disefio y fabricacion asistidos por ordenador (CAD / CAM),
planificacién inteligente de recursos empresariales (I-ERP), controladores 16gicos programables
(PLC), automatizacién / robots industriales, sensores / actuadores, fabricacién aditiva, simulacién y
Otros modelos innovadores de intercambio de datos juegan un papel crucial en la digitalizacién de

las cadenas de suministro. (Ghobakhloo, 2018; Dalenogare et al., 2018)

La industria 4.0 engloba los sistemas automatizados que permiten la personalizacién, agilidad y
rapidez en las operaciones de manufactura y servicio al proporcionando datos de varios dispositivos,
sensores y herramientas (Ghadge et al., 2020). Esto impulsa nuevas capacidades en muchas 4reas,
incluido el disefio, la creacién de prototipos y el desarrollo de nuevos productos, control remoto,
servicios y diagndstico, mantenimiento predictivo y preventivo, trazabilidad, los sistemas necesarios
de seguimiento de la salud, planificacién, innovacién, agilidad y tiempo real aplicaciones (Strange y
Zucchella, 2017; Sarvari et al., 2019).

Las capacidades realizadas de Industria 4.0 aporta considerables beneficios a las empresas, incluida

la personalizacién de productos, andlisis de datos en tiempo real, mayor visibilidad, monitoreo y
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control auténomos, disefio y desarrollo de productos dindmicos y productividad mejorada.
(Dalenogare et al., 2018)

Las implicaciones de i4.0 para los modelos operativos en la cadena de suministro han recibido una
atencién limitada en la literatura. Arnold et al. (2016) encuentran que la tecnologia i4.0 cambia la
propuesta de valor en un modelo de negocio principalmente al habilitar soluciones que optimizan los
procesos operativos del cliente. Como consecuencia, la infraestructura interna, que constituye un
elemento de un modelo operativo de la cadena de suministro y la gestion de la relacion con el cliente
deben ajustarse en consecuencia. Ehret y Wirtz (2017) proponen modelos operativos basados en
servicios que implican la provisién de activos de fabricacién y operaciones de servicio completo
asociadas, servicios de informacién y andlisis, asi como personalizacién masiva eficiente a través de
la integracién del usuario final.

Laudien y Daxbock (2016) examinan once casos de empresas manufactureras para sintetizar tres
arquetipos de dispositivos compatibles con i4.0. cambios en el modelo de negocio. Las implicaciones
para los modelos operativos SC se pueden resumir de la siguiente manera: primero, la tecnologia i4.0
representa una palanca estratégica que se puede utilizar para mejorar la eficiencia de las operaciones
internas de la cadena de suministro. En segundo lugar, las empresas pueden apalancar sus redes de
socios, que estan vinculados por la tecnologia 4.0, para proporcionar paquetes de ofertas especificas
para el cliente. Por tiltimo, la tecnologia i4.0 hace la provisién de ofertas digitales utilizando servicios

de valor agregado basados en software y el uso de datos.(Schneider, 2018)

Papel de la industria 4.0 en la cadena de suministro
Se espera que la Industria 4.0 tenga un impacto significativo en la oferta. cadenas, modelos de negocio

y procesos con el fin de lograr un moderna cadena de suministro, investigadores utilizan diferentes
nombres para la Industria 4.0 en el contexto de gestion de la cadena de suministro: red de suministro
digital (DSN), Internet de las cosas, E-Supply Chain, Supply Chain 4.0, E-Logistica o Logistica 4.0.
La Industria 4.0 aumenta la digitalizacién y la automatizacién en fabricacién y crea un proceso digital
para facilitar la interaccién entre todas las partes de una empresa (Abdirad y Krishnan, 2020). Al
implementar la Industria 4.0 en los sistemas de la cadena de suministro, cuatro elementos principales
de la cadena de suministro: integracién, operaciones, compras y distribucién, son afectados y puede
aumentar la productividad de las empresas como bien (Kayikci, 2018). Los principales beneficios de
la Industria 4.0 en la cadena de suministro reduce el tiempo de espera para la entrega de productos a
clientes, reduzca el tiempo para responder a un imprevisto evento e impulsar un aumento significativo
en la calidad de la toma de decisiones (Barreto et al., 2017). La industria 4.0 puede ayudar las
empresas permiten procesos complicados y dindmicos en 1 cadena de suministro y para manejar la

produccién e integracion a gran escala de clientes (Rennung et al., 2016). Industria 4.0 puede traer

704



beneficios positivos en la planificacién actual de ventas y operaciones y también en el proceso
logistico (Santos et al., 2017). Después de implementar Industria 4.0, la informacién en tiempo real

se puede compartir a través de este proceso digitalizado para impulsar decisiones ttiles.

Impacto de la industria 4.0 en la cadena de suministro
Como se ha mencionado en secciones anteriores, la Industria 4.0 utiliza varias herramientas

avanzadas y tecnologias, contribuyendo asi a redefinir los procesos industriales convencionales. Las
cadenas de suministro sondando un gran paso hacia la digitalizacién, la automatizacién y la agilidad
en sus operaciones. (Ghadge et al., 2020)

Los impactos de la Industria 4.0 se pueden sentir en diferentes etapas de los SC y también en la
gestion de SC (SCM) estrategias; p.ej. prevision y planificacién mds precisas a través del flujo
integrado y mayor trazabilidad de materiales y productos, mejor desempeio del proveedor debido al
tiempo real intercambio de informacién y sincronizaciéon con proveedores y almacenamiento
inteligente y sistemas de enrutamiento de vehiculos (Hofmann y Riisch, 2017; Ghobakhloo, 2018)
La transparencia y el facil acceso a miltiples opciones sobre donde comprar y qué y cudndo comprar,
habilitadas por las plataformas de comercio electrénico, impulsan la competencia en las cadenas de
suministro. Por lo que, el internet de las cosas tiene un papel importante en la transformacién de la
cadena de suministro proporciona una amplia gama de oportunidades, como el monitoreo remoto y
en tiempo real de la ubicacién y la velocidad de los vehiculos, el estado de los productos perecederos
a través de sensores de temperatura, el estado y el rendimiento de las maquinas. etc. (Manavalan y
Jayakrishna, 2019). Mayor conectividad entre la cadena de suministro y las partes interesadas y la
creciente importancia de la colaboracién de las partes interesadas requiere evaluar el impacto de la
implementacion de la Industria 4.0 en el nivel de la red en la cadena de suministro (Tjahjono et al.,
2017). Frank et al. (2019) especifican a la cadena de suministro inteligente como una dimension de
la Industria 4.0 que cubre las plataformas digitales con proveedores, minoristas, clientes y socios.
Creciente intercambio de informacidn y la sincronizacién de operaciones entre socios de SC ayuda a
disminuir los costos totales y aumentar la eficiencia y la agilidad de la cadena de suministro en su
conjunto. (Frank et al., 2019;Ghobakhloo y Fathi, 2020)

Las capacidades habilitadas para la Industria 4.0, que incluyen interconexiones altamente organizadas
y monitoreo y control en tiempo real de materiales, equipos y pardmetros SC, ayudan a mejorar el
desempeiio general de la cadena de valor y reduccidén de riesgos. (Luthra y Mangla, 2018)

La incorporacidn de tecnologias de la Industria 4.0 también conduce a la transformacién de los
modelos de negocio y estrategias de gestion en estas redes. (Arnold et al., 2016; Ghobakhloo, 2018)
Los requisitos y las tendencias que impulsan la transformacién digital en las cadenas de suministro y

las nuevas barreras y los riesgos también estdn surgiendo como resultado de la evolucion del entorno
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empresarial y digital. tendencia de transformacién. Algunos de estos problemas incluyen falta de
datos, riesgo de seguridad de la informacion, falta de mano de obra calificada, etc.(Barreto et al.,
2017; BRICS Business Council, 2016)

Es por ello, necesario contar con marcos conceptuales y estudios empiricos para dirigir a las empresas
contar con cadenas de suministro exitosas y sélidas adaptadas a la Industria 4.0 adaptadas a la

tecnologia y los mercados en evolucion constante.

Metodologia
La investigacion utilizada es la propuesta utilizada por (Malhotra, 2012), donde afirma que en la

investigacion exploratoria, una de las caracteristicas principales es realizar una deteccion de ideas o
aspectos significativos, para de esta manera conseguir un mayor conocimiento acerca de un tema

especifico. Este tipo de estudios se caracteriza por procesos de investigacion flexible y versatil.

El presente documento es una revisién de la literatura de tipo sistemadtica realizada durante el mes

de junio 2021, empleando palabra clave como la cadena de suminsitro, industria 4.0. Estas palabras
se combinaron entre si utilizando los operadores booleanos "y", "o", "no" y "xor", para lo cual se
utilizaron las siguientes bases de datos: Elsevier, Emerald, Springer, Wiley, IEEE, Google Scholar.
El objetivo central de este documento es realizar el balance del conocimiento sobre el impacto de la
industria 4.0 en la cadena de suministro, clasificando articulos académicos y revistas industriales,

revisando titulos, resimenes y manuscritos en formato tradicional y sistemas de bibliotecas

electronicas.

Una vez realizado el procedimiento de buisqueda se verificaron los resultados obtenidos de acuerdo a
la metodologia establecida se muestran los siguientes documentos que cumplieron cabalmete los
criterios establecidos, se enumera diecisiete articulos con los titulos, autores y principales focos de
investigacién, donde se muestra una variedad de nuevas tecnologias en las operaciones y cadenas de
suministro, y sus posibles implicaciones para la sostenibilidad. En los siguientes pdrrafos,

presentamos cada uno de los articulos especiales.

Tabla No 1. Articulos académicos en el campo de la investigacion de la industria 4.0 en la
cadena de suministro

Titulo Autor Enfoque pincipal de la
investigacion
The impact of digital technologies Tecnologias digitales; Industria
on economic and environmental 4.0; plataformas de cadena de
performance in the context of suministro;
industry 4.0: A moderated (Li et al., 2020) Fabricacién china
mediation model contexto
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(El impacto de las tecnologias
digitales en el desempefio
econdémico y ambiental en el
contexto de la industria 4.0: un
modelo de mediacion moderado)

Industry 4.0 technologies
assessment: A sustainability
perspective

(Evaluacion de tecnologias de la
industria 4.0: una perspectiva de
sostenibilidad)

Industry 4.0: a supply chain
innovation perspective

(Industria 4.0: una perspectiva de
innovaciéon de la cadena de
suministro)

Digital supply chain: challenges
and future directions

(Cadena de suministro digital:
desafios y direcciones futuras)

Supply chain management 4.0: a
literature review and research
framework

(Gestién de la cadena de
suministro 4.0: una revision de la
literatura y un marco de
investigacion)

The impact of Industry 4.0
implementation on supply chains
(El impacto de la Industria 4.0
implementaciéon en cadenas de
suministro)

A digital supply chain twin for
managing the disruption risks and
resilience in the era of Industry
4.0

(La cadena de suministro digital
para gestionar los riesgos de
disrupcidn y la resiliencia en la
era de la Industria 4.0)

Blockchain for Industry 4.0: A
Comprehensive Review
(Blockchain para la Industria 4.0:
Una Revisién completa)
Blockchain Technology and the
Sustainable Supply Chain:

(Bai et al., 2020)

(Hahn, 2020)

(Ageron et al., 2020)

(Zekhnini et al., 2021)

(Ghadge et al., 2020)

(Ivanov y Dolgui, 2021)

(Bodkhe et al., 2020)

Industria 4.0; evaluacién de
diferentes tecnologias 14.0

Enfoques para digitalizar los
procesos operativos SC:
crowdsourcing basado en
plataformas de procesos estandar
y bajo demanda
prestacion de
personalizados
Teorizacién emergente sobre la
cadena de suministro digital.
nuevas dimensiones estratégicas,
organizativas y humanas de la
cadena de suministro digital.
presentan los problemas
relacionados con la cadena de
suministro digital.

Servicios

Impacto de
novedosas.
Marco de hoja de ruta para futuras
investigaciones y précticas.

tecnologias

Implementacién y propuso un
marco para una adaptacién Yy
transicion efectivas del concepto
de Industria 4.0 a las cadenas de
suministro.

Disefio y la implementacidn de los
gemelos digitales al gestionar los
riesgos de interrupcion en los SC.

revision sistemdtica de varias
soluciones basadas en blockchain
y su aplicabilidad.

Tecnologia Blockchain;
barreras de adopcién
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Theoretically Exploring Adoption
Barriers

(Tecnologia Blockchain y Ia
cadena de suministro sostenible:
tedricamente
Explorando las
adopcion)
Industry 4.0 in Logistics and
Supply Chain Management: A
Systematic Literature Review
(Industria 4.0 en logistica y
cadena de suministro

Gestion: una revision sistematica
de 1a literatura)

Blockchain for the future of
sustainable supply chain
management in Industry 4.0

barreras de

(Blockchain para el futuro de la
gestion sostenible de la cadena de
suministro en

Industria 4.0)

Information and digital
technologies of Industry 4.0 and
Lean supply chain management:
a systematic literature review
(Tecnologias de la informacién y
digitales de la Industria 4.0 y la
gestion ajustada de la cadena de
suministro: una revision
sistematica de la literatura)
Intelligent supply chain
performance measurement in
Industry 4.0

(Medicion inteligente del
desempefio de la cadena de
suministro en la Industria 4.0)
Introducing an application of an
industry 4.0 solution for circular
supply chain management
(Introduccién de una aplicacion
de una solucién de la industria 4.0
para la gestiéon de la cadena de
suministro circular)

Logistics innovation capability
and its impacts on the supply
chain risks in the Industry 4.0 era
(Capacidad de innovacién
logistica y sus impactos en los
riesgos de la cadena de
suministro en la era de la
Industria 4.0)

(Kouhizadeh et al., 2021)

(Abdirad y Krishnan, 2020)

(Esmaeilian et al., 2020)

(Nufiez-Merino et al., 2020)

(Xie et al., 2020)

(Mastos et al., 2021)

(Wang et al., 2020)

una revision sistematica y sintesis
de la literatura actual sobre
Industria 4.0 en SCM

Descripciéon  general de la
tecnologia  Blockchain y la
Industria 4.0 para hacer avanzar
las cadenas de suministro hacia la
sostenibilidad.

Implicaciones de las relaciones
entre las Tecnologias de la
Informacién y Digitales (IDT) de
la Industria 4.0 y la Gestién de la
Cadena de Suministro Lean
(LSCM)

Propone un marco de indicadores
de medicion del desempefio que
consta de siete indicadores.

Enfoque circular en la literatura
sobre la cadena de suministro. Se
han desarrollado modelos y
soluciones de economia circular
asistidos por tecnologias de la
industria 4.0

Aplicabilidad de la capacidad de
innovacién logistica para evitar
riesgos en la cadena de suminsitro
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Smart Supply Chain
Management: A Perspective of

Industry 4.0 Marco conceptual basado en IoT
(Gestiodn inteligente de la cadena (Pasi et al., 2020) para la industria de la cadena de
de suministro: una perspectiva de suministro.

la industria 4.0)

Transformation strategies for the

supply chain: the impact of

industry 4.0 and digital

transformation (Preindl et al., 2020) impacto de la "Industria 4.0" y la
(Estrategias de transformacién "Transformacién digital” en el
para la cadena de suministro: el intercambio de informacién y la

impacto de la industria 4.0 y la toma de decisiones en toda la
transformacion digital) cadena de suministro (SC).

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

Diecisiete articulos cumplieron con los criterios de inclusién-exclusién establecidos segtin la
metodologia propuesta. Se identificé una mayor cantidad publicaciones en las bases de datos Taylor
y Francis (6), Elsevier (5), Emerald (3), Wiley (1), IEEE Access (1) y researchegate (1). El lenguaje
de publicacién de escritura inglés, lasa investigciones fueron desarrolladas en Reino unido (3), China
(3), Alemania (3), India (2), Australia (1), Grecia (1), Espafa (1) y Estados unidos (3), estudios
realizados en los anos 2020 (13).en el afio 2021 (4). De los articulo mencionados se han podido
identificar los siguientes resultados de acuerdo con la temética central que compone la naturaleza de
estos:

Los resultados orientados de la industria 4.0 en la cadena de suministro digital Li et al. (2020)
presentan teorias basadas en el procesamiento de la informacién explorando tecnologias digitales
como son internet de las cosas, computacién de la nube y big data, con la finalidad de promover una
sostenibilidad economica y medioambiental. Por otra parte, Ageron et al. (2020) analizaron los
deasfios y oportunidades en la cadena de suministro digital introduciendo teorias enfocadas en las
tecnologias innovadoras como internet de las cosas, big data, computacién en la nube aplicadas en

las estrategias organizativas y humanas en la cadena de suministro digital.

Los resultados de la industria 4.0 en la cadena de suministro digital, Xie et al. (2020) defini6
indicadores de desempefio en la cadena de suministro basada en la industria 4.0 y Bai et al. (2020)
examinan los términos de implicacién de aplicacién y sostenibilidad, basado en objetivos sostenibles
por las naciones unidas, aplicacién de la tecnologia movil, nanotecnologia y drones aplicados en

diferentes industrias.
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Por otra parte, Ivanov y Dolgui (2021) presentan un modelo computarizado que presenta los estados
de la red en cualquier momento que permite descubrir las interrelaciones de los datos de riesgo,
interrupciones y la evaluacion del desempefio. Wang et al. (2020) presentan un estudio empirico sobre
la capacidad de la innovacién logistica y los impactos de riesgos en la cadena de suministro en la era

de la industria 4.0.

Los resultados de la industria 4.0 en la cadena de suministro digital, Bodkhe et al. (2020) presentan
una revision sistemica de varias soluciones con la tecnologia blockchain basada en una estuctura
centralizada o altos costos de computaciéon y comunicacién. Kouhizadeh et al. (2021) en su
invetigacién proporcionan una descripcion general de las barreras de adoptar la tecnologia blockchain
para gestionar cadenas de suminsitro sostenibles utilizando un marco tecnoldgico, organizacional y
ambiental. Po otro parte Esmaeilian et al. (2020) en su estudio proporcionan una descripcién genera
de la tecnoldgia blockchain y la industria 4.0 para hacer cadena de suministro sostenibles bajo tres
temas pincipales: gestion de energia habilitada para el internet de las cosas, fabricas inteligentes,

logistica y transporte inteligente y modelos de negocios inteligentes.

Asi mismo sobre la industria 4.0 Abdirad y Krishnan (2020) en su estudio presentan un concepto de
la industria 4.0 que se enfoca en la automatizacion de sistemas, la digitalizacion y el intercambio de
datos en las industrias. Pasi et al. (2020) desarrollan un marco conceptual basado en el internet de
las cosas que permite aumentar el rendimiento de la cadena de suministro mediante un mejor
intercambio de datos y una utilizacién de recursos bien organizada. En la investigacion Preindl et al.
(2020) se centra en el impacto de la industria 4.0 “transformacion digital” en el intercambio de

informacién y la toma de decisiones en toda la cadena de suminstro siguiendo un enfoque cualitativo.

Sobre los abordaje tedricos empleados por los autores con respecto a definir el impacto de la industria
4.0 en la cadena de suminstro digital Ghadge et al. (2020) realizan una revision critica de la literatura
para explorar los impulsores claves y las barreras de implementar la industria 4.0 en cuatro
dimensiones comerciales: estratégica, organizacional,tecnoldgica, legal y ética. Del mismo modo
Zekhnini et al. (2021) presentan una revision de la literatura de vanguardia existente sobre la gestién
de la cadena de suministro 4.0 (SCM 4.0) e identifica y evalda la relacién entre las tecnologias
digitales y la gestiéon de la cadena. Mastos et al. (2021) desarrollaron un enfoque circular en la
literatura de la cadena de suministro que permite un redisefio en la economia circular con el uso de

tecnologias en la industria 4.0, que permite la gestion de una cadena de suministro circular.
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Finalmente Nufiez-Merino etal. (2020) presentan una visién general del estado actual de la
investigacion y los aspectos clave e implicaciones de las relaciones entre las Tecnologias de la
Informacién y Digitales (IDT) de la Industria 4.0 y la Gestion de la Cadena de Suministro Lean
(LSCM) mediante revision sistemadtica de la literatura para la identificacion, seleccién y evaluacién
de la investigacién publicada.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, es importante confiar en la tecnologia para mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro en las empresas, se ha identificado la propuesta de Abdirad y
Krishnan (2020) donde presentan un concepto de la industria 4.0 que se enfoca en la automatizacién
de sistemas, la digitalizacion y el intercambio de datos en las empresas. Asi mismo, Ghadge et al.
(2020) realizan una revision critica de la literatura para explorar los impulsores claves y las barreras
de implementar la industria 4.0 en cuatro dimensiones comerciales: estratégica,

organizacional,tecnoldgica, legal y ética.

Por otro lado, es necsario indicar que la industria 4.0 es importante para hacer una cadena de
suminsitro sostenible en la gestién de energia habilitada para el internet de las cosas, fabricas
inteligentes, logistica y transporte inteligente y modelos de negocios inteligentes. (Esmaeilian et al.,

2020)

Es importante analizar los deasfios y oportunidades en la cadena de suministro digital conociendo
las teorias enfocadas en las tecnologias innovadoras como internet de las cosas, big data, computacion
en la nube aplicadas en las estrategias organizativas y humanas en la cadena de suministro digital.

(Ageron et al., 2020)

Finalmente, Esta claro que las nuevas tecnologias estan desempefiando un papel importante en la
sostenibilidad en las operaciones y la administracién en la cadena de suministro. Es por ello, la
importancia de estudiar articulos avanzados que ofrecen observaciones y conocimiento para llevar a
cabo directrices para la digitalizacion y operaciones sostenibles en la administracién de la cadena de

sumisnitro.
Conclusiones

En este articulo se ha revisado la literatura sobre el impacto de la industria 4.0 en la cadena de

suministro, identificando articulos de interés y una clasificacion de literatura novedosa utilizando un
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criterio de agrupamiento que permite analizar las tecnologias claves en la aministracion de la cadena

de suministro.

Los hallazgos de los articulos hacen valiosas contribuciones tanto en lo tedrico y practico al describir
las implicaciones de las nuevas tecnologias en el impacto de la industria 4.0 en la administracion de
la cadena de suministro, centrandose en una buena variedad de temas relevantes, perspectivas y

métodos aplicables en la toma de decisiones de la cadena de suminsitro.

Asi mismo, este trabajo proporciona una descripcion detallada del estado actual de la investigacién
en la industria 4.0 en la cadena de suministro, las tendencias futuras relacionadas en la investigacién
y en la préctica, aspectos clave e implicaciones que permite aumentar el rendimiento de la cadena de
suministro mediante intercambio de datos y una utilizacién de recursos bien organizados para una

mejor toma de decisiones en la cadena de suminstro.

Los resultados obtenidos deben tratarse como una introduccién a un andlisis en profundidad de la
literatura relacionada con el alcance temadtico. Por lo que, este estudio todavia tiene algunas
limitaciones. Primero, debido a limitaciones de tiempo, bases de datos que puede omitir parte de la
literatura relevante. En segundo lugar, dado el rdpido ritmo de cambio en la investigacion

actualemnete, es posible que este estudio no cubra todos los valiosos temas de investigacion.
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