Red Internacional de Investigadores en Competitividad
XV Congreso
ISBN 978-607-96203-0-10

RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

Las opiniones y los contenidos de los trabajos publicados son responsabilidad de los autores, por
tanto, no necesariamente coinciden con los de la Red Internacional de Investigadores en

Competitividad.

Esta obra por la Red Internacional de Investigadores en Competitividad se encuentra bajo una
Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported. Basada en una
obra en riico.net.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Disefio Estructural de la Responsabilidad Social Universitaria Estudiantil

Joel Bonales-Valencia'
Carlos Francisco Ortiz-Paniagua*
Araceli Flores-Esparza*

Resumen
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) busca la transformacién de los actores universitarios y

grupos de interés (stakehorders) promoviendo valores éticos, conductas respetuosas con el medio ambiente
y la sociedad. En 2013, la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH), inici6 una politica
de instauraciéon de la RSU. El presente pretende conocer la incidencia de los diferentes factores en el
desempefio de esta politica en cuanto a la percepcion del sector estudiantil. Mediante la aplicacién de un
cuestionario elaborado de un constructo tedrico de cinco variables, se cuantificé el desempefio de la RSU,
la relacién y la incidencia entre variables mediante un andlisis estructural de minimos cuadrados parciales.
El resultado indic6 que la percepcién estudiantil y su involucramiento en la RSU es regular, a la vez que la
interaccion conjunta de las variables revela la importancia de la gestion organizacional en la percepcion

estudiantil, siendo una variable clave para el mejoramiento de la RSU.

Palabras clave: Responsabilidad Social Estudiantil, Desempefio Institucional, Partial Least Square.

Abstract

University Social Responsibility (USR) tries the transformation of university actors stakehorders promoting
ethical values, best practices and behaviors of the environment and society. In 2013, the University of
Michoacan State (UMSNH), started a policy of establishing the RSU. The aim of present is to know the
incidence of the different factors in the performance of this policy regarding the perception of the student
sector. Through the application of a questionnaire elaborated with a theoretical construct of five variables,
the performance of the USR, the relationship and the incidence between variables were quantified by means
of a structural analysis of partial least squares. The result indicated that student perception and their
involvement in USR is regular, while the joint interaction of the variables reveals the importance of

organizational management in student perception, being a key variable for improving USR.

Keywords: Student Social Responsibility, Institutional Performance, Partial Least Square.

L+ Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

1354



Introducciéon

La RSU es politica de gestion integral en todos sus procesos del quehacer universitario, promoviendo las
buenas pricticas, para responder a los impactos organizacionales y académicos de la universidad. Se
distingue tanto de la tradicional extension solidaria como de un mero compromiso unilateral declarativo y
obliga a cada universidad a poner en tela de juicio sus presupuestos epistémicos y su curriculo oculto,
(Vallaeys, 2007). La implementacién del programa de RSU en la UMSNH inici6 en el afio 2013 quedando
establecida en febrero 2014.

Como antecedente en la UMSNH, a partir de la implementacién de la RSU se han realizado diversos trabajos
y acciones apoyados desde la agenda de RSU y PAI de la universidad. Como 1) proyecto la gestion integral
y manejo de los residuos eléctricos en el 2012 (recoelectron); 2) Andlisis de la Huella Ecolégica en la
UMSNH vy; 3) Diplomado de formacién de actores en RSU. La UMSNH ha venido participando en las
actividades que promueve el Observatorio Regional de Responsabilidad Social en América Latina y el
Caribe (ORSALC) de la UNESCO, y es una de las tres universidades fundadoras del Observatorio Mexicano
de Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU) y ha sido sede del Primer Encuentro de
Responsabilidad Social en las Universidades Mexicanas (Garcia y Garcia, 2014). Otra de las acciones fue
la formalizacién del Primer Comité de Desarrollo Regional y Responsabilidad Social de la Region Centro
Occidente de la ANUIES. Para el afio 2017 la UMSNH fue sede del Segundo Foro Internacional RSU en el
que participaron Instituciones Educacién Superior de 19 estados de la Republica Mexicana y cinco paises

de Latinoamérica (Garcia y Aguilar, 2017).

El presente analiza los resultados del programa de RSU desde la percepcién estudiantil, encontrando dreas
de oportunidad y avance en la implementacién. El objetivo fue determinar el desempeiio de la RSU
estudiantil en la UMSNH, a partir de los ambitos; Manejo de Recursos Ambientales, Gestion
Organizacional, Formacién para la Responsabilidad Social, Proyeccién Social y Gestion y Produccién de
Conocimiento para la RSE. Para alcanzar dicho objetivo el documento se integra de cinco apartados, en
primer lugar, una revisién de literatura, seguido los antecedentes sobre la RSE en la UMSNH. En la tercera
parte, se exponen las técnicas de recoleccién de informacién, para luego pasar a los resultados, se presentan
y discuten los resultados del modelo PLS-SEM. Finalmente, se establecen una serie de conclusiones y

recomendaciones
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Marco teérico y conceptual. Universidades, RSU y desarrollo sostenible

Algunos de los planteamientos para abordar la crisis socio-ambiental, proponen cambios de paradigma hacia
una racionalidad ambiental (Leff, 2002). La RSU, responde a dicha crisis desde las universidades como
actores activos con un papel clave en el desarrollo debido a sus pretensiones e impactos en las partes
interesadas y afectadas (Vallaeys y Carrizo, 2006). Se propone que la universidad debe mejorar
continuamente en su estructura organizacional, formar parte de un sistema de transparencia, bajo el esquema
que la educacién y la conciencia publica son claves para llevar a la sociedad a alcanzar la sostenibilidad
(Mckeown et al. 2002; Chirinos y Pérez, 2016; Fuentes et al. 2018). No obstante, las estructuras
organizativas de las Universidades la mayor de las veces es demasiado rigidas para emprender cambios

profundos tanto a corto como a medianos plazos.

Ademds, la universidad tiene el deber de emprender un proceso de transformacién profunda a niveles
histéricos, con nuevos referentes y nuevas formas de entendimiento y comprensién del mundo;
considerando que “la universidad y el universitario tienen un lugar central en la reconstruccion de esta
civilizacion, pero deben reconocerlo, aprehenderlo y ejercerlo” (Escutia, 2006:3). En términos generales,
los investigadores concuerdan que las universidades tienen un compromiso moral y existencial indiscutible
en el fomento del desarrollo sostenible, la promocién de: la justicia, las libertades y la igualdad social a
partir de sus funciones sustantivas. Por lo que se derivan varios instrumentos generados para apoyar el

desarrollo sostenible, entre los que se destacan aqui la RSU.

Ante la crisis civilizatoria actual, que involucra las diversas dimensiones de nuestra sociedad y su relacién
con el medio ambiente. A tres décadas de la declaracién de Talloires (octubre de 1990) pronunciada por
instituciones de educacion superior para proponer el liderazgo mundial en el desarrollo, creacion, apoyo y
mantenimiento de la sostenibilidad, sistematizado en diez acciones y que posteriormente (2005), se
consolidara con la RED y la participacién de mas universidades (TUFTS, 2020). Ante estos escenarios
algunas universidades han establecido sus politicas con base a criterios sobre el papel de la RSU en el
desarrollo sustentable, involucrando esferas como cultiva ciudadania desde las universidades, RSU y

desafios ante el siglo XXIL.

Los criterios empleados en la gestion de la RSU, han contemplado tres niveles: 1) interno, que incorpora a
los estudiantes, docentes, investigadores, directivos y personal administrativo; 2) externa, incluye
empleadores, egresados, proveedores y socios estratégicos directos; y extra, hacia el Estado, la sociedad, el
desarrollo y 3) el medio ambiente global, que involucra las tendencias y las interacciones generales (Gasca
y Olvera, 2011). Asi también Responsabilidad social universitaria y desarrollo sostenible, que considera

criterios de la difusion y practica de principios y valores en la gestién, docencia, investigacidn y extension.
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Asi también, el estudio sobre construccion de indicadores de responsabilidad social universitaria, que parte
de la Gestion ética y Calidad de vida institucional (Vallaeys y Carrizo, 2005). En los estudios revisado se
encontraron como factores comunes o variables para medir la RSU, las siguientes: 1) Manejo de Recursos
Ambientales (MRA); 2) Gestiéon Interna u Organizacional (GO); 3) Formacién para la Responsabilidad
Social (FRS); Proyeccién Social de la Universidad (PSU) y Gestion y Produccion de Conocimiento (GPC)
para la RSU. (Sanchez-Herndndez y Mainardes, 2016; Vazquez et al., 2016; Yurén et al., 2019; Izarra, 2019;
Ramos et al., 2016).

Diseiio de trabajo de campo

La poblacién objeto de estudio fue la UMSNH, nivel licenciatura en Morelia, Michoacan, ciclo escolar
2017/2018. A partir del registro en la base de datos la Direccion de Servicios Escolares de la UMSNH
respectivamente, fueron 26 dependencias las que cumplieron con este requisito, de las dependencias

universitarias. Integradas en:

Facultades: Medicina, Odontologia, Quimico Farmacobiologia, Psicologia, Historia, Letras, Derecho,
Bellas Artes, Economia, Contaduria, Veterinaria, Ing. Civil, Filosofia, Ing. Mecdnica, Ing.
Quimica, Ing. Eléctrica, Ing. en Tecnologia de la Madera, Arquitectura, Biologia, Fisico

Matematicas.

Institutos: Ingenieria Mecdnica, Investigaciones sobre Recursos Naturales e Investigaciones

Agropecuarias y Forestales y, la Escuela de Enfermeria,

Z%pgN

El tamafio de muestra se obtuvo a partir de la formula, n = ———,
NEZ2+Z2%pq

(valores para la muestra, Z=1.96; p=

0.5; g=0.5; E = 0.05), para una poblacién de 36,121 estudiantes, para lo cudl se requeria de una muestra de

380 personas.

Técnica Minimos Cuadrados Parciales

La Modelacién de Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Modeling, SEM) que permite realizar
regresiones multiples entre variables latentes (Batista y Coenders, 2000). De manera conceptual, se plasma
en modelo la forma en que factores internos y externos afectan a los indices RSU, tomando en consideracion
la forma en la que estas variables pudieran estar interrelacionadas. Con los resultados obtenidos, se
construye un modelo para poder ver las interrelaciones entre las variables, el cual se enfoca en maximizar
la varianza de las variables dependientes explicadas por las independientes (Loehlin, 1998). Ademads, los

resultados derivados de su andlisis permitirdn la identificacion de los factores que mas impactan a cada uno

1357



de los indices, con lo cual, los directivos podrdn apoyar sus evaluaciones subjetivas al evaluar diversos

planes de accién durante la planificacion estratégica.

El PLS, siendo una técnica SEM, es una metodologia que asume que cada constructo juega el papel de un
concepto tedrico que es representado por sus indicadores, y las relaciones entre constructos deben ser
establecidas tomando en cuenta el conocimiento previo (teoria) del fendmeno bajo andlisis (Loehlin, 1998).
El PLS se basa en un algoritmo iterativo en el cual los pardmetros son calculados por una serie de regresiones
Least Squares y el término Partial se debe a que el procedimiento iterativo involucra separar los pardmetros

en vez de estimarlos de forma simultdnea (Batista y Coenders, 2000).

El PLS tiene la capacidad de tratar con modelos muy complejos con un gran nimero de constructos e
interrelaciones, permite trabajar con muestras y hace suposiciones menos estrictas sobre la distribucién de
los datos. Ademads, los métodos mateméticos del PLS son rigurosos y robustos. En resumen, el PLS puede
ser una herramienta poderosa por las minimas demandas de escalas de medicién, tamafio de muestra, y

distribuciones residuales.

Variables latentes y observadas

Uno de los conceptos mds relevantes para SEM es el de variables latentes. Estas no son directamente
observables o medidas por un instrumento generalmente aceptado (Schumacker y Lomax, 2004). Las
variables que contribuyen a formar estas variables latentes son llamadas variables manifiestas, variables
observadas o indicadores. En el contexto de Modelacion Path PLS las variables latentes serdn obtenidas
como una combinacioén lineal de su grupo de variables observadas (indicadores) (Loehlin, 1998). Se asume
que cualquier medicién serd imperfecta, como lo muestran (Haenlein y Kaplan, 2004), cada observacién en
el mundo real viene con un cierto error en la medicion, el cual puede estar compuesto de dos partes: (a)
error aleatorio (causado por el orden de los items en un cuestionario o sesgo del encuestado); y (b) error
sistemadtico, debido a la varianza del método. Por ello, el valor observado de un item es siempre la suma de

tres partes, llamadas, el verdadero valor de la variable, el error aleatorio, y el error sistematico.

El PLS, siendo una técnica de Ecuaciones Estructurales (SEM), es una metodologia de analisis de datos
multivariable que provee un marco para analizar relaciones multiples entre constructos. Se asume que cada
constructo juega el papel de un concepto tedrico que es representado por sus indicadores, y las relaciones
entre constructos deben ser establecidas tomando en cuenta el conocimiento previo (teoria) del fenémeno
bajo andlisis. PLS se basa en un algoritmo iterativo en el cual los pardmetros son calculados por una serie
de regresiones Least Squares y el término Partial se debe a que el procedimiento iterativo que involucra

separar los pardmetros en vez de estimarlos de forma simultdnea (Roldan y Sanchez-Franco, 2012).
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El enfoque PLS (basado en la varianza) es mds apropiado para la prediccion de las variables, alta
complejidad, y desarrollo de teoria (andlisis exploratorio) (Chin, 2010). Este método se enfoca en maximizar
la varianza de las variables dependientes explicadas por las independientes, en vez de reproducir la matriz
de covarianzas empirica (Haenlein y Kaplan, 2004). Ademads, debido a que el enfoque estima las variables

latentes como combinaciones lineales de las medidas.

El PLS tiene la capacidad de tratar con modelos muy complejos con un gran nimero de constructos e
interrelaciones, permite trabajar con muestras relativamente pequefias, y hace suposiciones menos estrictas
sobre la distribucion de los datos, pudiendo trabajar con datos nominales, ordinales o de intervalo (Duarte
y Raposo, 2010). Ademas, se ha demostrado que los métodos matematicos de PLS son bastante rigurosos y
robustos (Haenlein y Kaplan, 2004). En resumen, el PLS puede ser una herramienta poderosa por las
minimas demandas de escalas de medicién, tamafio de muestra, y distribuciones residuales (Chin, 2010).
Para desarrollar el proceso metodolégico se elaboré el siguiente cuestionario con base en las variables

obtenidas en el Marco Teodrico, ver tabla 4.

Materiales y Métodos

Para demostrar alcanzar el objetivo planteado, se disefid un constructo de las variables, indicadores y
dimensiones. En este caso se busca medir, describir y detallar el desempefio de la responsabilidad social
universitaria de la UMSNH, ademds de establecer o medir la relacién entre las variables independientes con
respecto a la variable dependiente, es decir se busca la asociacién de las variables a partir del instrumento
implementado. Para ello se efectud la recoleccion de datos mediante un cuestionario por entrevista personal,
tomando en cuenta que esta herramienta puede administrarse o aplicarse de dos maneras fundamentales, ya
sea auto-administrado y por entrevista (personal o telefénica), estas cualidades son las que mejor se adaptan

a los requerimientos del estudio (Herndndez et al., 2010; Arredondo, 2014; Villafan y Ayala, 2012).

Se realiz6 una prueba piloto en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, se aplicaron un total de 60
pruebas piloto (cuestionario), 20 a alumnos de primer grado, 20 a alumnos de cuarto grado y 20 a alumnos
de quinto grado. Para docentes y administrativos se aplicaron cinco; y para directivos. En la aplicacién de
estas pruebas piloto se considerd que las instrucciones y preguntas se comprendieran adecuadamente, con
objetivo verificar la validez ya que el cuestionario es vélido solo si se obtienen los datos necesarios para la

investigacioén, ademads del tiempo promedio para contestar el cuestionario.

Las modificaciones realizadas a partir del aporte de esta prueba piloto fue la disminucién del nimero de
items para acortar el tiempo de respuesta, asi como la restructuracion de los items donde todos quedaron en

el sentido positivo y el disefio del formato del cuestionario que se compacto a una hoja a doble cara. El
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disefio establecido para la version final del instrumento de medicidn, se integr6 en tres secciones la primera
fue el encabezado con el folio, el universo y nombre de la investigacidn; el segundo la seccion para el perfil
de los encuestados, variando un poco segtin el universo del que se trata y la tercera seccién quedo constituida
por las variables, indicadores, sus respectivos items y la escala de medicién por intervalos (escala tipo
Likert). El cuestionario se realiz6 durante el periodo del 27 de marzo al 08 de noviembre de 2017, de manera
presencial a: directivos, docentes, administrativos y estudiantes. El tiempo de respuesta aproximado para

cada instrumento fue entre 10 y 15 minutos.

La medida empleada fue el coeficiente alfa de Cronbach, considerado como el mas empleado (Herndndez
et al., 2010). Cabe sefalar que el alfa de Cronbach establece un rango que va de cero (0) a uno (1);
significando que entre mas se acerque a uno (1) existe una mayor confiabilidad y entre mas se acerque al
cero (0) representa menor confiabilidad, es decir disminuye la consistencia y coherencia de dicho
instrumento (Gonzdlez y Pazmifo, 2015; Bojérquez, et.al., 2013). El resultado fue de 0.927 para el alfa de

Cronbach, lo que nos permitié continuar con la investigacion, una vez validado el instrumento.

La validez de criterio se establecié mediante la comparacion del instrumento con otros instrumentos
empleados en anteriores investigaciones afines o relacionadas con la responsabilidad social universitaria,
algunos fueron; “La responsabilidad de la universidad en el proyecto de construccion de una sociedad”,
IESALC, 2008, mismo que plantea, el reto de la universidad en ser un agente transformador de desarrollo
econdmico, social y cultural, teniendo como clave el cuantificar y evaluar el desempeiio en la universidad.
También se compard con “Politicas y Sistema de autoevaluacion y gestion de la responsabilidad social

universitaria”, AUSJAL (2009).

Codificacion de las variables

Para la obtencién de datos de este estudio se desarroll6 una encuesta, y para la codificacion de los items de
cada variable se empled la escala Likert; en donde cada item tiene cinco posibilidades de respuesta, a
continuacion, el valor asignado a cada una, como se aprecia en la siguiente tabla. Para obtener el valor de
las variables se empled la técnica de rangos sumados, el constructo y la codificacién se aprecian en la Tabla

1.
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Tabla 1. Constructo, codificacion y operacionalizacion de las variables de la RSU estudiantil

Variables Dimension Indicadores Clave
Conocimiento del Plan Ambiental
Proteccion del Institucional PE
Ecosistema Suficiencia de dreas verdes PE2
Cuidado y proteccion de areas verdes PE3
Depdsitos para separacion de residuos
s6lidos MRAI
Manejo de Residuos Conocimiento de la clasificacién de
Manejo de residuos solidos MRA2
Recursos Disposicién correcta de residuos sélidos MRA3
Ambientales Uso eficiente de energia UEI1
Uso de la Energia
(MRA) Generacion de Energia UE2
Tratamiento y Cuidado Eficiencia en el uso de agua TCA1
del Agua Cuidado del agua TCA2
Reuso de papel ICE1
Influencia en Conocimiento de la huella ecoldgica ICE2
Comportamientos Fomento de movilidad de bajo impacto ICE3
Ecolégicos Reduccién de desechables ICE4
Influencia del PAI en habitos ecoldgicos | ICES
Hdentidad Nicolaita Atencidn a poblacién vulnerable IN1
Practica de principios de humanismo IN2
Ambiente de estudio AL1
Gestion Ambiente Laboral : :
Organizacional Respecto a la diversidad AL2
Remuneracién y Percepcién de equidad RC1
(G Capacitacion Capacitacion en RSU RC3
Participacion y Percepcion de valores democraticos PDI1
Democracia Equidad de género PD2
Contenido ambiental en el plan de
Formaci6n para la | Capacitacion para la RSU | estudios CRS1
Responsabilidad Capacitacién en atencién de contingencias | CRS2
Social (FRS) Formacién
Multidisciplinaria Capacitacion en proyectos sociales FM1
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Inclusién en proyectos universitarios FI1
Formacién S
o Participacién en proyectos con otras
Interinstitucional
organizaciones FI2
Sensibilizacién ante problemas sociales FR1
Formacién de Reflexién . i
- Papel de la profesién en la sociedad FR2
Critica
Percepcién de realizacion FR3
Vinculacién con campaiias ambientales EX1
Proyeccion Social | Extension Participacion en camparias de
de la Universidad concientizacién ambiental EX2
(PSU) ) ) Vinculacion con sectores marginados VN1
Vinculacién . : i
Bolsa de trabajo de la Universidad VN2
Investigacion Investigacidn aplicada a grupos
Socialmente Util y vulnerables IP1
Gestion y Pertinente Vinculacién de la investigacion en general | IP2
Produccion de o Proyectos de desarrollo con otros sectores | CM1
o Conocimiento SR .
Conocimiento para L Participacion estudiantes/profesores en
Multidisciplinario ] o
la RSU (GPC) investigacién CM2
Conocimiento para la Fomento de conocimiento propio CS1
Sustentabilidad Investigacion aplicada a mejorar la RSU | CS2

El proceso que se siguié para la utilizacién del PLS, fue el siguiente: primero, los pesos de las relaciones,
que vinculan los indicadores a sus respectivas variables latentes son estimados; segundo, se calculan los
case values para cada variable latente basado en un promedio ponderado de sus indicadores. Finalmente,
estos case values son usados en un grupo de ecuaciones de regresion para determinar los parametros de los
coeficientes paths o estructurales (Haenlein y Kaplan, 2004). El algoritmo regresa nuevamente a las

relaciones del modelo de medicién en donde nuevos pesos (outer weights) son calculados, y el proceso

Fuente: Elaboracién propia con base en el Marco Tedrico.

continda iterativamente hasta que se alcanza la convergencia de los pesos, ver Figura 1.
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Resultados: Desempeiio de la RSU Nicolaita

El cumplimiento de la RSU para los estudiantes de la UMSNH alcanz6 61 puntos de 100 se puede apreciar
que la Gestién Organizacional (GO) muestra el mejor desempefio, en tanto que el desempefio mds bajo fue
para para la PSU. En una clasificacién de cuatro rangos, el desempefio se ubica en general entre 50-75, lo
que indicaria un medio o regular. (0-25 = muy bajo; 26-50 bajo; 51-75 regular o medio y 76-100 alto o

bueno).

Tabla 2. RSU estudiantil por variable

Variables
Dependencia Media | Varianza
MRA | GO |FRSU| PSU GPC

Estudiantes 63.7 | 704 | 60.1 51.7 59.8 61.14 46.1

Fuente: Elaboracion propia en Direccion de Personal y la Direccién de Servicios Escolares de la UMSNH

Los indicadores con desempefios mds bajos, fueron: formacién interinstitucional, extensién, vinculacidn,
influencia en cambio tecnolégicos y capacitacién para la RSU. En tanto que las dimensiones sobre manejo

de residuos, uso de energia, identidad nicolaita, ambiente universitario y remuneracion al esfuerzo, tuvieron

los indicadores mas altos, véase Tabla 3.

Tabla 3. RSU estudiantil por variable e indicador

Variabl | Dimensiéon | Clav |Promed | CV* | Variable Dimension Clav | Promed | CV*
e e io e io
Protecciéon del | PE 1.89 0.67 Capacitaciéon | CRS 2.86 0.71
ecosistema para la RSU 1
PE2 3.17 0.50 CRS 2.54 0.62
2
PE3 3.46 0.36 Formacién FM1 3.12 0.49
multidisciplinari
a
Manejode |MRA| 3.25 0.48| FRS Formacién FI1 2.54 0.68
MRA residuos 1 interinstitucional
MRA | 3.92 0.39 FI2 2.88 0.52
2
MRA | 3.73 0.36 Formacion de FR1 3.44 0.40
3 reflexion critica
Uso de la UEl1 3.46 0.40 FR2 3.74 0.35
energia UE2 3.17 0.46 FR3 3.29 0.46
TCA | 3.18 0.45 Extension EX1 2.57 0.60
1 PSU
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Tratamientoy | TCA | 2.67 0.57 EX2 | 2.61 0.49
cuidado del 2
agua
Influencia en | ICE1 2.94 0.60 Vinculacion VN1 2.56 0.56
cambios ICE2 | 2.69 0.62 VN2 | 2.61 0.59
ecologicos |ICE3 | 2.56 0.55 Investigacion IP1 2.81 0.57
ICE4 | 2.52 0.62 socialmente util | IP2 3.39 0.42
y pertinente
ICES 3.58 0.39 GPC Conocimiento | CM1 3.23 0.42
Identidad IN1 3.60 0.33 multidisciplinaro | CM2 | 2.41 0.66
Nicolaita IN2 3.52 0.34 Conocimiento | CSI1 3.38 0.48
Ambiente ALl 3.68 0.30 para la CS2 2.70 0.55
laboral sustentabilidad
GO AL2 3.40 0.41
Remuneracié | RC1 3.64 0.34
ny RC3 3.33 0.34
capacitacion
Participaciéon | PD1 3.30 0.42
y democracia | PD2 | 3.67 0.38

*Coeficiente de variacién.

Analisis de Resultados del Modelo PLS-SEM

Con base en los procesos para llevar a cabo la modelacién con el PLS, dio como resultado modelo estructural
en forma grifica que representa las relaciones entre constructos que son hipotetizadas en el modelo
propuesto. Para analizar el modelo estructural con PLS, éste debe ser planteado como un modelo recursivo,
lo que significa que no se permiten loops en las relaciones estructurales. Debido a que el objetivo primario
del PLS es la prediccion, la bondad del modelo es evaluada por dos indices principales: los coeficientes de
los paths estructurales y la predictividad combinada (R?) de los constructos endégenos (Chin, 2010). (Duarte
y Raposo, 2010), utilizaron el criterio que la varianza explicada (R?) para las variables enddgenas debe ser

mayor que 0.1.

En la Figura 1, se describe la evaluacién de los coeficientes de sendero, los cuales representan las relaciones
hipotetizadas entre los constructos. Estos coeficientes tienen valores estandarizados (entre -1 y +1). Los
coeficientes mds cercanos a +1 indican una fuerte relacién positiva, mientras que los coeficientes cercanos
a 0 indican una debilidad y no son significativos. Las relaciones que existen entre los constructos, con base
en los coeficientes del sendero, que representan las relaciones hipotetizadas entre los constructos. De tal
manera, que se puede apreciar que la relacién mas significativa es la variable Manejo de Recursos
Ambientales (MRA) con la variable Formacién para la Responsabilidad Social (FRS) (0.505) y la relacién
menos significativa es la de variable Gestién organizacional (GO) con la variable Proyeccién social de la
Universidad (PSU) (0.263). Lo cual implica que los coeficientes mds cercanos a +1 indican una fuerte

relacién positiva.
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Figura 1. Modelo Estructural de la Responsabilidad Social Estudiantil

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida del trabajo de campo y utilizando el PLS

El coeficiente de determinacién (R?) es el m4s utilizado para evaluar un modelo estructural y es una medida
del poder predictivo del modelo. Este se calcula como el cuadrado de la correlacién entre un constructo
endégeno y los valores predichos. De esta manera, representa la cantidad de varianza en el constructo
endégeno explicado por todos los constructos endégenos vinculado a €1. Los valores de R? estdn en un rango
de 0 a 1, con niveles cercanos a la unidad R2 indica un mayor nivel de precisién predictiva. En la Tabla 4,
se describe que la variable FRS para la Responsabilidad Social Estudiantil, es la que presenta los indicadores

més altos, el R? por 0.505 y el R* 0.501, también se pueden ver de manera gréfica en la figura 1y 2.

Tabla 4. Coeficientes de determinacion

Variables R? R2 Alustada
FRS 0.505 0.501
GPC 0.255 0.253
MRA 0.382 0.381
PSU 0.263 0.260

Fuente:Elaboracion propia con base en la informacién
obtenida del trabajo de campo y utilizando el PLS

En la Tabla 5 es posible apreciar que tanto el coeficiente Alfa de Cronbach y la medida de Fiabilidad
Compuesta son superiores a (.70 por lo que cada uno de los constructos muestran validez y consistencia

interna. En relacién a la Varianza Extraida Media, dos variables muestran un valor mayor a 0.5, siendo el
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mds alto la variable GO con 0.851 y el mds bajo la variable PSU con 0.793. Los resultados arrojan que el
Modelo Estructural muestra constructos robustos, ya que los niveles de validez son altos y dan alta fiabilidad

a los valores que obtuvieron las variables latentes con base en las variables observables.

Tabla 5. Fiabilidad y validez de constructo

Variables | Alfa de rho_A | Fiabilidad | Varianza extraida
Cronbach compuesta | media (AVE)

FRS 0.798 | 0.808 0.853 0.458

GO 0.851 | 0.863 0.885 0.492

GPC 0.832 | 0.835 0.877 0.545

MRA 0.850 | 0.855 0.878 0.341

PSU 0.793 | 0.792 0.867 0.622

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida del trabajo de campo y utilizando el PLS

Al efectuar el proceso de cada uno de los indicadores mediante la técnica del PLS-SEM, se muestran los
factores que afectan a cada indice, considerando aquellos con efecto total mayor a 0.40, ver la Tabla 6 y la

Figura 2.

Con base en la informacién anterior se obtuvieron los siguientes indices de la Responsabilidad Social
Académica, utilizando la técnica del PLS, Tabla 7. Por lo que, se agruparon los indices quedando las
variables como se observan en la tabla 12. En que se observa que la Variable Gestiéon y Produccion de
Conocimiento para la RSU es la mas significativa, ya que presenta una asociacion positiva con cada una de
las variables independientes (Manejo de recursos ambientales, Gestion organizacional, y Formacién para la

responsabilidad social).

Siguiendo el procedimiento de Hair et al. (2016) el primer paso es la evaluacion de cualquier signo de
Colinealidad, para lo cual se utilizaron los valores VIF, representados en la siguiente tabla. La Tabla 8 indica
que los constructos FRS, GO y PSU son predictores del constructo GPS, y todos los valores se encuentran
por debajo de valor limite de 5, por lo que no existe Colinealidad entre los constructos y se puede proceder

a la evaluacion del modelo estructural.

1366



Tabla 7.Factores que afectan cada indice (efecto total mayor a 0.40)

Clave [FRS |GO |GPC [MRA |PSU | Clave |FRS|GO |GPC |MRA |PSU
AL1 0.732 ICE6 0.575

AL2 0.54 IN1 0.708

CM1 0.788 IN2 0.757

CM2 0.654 IP1 0.746

CRS1| 0.693 IP2 0.738

CRS2 | 0.774 MRAI1 0.631

CS1 0.757 MRA2 0.622

CS2 0.737 MRA3 0.609

EX1 0.836| PD1 0.755

EX2 0.843 | PD2 0.703

FI1 0.55 PE2 0.46

FI2 | 0.715 PE3 0.579

FM1 | 0.786 RCl1 0.631

FR1 | 0.609 RC3 0.756

FR2 | 0.573 TCAl 0.653
ICE1 0.654 TCA2 0.511

ICE2 0.591 UE1 0.564
ICE3 0.501 VNI 0.801
ICE4 0.618 VN2 0.663
ICES 0.572

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida del trabajo de campo y utilizando el PLS

Tabla 8. Valores VIF del modelo estructural

Variables | I I III v A\

I. FRS

II. GO 1.366 1.000

III. GPC 1.712 1.342
IV. MRA 1.000 1.342
V.PSU 1.325

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida del trabajo
de campo y utilizando el PLS

En cuanto a los efectos f2, se buscan efectos valores mayores a 0.02 para indicar que existe un efecto entre
las variables latentes. En este caso se considera que las variables FRS con PSU es 0.045, GO con MRA es

0.619, principalmente, ya que todas tienen valores superiores al 0.02, (véase tabla 15).
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Tabla 15. Efecto f>

Variables | I I I v A%

I. FRS

II. GO 0.175 0.619

III. GPC 0.160 0.173
IV. MRA 0.342 0.026
V. PSU 0.045

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida del trabajo de campo y utilizando el PLS

Conclusiones

Los indicadores e indices que han mostrado que el sector estudiantil percibe y practica una RSU regular. El
rubro de la vinculacién aparece para los estudiantes con valor més bajo, quiza porque en la prictica, ellos
tienen el impacto mas directo de la falta de vinculacién, desde bolsa de trabajo, servicios y practicas

profesionales o una falta de comunicacién con otros sectores de la sociedad.

El conocimiento multidisciplinario, con una calificacién elevada para directivos, en tanto que muy distinto
de lo que apuntaron los otros sectores de estudio, que al parecer tienen mas homogeneidad entre ellos. En
el mismo sentido, uno de los indicadores mds elevados y menor coeficiente de variacién fue la FRS con
indicadores altos. El desempefio por variables oscilo entre 51 y 70 de 100 puntos posibles, las variables con

mejor desempefio promedio por los cuatro grupos fue la Gestién organizacional (GO).

La Politica sobre la instalacién de un modelo de gestiéon de la RSU cuenta con cinco afios al momento de
realizar el presente estudio y diez afios desde que el Plan Ambiental Institucional (PAI) planteara el
antecedente sobre gestion ambiental en la Universidad. Se puede apreciar la RSU, va mas alld de los
planteamientos sobre gestién ambiental, abarcando 4mbitos como principios de identidad, proyeccién social
y aspectos organizacionales, democracia, identidad y género. Pero el enfoque mds importante es el papel
que la universidad tiene en la sociedad. Cémo se pudo apreciar, se han tenido avances y el desempefio que
se ha cuantificado muestra cierto nivel de avance al respecto, segtn la percepcién de los distintos actores
universitarios. El presente estudio, es una parte del estudio completo para los cuatro sectores universitarios,
(docentes, estudiantes, administrativos y directivos), por tanto, el estudio se complementa en este sentido
con el trabajo de Flores et al.,(2021). No obstante, Dentro de los limitantes del estudio se puede apreciar
que alin no se cuenta con un panorama sobre los sectores que se relacionan con la universidad como:
egresados, profesionistas, proveedores, contratantes de servicios, asi como su relaciéon en términos de RSU

hacia estos elementos.
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A partir de las respuestas que se obtuvieron de la investigacién de campo, se diseié el Modelo PLS-SEM
para mostrar la suma del valor ponderado que se obtuvo de cada uno de los entrevistados. Con esta
informacion se realizé el trabajo cuantitativo a fin de poder verificar la relacién existente entre las variables
y comprobar la hipétesis. El modelo estructural estuvo representado por los constructos Manejo de Recursos
Ambientales, Gestiéon Organizacional, Formacion para la RSU, Proyecciéon Social de la Universidad y
Gestion y Produccion del Conocimiento. Dentro el resultado se puede apreciar, que la relaciéon mas
significativa se presento entre las variables se puede apreciar que la relacién mads significativa es la variable
Gestion organizacional (GO) con la variable Manejo de Recursos Ambientales (MRA) (0.618) y la relacién

menos significativa es la variable MRA con Proyeccién social de la Universidad (PSU) (0.161).

A partir del cilculo del Coeficiente de Determinacién fue posible establecer que la variable Formacion para
la Responsabilidad Social (FRS) para la Responsabilidad Social Estudiantil, es la que presenta los
indicadores mas altos, el R? por 0.505 y el R?¥ 0.501. A su vez los resultados de las pruebas de Alfa de
Cronbach y Fiabilidad Compuesta establecieron que cada uno de los constructos ostentaron validez y
consistencia interna. Por lo que, se concluye que este articulo mostré como se integra la Modelacién de

Ecuaciones Estructurales con la técnica del PLS-SEM.
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