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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar la crisis de la cadena de suministro y su impacto en la
productividad de minoristas mexicanos, y con base en ello se propusieron alternativas para la mejora
de este sector.En el problema se identificaron dos variables cualitativas para su observacion y analisis:
cadena de suministro y la productividad de los minoristas mexicanos. Por eso fue fundamental
identificar las causas y sus efectos internacionales y nacionales en la productividad de los minoristas.
El método que se empled en el diagnéstico para recopilar informacién fueron técnicas de
investigacion documental. Y con la informacion y el anélisis obtenido en el diagndstico, se propuso
mejorar la productividad mediante las ventajas que ofrece el comercio electronico.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the supply chain crisis and its impact on the productivity
of Mexican retailers, and based on this, alternatives were proposed for the improvement of this sector.
In the problem, two qualitative variables were identified for observation and analysis: supply chain
and productivity of Mexican retailers. That is why it was essential to identify the causes and their
international and national effects on the productivity of retailers.

The method used in the diagnosis to collect information was documentary research techniques. And
with the information and analysis obtained in the diagnosis, it is proposed to improve productivity
through the advantages offered by electronic commerce.

Keywords: Supply chain, productivity, retailers
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Introduccion

La situacién actual de la cadena de suministro es importante debido a la globalizacion ya que esta
ligada con el desarrollo de la logistica, pues permite lograr el envi6 de bienes y servicios que se
encuentran en diferentes y distantes lugares, permitiendo que el consumidor adquiera los productos a
menor costo, lo que ultimamente se ha venido complicando en los contextos internacionales como el
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, la desaceleracion econdmica de China y las nuevas variantes
del covid-19, por mencionar algunos factores. Por tanto se analiza el impacto de la crisis de la cadena
de suministro en la productividad de minoristas mexicanos. Para lo cual en dicha investigacion se
identificaron dos variables cualitativas: cadena de suministro y productividad de minoristas
mexicanos, de las cuales se establecieron los siguientes objetivos: 1) Identificar las causas que
componen la crisis de la cadena de suministro y los efectos en la productividad de minoristas
mexicanos; 2) Analizar las causas que componen la crisis de la cadena de suministro y los efectos en
la productividad de minoristas mexicanos; y 3) Estructurar las causas que componen la crisis de la
cadena de suministro y los efectos en la productividad de minoristas mexicanos. Por lo tanto para
darles cabal cumplimiento, el proceso metodolégico utilizado para el diagnéstico situacional fueron
técnicas de investigacion documental para la identificacion y recopilacion de la informacion. Por lo
gue se detectaron las causas que propiciaron la crisis de la cadena de suministro internacional como:
a) Las sanciones a Rusia por la guerra en Ucrania; b) La importancia de China en el comercio
internacional; ¢) Las nuevas variantes del SARS-CoV-2; d) El incremento del consumo y el comercio
electrénico en USA,; e) La escasez de conductores y trabajadores portuarios en USA; y f) Los Cierres
temporales de empresas a nivel global. Aunado a ello se identificaron los efectos mas relevantes de
la crisis de la cadena de suministro internacional como: a) Saturacion de barcos en los principales
puertos de USA; b) Escasez de contenedores; ¢) Escasez de chips; y d) Retrasos, aumento en los

precios de los fletes y tiempos de entrega.

En consecuencia esta investigacion analizé el impacto de la crisis de la cadena de suministro
en la productividad de minoristas mexicanos como: el tipo de afectaciones que tuvieron las empresas
(Nacionales, Grandes, PyMES y Micro) como la disminucién de ingresos, baja demanda, escasez de
insumos y/o productos, lo que propicio cierres temporales o paros técnicos, asi como afectaciones

financieras, operativas y de capital humano.
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Desarrollo

La cadena de suministro y su importancia en el entorno global

La Cadena de Suministro consiste en la colaboracion entre las empresas que persiguen un
posicionamiento estratégico comun y pretenden mejorar su eficiencia operativa. Por cada empresa
involucrada, la relacion de la cadena de suministro refleja una decision estratégica, es decir, una
disposicion de canales basada en una dependencia y una colaboracién reconocidas. Aunado a ello y
como subconjunto de la cadena de suministro yace la Logistica, la cual se define como el trabajo
requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de suministro, ya que es la
combinacion de la administracion de pedidos, el inventario, el transporte, el almacenamiento, el
manejo de materiales y el embalaje integrados por toda la red de una planta. Por ello se enfoca en
disefar y administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y posicionamiento geografico de
la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario terminado al costo total mas bajo (Bowersox y
Closs, 2007). Por lo tanto para poner en contexto la situacion actual de la cadena de suministro es
importante citar la historia de la globalizacion ya que esta ligada con el desarrollo de la logistica, pues
permite lograr el traslado de bienes y servicios que se encuentran en distintos y distantes lugares, la
cual fue mejorada por una innovacion propuesta por el emprendedor Malcom McLean nacido en
Carolina del Norte Estado Unidos; y consistid en estandarizar los contenedores para transportar
mercancia via maritima y terrestre, cuya implementacion generalizada y el primer recorrido tras-
atlantico sucedié en mayo de 1966, llevada a cabo por una navio adaptado petrolero llamado Fairland,
el cual fue de New York al puerto de Rotterdam, para transportar 228 contenedores, iniciando, de esta
manera, la revolucién del comercio mundial y el proceso conocido como contenerizacion (Bobadilla
y Pino, 2019). Por lo que en la actualidad la correcta administracion de la cadena de suministro es de
suma importancia para la globalizacion, ya que permite el intercambio de mercancia entre paises,
ademas permite reducir los costos de inversion por parte de la empresa distribuidora, cuyos beneficios
se ven reflejados en el consumidor ya que adquiere productos a menor costo. Asimismo, se impulsa
el crecimiento del comercio global, a través de un mayor nimero de empleos en los puertos y variedad
de productos que se transportan por contenedores (Bobadilla y Pino, 2019). Y que derivado de la
pandemia iniciada a finales del afio 2019, se ha propiciado una crisis en la cadena de suministro, lo
que esté limitando el comercio mundial debido al grado de interconectividad entre los paises, es por
ello que un accidente de un carguero como el Ever Given encallado en el canal de Suez pudo paralizar

el transporte maritimo mundial y congelar casi 10.000 millones de délares de comercio al dia (Yee y
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Glanz, 2021), lo que vino a empeorar la situacion de los puertos en los que se acumulan contenedores
vacios, con repercusiones en todo el mundo a miles de kilometros de distancia, debido a la
configuracion del comercio internacional que depende de una flota de portacontenedores para
mantener el comercio en marcha, por lo que cualquier interrupcién de esa delicada logistica tiene

importantes implicaciones.

Asimismo, como otro ejemplo relacionado se estima que cerca de unos 200,000 contenedores
estan varados en la costa de Los Angeles, de acuerdo Gene Seroka, director ejecutivo del puerto.
Adicionalmente los problemas en la cadena de suministro que han sufrido interrupciones relacionadas
con los controles para evitar el contagio de covid-19, han hecho que el mayor puerto de transito de
contenedores de América del Norte, Los Angeles, acumule un volumen récord de carga (UNIVISION,
2021).

Aunado a ello la guerra entre Rusia y Ucrania a finales de febrero de 2022 tras las fallidas
reuniones diplomaticas ha propiciado que occidente establezcan sanciones financieras a Rusia para
excluirlo del comercio exterior lo que permite escaladas en el precio del petréleo y gas con
implicaciones inflacionarias a nivel mundial (Eisele, 2022). Cuyos efectos en la cadena de suministro
internacional interferiran de forma negativa en la productividad de minoristas internacionales y

nacionales.
Productividad

La productividad se establece en funcion de los resultados obtenidos y los recursos empleados en un
proceso o un sistema, los cuales permiten la mejora continua. En otras palabras, la medicion de la
productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o generar
ciertos resultados. Cuyos componentes son: la eficiencia y la eficacia. La primera es tratar de
optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia
implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos en el tiempo establecido con base en el
proceso de planeacion. Cabe mencionar que se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al
no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por efectividad se
entiende que los objetivos planteados son trascendentes y éstos se deben alcanzar (Gutierrez, 2010).

Es por ello que para hacer una adecuada medicion de la productividad de los procesos se
utilizan los Indicadores Clave de Desempefio (Key Performance Indicators o KPI’s), los cuales
establecen ciertas variables para apoyar la evaluacion cuantitativa y cualitativa para el puntual

cumplimiento de sus etapas y objetivos estratégicos, ademas determinan las relaciones y tendencias
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de los hechos que a su vez facilitan la toma de decisiones y control. Por lo tanto para que los
indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas: a) Ser relevante o til para
la toma de decisiones; b) Susceptible de medicion; ¢) Conducir facilmente informacion de una parte
a otra; d) Altamente discriminativo; e) Verificable; f) Libre de sesgo estadistico o personal; g)
Aceptado por la organizacion; h) Justificable en relacién a su costo-beneficio; i) Facil de interpretar;
j) Que pueda utilizarse con otros indicadores; k) Precision matematica en los indicadores

cuantitativos; y 1) Precisién conceptual en los indicadores cualitativos (Franklin, 2007).

Minoristas (Retailers)
Un retailer, minorista o comerciante es una persona o empresa que compra productos a un fabricante
0 mayorista y los vende a través de distintos canales a los usuarios finales o consumidores, con la
finalidad de obtener ganancias, el cual puede tener las siguientes caracteristicas como se muestra en
la Tabla 1.

TABLA 1: Estratificacion de las empresas

Tamafio Sector Rango de Rango de monto de | Tope maximo
nimero de ventas anuales combinado
trabajadores (mdp)
Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 93
30 $100
Industria y Servicios | Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 95
50 $100
Comercio Desde 31 hasta | Desde $100.01 hasta 235
100 $250
Servicios Desde 51 hasta
100
Industria Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta 250
250 $250

Fuente: (DOF, 2021).

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
El problema nace de la observacion empirica que presenta la crisis de la cadena de suministro, la cual

se basa en distintos factores como:

e El conflicto bélico suscitado entre Rusia y Ucrania a partir del 24 de febrero de 2022 ha
propiciado que occidente, liderado por Estados Unidos y la Unidn Europea establezcan
sanciones financieras a Rusia para excluirlo del comercio exterior lo que permite escaladas
en el precio del petréleo, gas, fertilizantes y trigo, por mencionar algunas de las exportaciones

mas importantes de dicho pais (Eisele, 2022). Cuyas implicaciones en la cadena de suministro
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mundial interferiran de forma negativa en el desempefio de minoristas internacionales y en
México.

Asimismo los tifones en China afectan el comercio mundial, ya que han propiciado el cierre
del trafico maritimo, aéreo y ferroviario de la costa este de China, la cual tiene 8 de los 10
puertos mas importantes del mundo (DW, 2021).

Adicionalmente en el lapso de la pandemia, han surgido variantes en diferentes paises, es por
esto que al suscitarse alguna mutacion del virus, opten por cerrar sus fronteras y aduanas para
limitar su esparcimiento, como en el caso de Europa y China.

Otro aspecto importante es la tasa de ahorro de los estadounidenses, que era de entre el 7%y
el 8% antes de la crisis, se elevo a un nivel récord del 33% en abril de 2020, gracias a un
gigantesco plan de apoyo de 2.200 millones de dolares para hogares y empresas, segun el
Bureau de Analisis Econémico (BEA) (France24, 2021). Es por ello que esto ha permitido
un incremento importante en el consumo o demanda en Estados Unidos asi como un
incremento sin precedentes en el comercio electrénico a nivel mundial propiciado por la
pandemia.

Por altimo la crisis de los contenedores es otro eslalon dentro de las complicaciones de la
cadena de suministros internacional, lo que ocasiona retrasos en las entregas, sobrecostes
propiciados por el importante aumento de los fletes, asi como la falta de espacio y también
de contenedores en los barcos, lo que influye en la reduccién del margen bruto y en las
utilidades esperadas de las empresas. Una situacion que se inicié hace mas de un afio con el
coronavirus y que, segun las fuentes consultadas, ain durara hasta finales de 2022 (Lobillo,
2021).
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GRAFICA 1: Esquema Metodolégico utilizado
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Hernandez & Mendoza, 2018).

Con base en los argumentos descritos, el proposito de esta investigacion es establecer el
impacto de la crisis de la cadena de suministro en la productividad de minoristas mexicanos por lo

que es importante dilucidar las causas y efectos que subyacen a este problema.

El método empleado en el diagndstico para recopilar informacién fueron técnicas de
investigacion documental. Para lo cual se identificaron dos variables cualitativas: crisis de la cadena
de suministro y la productividad de minoristas mexicanos, las cuales fueron sometidas a observacion
y andlisis, con el propoésito de proponer alternativas para reducir el impacto en los minoristas
mexicanos. Cuyo método de investigacién con alcance descriptivo explica el comportamiento del

objeto de estudio y las variables correspondientes (véase Grafica 1).

Se identificaron dos variables cualitativas: crisis de la cadena de suministro y productividad
de minoristas las cuales fueron sometidas a observacion y analisis mediante trabajo de gabinete y sin
apoyo de ningun software de andlisis de datos cualitativos. Por lo que se procedié en alcanzar los
objetivos siguientes: 1) Identificar las causas que componen la crisis de la cadena de suministro y los

efectos en la productividad de minoristas mexicanos; 2) Analizar las causas que componen la crisis
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de la cadena de suministro y los efectos en la productividad de minoristas mexicanos; y 3) Estructurar
las causas que componen la crisis de la cadena de suministro y los efectos en la productividad de

minoristas mexicanos.

Resultados

Causas de la crisis de la cadena de suministro internacional
Para el desarrollo de la investigacion se han detectado las siguientes causas con incidencia en la

cadena de suministro a nivel internacional:

a) Sanciones a Rusia por la guerra en Ucrania
El 27 de febrero de 2022, Estados Unidos, la Unién Europea, Reino Unido y Canada se pusieron de

acuerdo en excluir a determinados bancos rusos del sistema financiero SWIFT (Society for World
Interbank Financial Telecommunication, es decir, Sociedad para las Comunicaciones Financieras
Interbancarias Internacionales). El cual imposibilita a Rusia del comercio exterior y los movimientos
de pagos entre miles de institutos financieros en 200 paises (Eisele, 2022). Es por ello que se pueden
ver incrementos importantes en el precio del petréleo, gas, trigo, maiz, fertilizantes, aluminio, acero
y gas neon a nivel global debido a que son las principales exportaciones Rusia y Ucrania (BBC News,
2022).

b) La importancia de China en el comercio internacional
TABLA 2: Principales puertos del mundo

Volumen Millones de TEU

Puerto 2020 | 2019 | 2018 2017 | 2016
1 | Shanghai, China 435 | 433 42.01 | 40.23 | 37.13
2 | Singapore 36.6 | 37.2 36.6 33.67 | 30.9
3 Ningbo-Zhoushan, China 2872 | 2749 | 2635 |[24.61 |21.6
4 | Shenzhen, China 26.55 | 25.77 | 27.74 | 25.21 | 23.97
5 | Guangzhou Harbor, China 23.19 | 23.23 | 21.87 | 20.37 | 18.85
6 | Busan, South Korea 2159 | 21.99 | 21.66 | 20.49 | 19.85
7 | Qingdao, China 22 21.01 |18.26 | 18.3 18.01
8 | Hong Kong, S.A.R, China 20.07 | 18.3 19.6 20.76 | 19.81
9 | Tianjin, China 18.35 | 17.3 16 15.07 | 14.49
10 | Rotterdam, The Netherlands 14.35 | 14.82 | 1451 | 13.73 | 12.38
17 | Los Angeles, U.S.A 9.2 9.3 9.46 9.43 8.86
22 | Long Beach, U.S.A. 8.11 | 7.63 8.09 7.54 6.8

Fuente: Elaboracion propia con base en (World Shipping Council, 2019).
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A finales de julio del 2021 se suscito en el este de China el tifon In-Fa lo que propicio inundaciones
historicas, lo que implico el cierre del trafico maritimo, aéreo y ferroviario de la costa este de China.
Los vuelos de entrada y salida fueron cancelados en los dos aeropuertos internacionales de la ciudad,
asi como decenas de trenes, mientras la actividad portuaria de Shanghai y Ningbo, dos de las mayores
terminales maritimas del mundo, también cerraron (DW, 2021). Asimismo como se puede observar
en la Tabla 2, China tiene 6 de los puertos maritimos mas importantes del mundo, por lo que al
suscitarse algin cierre en las instalaciones portuarias perjudica el comercio internacional por la

diversidad de mercados a los que exporta China.

Como se puede apreciar en la Tabla 3 en dos décadas China ha triplicado sus exportaciones
a nivel mundial con el 14.2% y que ni Estados Unidos, Canada y México juntos igualan el volumen
chino, por lo que se puede observar la perdida de supremacia comercial de Estados Unidos. Y que en
el caso de las importaciones China se ha vuelto un mercado cada vez mas consumidor pasando del
2.6% en el 2000 al 8.7% en el 2019 a nivel global.

TABLA 3: Representacion de exportaciones a nivel mundial en el aiio 2000, 2010 y 2019

Exportaciones Importaciones
2000 2019 2000 2019
Pases Xen |%deX | Xen |%deX |len % de X | len % de |
MM MM MM MM
usSD usb usb usb
China 307 49% | 2570 | 14.2% 163 2.6% | 1580 8.7%
Estados Unidos 777 | 12.4% | 1510 8.3% | 1140 | 18.2% | 2380 | 13.1%
Alemania 522 8.4% | 1440 8.0% 454 7.3% | 1160 6.4%
Japén 483 7.7% 696 3.8% 342 5.5% 654 3.6%
Reino Unido 282 4.5% 446 2.5% 344 5.5% 664 3.7%
Canada 268 4.3% 431 2.4% 231 3.7% 443 2.4%
México 164 2.6% 480 2.7% 150 2.4% 433 2.4%
‘ Otros 3048.1 | 48.8% | 9409 | 52.0% | 3011.7 | 48.2% | 9492 | 52.4%
Total 6250 | 100.0% | 18100 | 100.0% | 6250 | 100.0% | 18100 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en (OEC, 2021).
c) Nuevas variantes del SARS-CoV-2
Cabe mencionar que en el lapso de la pandemia, han surgido variantes en diferentes paises como las
descritas en la tabla anterior, por lo cual tienden a surgir nuevas si se le permite al covid-19
propagarse aun mas. Es por esto que al suscitarse alguna mutacién del virus los paises opten por cerrar
sus fronteras y aduanas para limitar su esparcimiento, lo que impacta en el comercio mundial, que en
el caso de China que con una estricta politica de cero covid, ha provocado el confinamiento de 37

millones de personas en Shanghai y Shenzhen (Yeung, 2022).
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d) Incremento del consumo y comercio electrénico en USA
La pandemia ocasiono la pérdida de millones de empleos en Estados Unidos, pero tuvo el inesperado

efecto de incrementar el ahorro de los americanos, en especifico las familias adineradas que se vieron
obligadas a no realizar en viajes o gastar en entretenimiento. La tasa de ahorro de los estadounidenses,
que era de entre el 7% y el 8% antes de la crisis, se elevé a un nivel récord del 33% en abril de 2020,
gracias a un gigantesco plan de apoyo de 2.200 millones de dolares para hogares y empresas, segin
el Bureau de Analisis Econdémico (BEA) (France24, 2021). Es por ello que se explica el aumento del
consumo y con base en un estudio elaborado por Shopify, resalta que la pandemia propiciada por el
COVID-19 ha permitido que un crecimiento en el comercio electronico esperado en 10 afios se suscite
en 3 meses (Shopify plus, 2021).

La demanda de bienes de consumo en Estados Unidos es en general un 22% mas alta en
comparacion con los niveles anteriores a la pandemia (si se contrasta febrero de 2020 con agosto de
2021) (Goodman y Luxen, 2021).

e) Escasez de conductores y trabajadores portuarios en USA
Esto se relaciona con un informe publicado el mes pasado por la Asociacion Camionera

Estadounidense (ATA, por su sigla en inglés) en el que estima que en la industria hacen falta 80.000
conductores, una cifra récord que, segln la asociacion, podria duplicarse para 2030 a medida que méas
transportistas se jubilen y debido a las jornadas largas y las condiciones de trabajo incomodas es lo
que estan provocando una escasez de transportistas, lo que ha agravado las demoras en los envios de

productos en Estados Unidos (Ngo y Swanson, 2021).

Los problemas en la cadena de suministro se deben a multiples factores, siendo el incremento
extraordinario en la demanda de mercancias y los cierres de fabricas en el extranjero los mas
importantes. Pero la situacion se ha agravado con la escasez de camioneros y las condiciones cada
vez peores en todo el sector del transporte, las cuales han dificultado atin mas que los consumidores
obtengan las cosas que quieren en el momento en que las deseen (Ngo y Swanson, 2021). Aunado a
la falta de trabajadores portuarios calificados, conductores de camiones y personal ferroviario para
mover todo, enumera Gary Hufbauer, del Instituto Peterson de Economia Internacional (Goodman y
Luxen, 2021).

Efectos de la crisis de la cadena de suministro internacional

a) Saturacion de barcos en los principales puertos de USA
Un nimero récord de buques que transportan contenedores hacen fila frente a los puertos de Long

Beach y Los Angeles debido a los grandes cambios de produccién mundial que ha provocado la
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pandemia y a los desafios de décadas en la cadena de suministro, ya que aproximadamente 200.000
contenedores de barcos esperando dias, incluso un par de semanas para descargar se encontraban en
la costa de Los Angeles a finales de octubre (Keefe y Manley, 2021). Estos dos puertos manejan la
mayor parte de la carga procedente de China, por lo que una vez que comienza la congestion, puede
empeorar rapidamente. Debido a que en los ocho primeros meses del afio se produjo un incremento
de aproximadamente un 25% mas en el envio de carga hacia Estados Unidos desde Asia en

comparacion con el mismo periodo de 2019, antes de la pandemia (Goodman y Luxen, 2021).

b) Escasez de contenedores
Como se puede observar en la Tabla 4, China fue el Gnico pais con crecimiento en el afio 2020, lo

que le permiti6 una recuperacion mas rapida en la reactivacion del comercio exterior, lo que explica
gue mientras los buques de contenedores llegaban y se apilaban en puertos americanos y europeos
para poder ser descargados, regresaban vacios hacia China, propiciando méas la escases de

contenedores y el incremento de los fletes.

TABLA 4: Comparativo del crecimiento del PIB

Paises 2016 2017 2018 2019 2020
China 6.8% 6.9% 6.7% 6.1% 23%
Estados Unidos 1.7% 23% 29% 23% -3.4%
Alemania 22% 2.7% 13% 0.6% -4.6%
Japon 08% 1.7% 06% 03% -4.6%
Reino Unido 1.7% 17% 13% 14% -9.7%
India 71% 6.7% 65% 4.0% -7.3%
Brasil -3.3% 1.3% -13% 1.4% -4.1%
Canada 1.0% 3.0% 24% 19% -53%
México 26% 21% 22% -0.1% -8.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en (Expansion, 2021).

Algunos de los argumentos ademas del incremento del comercio electrénico que se abordd
previamente que explican la saturacién de bugues en los principales puertos de Estados Unidos se
deben a: a) la escasez de personal portuario para mover contenedores ni conductores para camiones;
b) Los contenedores vacios y llenos se apilan en el puerto; ¢) Los buques son desviados a otros puertos

y d) Los puertos se congestionan porgue llegan mas buques (Goodman y Luxen, 2021).

c) Escasez de chips
Un namero creciente de fabricantes de todo el mundo tiene problemas para abastecerse de

semiconductores, lo que retrasa la produccion y entrega de productos y amenaza con hacer subir los
precios que pagan los consumidores, en especial en la industria del automavil. Ya que la pandemia

de coronavirus sumié a la economia mundial en la recesion el afio pasado, perjudicando la cadena de
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suministro mundial y cambiando los habitos de compra de los consumidores. Es por ello que los
fabricantes de automoviles redujeron los pedidos de chips, mientras que las empresas tecnoldgicas,
cuyos productos se vieron favorecidos por las medidas de confinamiento, acapararon todo lo que
pudieron (Ziady, 2021). Por lo que se estima que la escasez de semiconductores para automoviles
podria prolongarse hasta inicios de 2023, donde la industria automotriz serd una de las més afectadas
(Noguez, 2021).

d) Retrasos, aumento en los precios de los fletes y tiempos de entrega
Demoras en las entregas, sobrecostes provocados por el importante aumento de los fletes y reduccion

en el margen bruto. Son algunos de los efectos que estan sufriendo las pymes exportadoras como
consecuencia del aumento de los precios, la falta de espacio y también de contenedores en los barcos
(Lobillo, 2021). Una situacion que comenzo6 hace mas de un afio con la pandemia y que segun las

fuentes consultadas con el conflicto bélico suscitado en Ucrania, alin durara hasta finales del 2022.
Impacto de la crisis de la cadena de suministro en la productividad de México

a) Producto Interno Bruto de México, China y Estados Unidos

GRAFICA 2: % de variacién del PIB de México en comparacién con Estados Unidos y China
(2007-2020)
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Expansion, 2021).
Como se observa en la Grafica 2, el porcentaje de variacion del PIB de México presenta una

reduccién del -8.3%, Estados Unidos con -3.4% y China con un crecimiento del 2.3% en el 2020 pese
que en ese pais inicio la pandemia. Cabe mencionar que el 81.2% de las exportaciones del 2020 de

México van dirigidas hacia Estados Unidos por lo que existe una notable dependencia comercial.

b) Balanza Comercial de México
GRAFICA 3: % de variacién en la Balanza comercial de México con el mundo (2007-2020)
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Fuente: Elaboracidon propia con base en (SCIEP, 2021).

La Balanza Comercial de México, es decir exportaciones menos importaciones ha sido deficitaria
generalmente a excepcién del 2019 y 2020, afios en los cuales se puede notar un ligero superavit pese
a la pandemia (SCIEP, 2021).

Como se observa en la Grafica 3, el porcentaje de variacion de la Balanza Comercial de
Meéxico, que en el afio 2020 las exportaciones tuvieron una reduccion del -9% y las importaciones del
-16% con relacion al afio anterior. Y que en comparacién al 2009, afio de la crisis inmobiliaria

mundial tuvo una reduccién del -21% y -24% respectivamente.
Impacto de la crisis de la cadena de suministro en la productividad de minoristas mexicanos

a) Tipo de empresas afectadas
Con base en la Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por COVID-19 en las Empresas

2020, desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de la cual, como se
muestra en la Grafica 4, las empresas nacionales, PyMES y Microempresas tuvieron una Disminucion

de sus ingresos en mas de un 70% en agosto del afio 2020 y Escasez de insumos cercanos al 20%.

GRAFICA 4: Porcentaje de empresas afectadas y sus afectaciones
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Fuente Elaboracion propia con base en (INEGI, 2020)
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En México, méas de un millén de micro, pequefias y medianas empresas cerraron sus puertas
definitivamente en un periodo de 17 meses, revel6 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
De las 4.9 millones de unidades econdmicas registradas en el Censo Econémico del 2019, se calcula
que desaparecieron 1 millén 10,857 negocios, casi 21% del total, detall6 Julio Santaella, presidente
del instituto, al presentar la segunda edicién de la Encuesta sobre el Impacto Generado por Covid-19
en las Empresas (ECOVID-IE) y el Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2020 (EDN) (Meza,
2020).

b) Impactos Financieros
Con base en la Grafica 5 el 41% de las empresas tuvieron que hacer una reduccion en sus presupuestos

para marketing y el 38% de ellas tuvieron retrasos en los pedidos de los clientes.

GRAFICA 5: Impactos Financieros en los minoristas en México
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Cierre temporal del negocio 15.0%
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Impacto del peso frente al dolar 36.0%
Retrasos en los pedidos de los.. 38.0%

Reduccion de presupuestos para. . 41.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en (AMVO, 2021)

c) Impactos Operativos
Como se muestra en la Grafica 6, el 38% de las empresas tuvieron que suspender viajes, el 29% de

ellas cancelaron o retrasaron alguna actividad de promocién y el 37% tuvieron problemas de logistica

y entrega, por mencionar las afectaciones mas relevantes.

GRAFICA 6: Impactos Operativos en los minoristas en México
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Los problemas de logistica y entrega se explican porque, conforme la pandemia de Covid-19 permitio
la apertura comercial, se quintuplicé el costo de los fletes, incluido el de los puertos de China a Lazaro
Cérdenas, Michoacan, es decir el costo de los fletes de Asia (China)-América ha reflejado un
incremento superior al 575% comparando enero 2020 y noviembre 2021. Cuyos efectos mas notables
de la pandemia han sido la ruptura de las cadenas de suministro 0 como también es conocida, la crisis
de los contenedores, generada por los cierres masivos temporales de puertos en varios meses de 2020,
los contenedores no estan en los puertos, asi como un alza en la demanda de productos y la utilizacion

de los contendores como almacenamiento_(Hernandez, 2021).

En enero de 2020, cuando se daban los primeros contagios de Covid-19, el traslado de un
contenedor de 40 pies desde los puertos china de Shanghai, Ningbo, Yantian, Xiamen, Qingdao o
Hong Kong a Lazaro Cardenas costaban sélo 2,002 ddlares por contenedor. Y que al cabo de un afio
las navieras APM-Maersk, Mediterranean Shg Co, Cosco Group, CMA CGM Group Hapag-Lloyd,
Ocean Network y Evergreen Line cobraban 13,500 dolares por traer la misma caja cargada con

mercancia de China a México para la tercera semana de noviembre de 2021 (Hernandez, 2021).

d) Impactos en el Capital Humano
Los mayores impactos en Capital Humano a causa de COVID-19 son los retrasos en contrataciones,

asi como reasignacion de tareas al personal, por lo que 2 de cada 10 empresas afiliadas a la AMVO

declaran posibles reducciones de sueldos y/o salarios (véase Grafica 7).

GRAFICA 7: Impactos en Capital Humano en los minoristas en México
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Plan de infraestructura de USA: una oportunidad para México
El presidente estadounidense Joe Biden celebro la ley que supone uno de sus mayores éxitos a nivel
nacional desde su llegada a la Casa Blanca con el que pretende transformar la economia frente a los
efectos del cambio climatico (Hurtado, 2021).

TABLA 5: Plan de infraestructuras en Estados Unidos

Tipo de infraestructura Inversion

Carreteras y puentes 110,000 millones USD
Transporte publico 39,000 millones USD
Sistema ferroviario 66,000 millones USD
Vehiculos eléctricos 7,500 millones USD
Red eléctrica 65,000 millones USD
Agua potable 55,000 millones USD
Puertos y aeropuertos 110,000 millones USD

Fuente: (Hurtado, 2021).
Como se observa en la Tabla 5, las inversiones mas importantes son la modernizacion de

carreteras y puentes, seguido de puertos y aeropuertos, los cuales se caracterizan por tener una
infraestructura obsoleta en detrimento de la correcta administracion de la cadena de suministros. El
plan de infraestructura en EU que aprobd el Senado de ese pais tendrd un impacto positivo sobre la
economia mexicana, en sectores como el automotriz, electrénicos y construccion (Castafiares y

Hernandez, 2021). Sobre todo en proyectos de gran envergadura como:

e El Corredor Interoceénico del Istmo de Tehuantepec (CIIT), que a partir del 14 de junio de
2019 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se crea el (CIIT),
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el cual sera el organismo responsable de instrumentar este Programa Regional (SEGOB,
2018).

El parque industrial o hub logistico multimodal més grande de América, el TMex Park, en el
que se calcula se creen 65,000 puestos de trabajo, directos e indirectos, que fomentara el
emprendimiento, mediante una inversion de 25,000 millones de pesos; con una ubicacion
privilegiada, ya que se encuentra a 3 kildmetros del nuevo Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles (AIFA) (Arturi, 2022).

Red de trenes, proyecto que impulsa la cuarta transformacion encabezada por el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador y se pretende esté concluida en México con 11 futuras lineas

férreas que conectaran todo el pais para el afio 2050. (EI economista, 2022).

Propuestas

El impacto de la crisis de la cadena de suministro en la productividad de minoristas mexicanos fue

descrito como principal problematica en esta investigacion, con afectaciones en aspectos operativos,

financieros y de capital humano, con impacto en las importaciones, exportaciones Yy el PIB (Producto

Interno Bruto). Es por ello que al identificar y analizar los elementos que componen la crisis de la

cadena de suministro en la productividad de los minoristas mexicanos se propone lo siguiente:

Planificar y pronosticar: en este aspecto se sugiere estimar y el analizar la demanda futura de
un bien o servicio, utilizando histéricos de venta, estimaciones de marketing e informacion
promocional, a través de diferentes técnicas de prevision, con el objetivo de mejorar el flujo
de informacion en la cadena de suministro de la empresa.

Gestionar los inventarios: el propo6sito es reducir al minimo posible los niveles de existencias
y asegurar el suministro de materia prima en el momento adecuado para la 6ptima atencion
al cliente, es decir, definir lo que debe ser almacenado, a qué precio y en qué cantidad.
Gestionar los aprovisionamientos: en este apartado es imprescindible realizar una cuidadosa
eleccion e integracién de los proveedores, la negociacion de precios, términos de compra, y
la adquisicion de mercancias y servicios e incluso los riesgos de abastecimiento.

Gestionar los pedidos y distribucion: incluye las siguientes actividades: 1) Entrada de
pedidos, en el que el personal debe ser capaz de comprender los requerimientos del cliente y
responder rapidamente a reclamaciones y quejas; 2) Comprobacion de disponibilidad de
existencias; 3) Facturacién; 4) Cobro; 5) Priorizacion de pedidos; 6) Preparacion de pedidos;

7) Informar proactivamente al cliente de los problemas y cambios; 8) Envié y entrega, la cual
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debe contemplar el servicio al cliente, rapidez, coste, seguridad, trazabilidad y determinar la
fecha de entrega.

e Servicio al cliente: para poder ofrecer un servicio adecuado es necesario tomar en cuenta los
siguientes atributos como: Disponibilidad, Desempefio Operativo, Confiabilidad del servicio,
Capacidad de respuesta y Seguridad.

e Estandarizar y digitalizar procesos: se facilita la automatizacion de los procesos y esto
impacta favorablemente en los costos asociados y los tiempos de respuesta, ademas de que

libera tiempo del personal para tareas de mayor valor agregado.

Que las empresas sin importar tamafio, producto o servicio establezcan medidas operativas
encaminadas al comercio electronico (ecommerce) como: a) Incursionar o fortalecer el comercio
electrénico; b) Fortalecer la estrategia de comunicacion digital (redes sociales, buscadores, anuncios
en paginas web, etc.); ¢) Implementar programas para la gestion de proyectos via remota o
videoconferencias; d) Digitalizar los servicios internos; e) Digitalizar los servicios a los clientes; f)
Agilizar la comunicacién interna/reuniones por Internet para tareas; g) Ofertar nuevos bienes o

servicios en linea; h) Facilitar el trabajo en casa.

Conclusion

Al establecer como parte de la problematica la crisis de la cadena de suministros y su impacto en la
productividad de los minoristas mexicanos, la cual puede verse reflejada en las exportaciones e
importaciones con una reduccién del -9% y del -16% respectivamente en el 2020 con relacién al afio
anterior; el Producto Interno Bruto con una reduccion del -8.3%; y el sector minorista mexicano con

importantes afectaciones operativas, financieras y de capital humano.

El método que se empled en el diagnéstico para recopilar informacion fueron técnicas de
investigacion documental. Y con la informacion y el andlisis obtenido en el diagnostico, se propone
mejorar la productividad mediante las ventajas que ofrece el comercio electrénico, ya que se detectd
lo siguiente:

e Las empresas (Nacionales, PyMES y Micro) tuvieron en el afio 2020 una Disminucién de
ingresos cercana al 80%, Baja demanda, Escasez de insumos y/o productos, lo que propicio
cierres temporales o paros técnicos.

e Las afectaciones financieras mas representativas fueron la Reduccion de presupuestos para

marketing, Retrasos en los pedidos de los clientes, Cancelaciones de pedidos de los clientes,
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Retrasos en el pago de los clientes, Problemas de flujo de efectivo (cash flow) y la
cancelacion de inversiones (tecnologia, mobiliario, maquinaria,etc.)

e Las afectaciones operativas mas relevantes fueron Suspension de viajes hacia y desde
México, Cancelacién o retraso de alguna actividad de promocién y Problemas de logistica y
entrega.

e Las afectaciones de capital humano implementados por las empresas en general fueron la
Reduccion de personal y Reduccion de remuneraciones en los empleados.

e Las causas de la crisis de la cadena de suministro internacional fueron: a) Sanciones a Rusia
por la guerra en Ucrania; b) La importancia de China en el comercio internacional; ¢) Nuevas
variantes del SARS-CoV-2; d) Incremento del consumo y comercio electronico en USA,; e)
Escasez de conductores y trabajadores portuarios en USA; y f) Cierres temporales de
empresas a nivel global

e Los efectos de la crisis de la cadena de suministro internacional fueron: a) Saturacion de
barcos en los principales puertos de USA; b) Escasez de contenedores; ¢) Escasez de chips;

y d) Retrasos, aumento en los precios de los fletes y tiempos de entrega.
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