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Resumen
El objetivo del presente trabajo es identificar la incidencia del cambio tecnolégico en la incorporacion
de estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México, por lo que se tomé
como referencia el caso de la fabrica de Jabdn La Corona y se revisé la forma en la que la tecnologia
ha mejorado su competitividad al integrar los objetivos del desarrollo sustentable. Los resultados del
estudio muestran areas de oportunidad a cubrir por la industria de los detergentes desde la seleccién
y procesamiento de materia prima y activos, proceso de fabricacién y consumo a través de energias
limpias y bajo el concepto de guimica verde, lo anterior requiere un cambio tecnolédgico con el
proposito de fomentar la produccion de detergentes amigables con el medio ambiente al mejorar la
calidad de vida de la sociedad y minimizar el impacto ambiental que se generan de estos.

Palabras clave: Cambio tecnoldgico, Estrategias de sustentabilidad, Industria de los detergentes.
Abstract

The objective of this paper is to identify the incidence of technological change in the incorporation
of sustainability strategies in the Detergent Industry in Mexico, so the case of the La Corona Soap
factory taken as a reference and the way in which technology has improved its competitiveness by
integrating the objectives of sustainable development reviewed. The results of the study show areas
of opportunity to be covered by the detergent industry from the selection and processing of raw
materials and assets, manufacturing process and consumption through clean energies and under the
concept of green chemistry, the above requires a technological change with the purpose of promoting
the production of environmentally friendly detergents by improving the quality of life of society and

minimizing the environmental impact generated from these.
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Introduccion

La importancia de la industria quimica radica en la transformacion de materiales para producir una
variedad de productos que permitan satisfacer diferentes necesidades de consumo que involucran
principalmente a los sectores de alimentos, automotriz, de manufactura, construccion y energeéticos;
desde el afio 2015 en México el Producto Interno Bruto (PIB) se ha conformado principalmente por
las industrias manufactureras y de alimentos ya que, estas incluyen la produccion de bienes para la
satisfaccion de necesidades basicas del ser humano entre las que figuran las de alimento, limpieza e

higiene, vestido, salud y consumo (Gobierno de México, 2016).

La industria de los detergentes representa a una de las mas importantes dentro del area de
higiene y limpieza, misma que con el paso de los afios ha buscado innovar con el proposito de brindar
mayor rendimiento y eficacia. Desde el 2016 y hasta el 2018, las ventas por detergentes han
incrementado en un 7.2% alcanzando 87,919.4 millones de pesos (CANIPEC, 2020), tras la pandemia
por Covid-19 la economia del pais se vio afectada, sin embargo debido a las necesidades de higiene
y limpieza y derivado de las condiciones sanitarias, las compras de detergentes incrementaron un
33% (Suaréz, 2020), esto permiti6 que para el afio 2020 las exportaciones e importaciones crecieran
(CANIPEC, 2020), las expectativas de la industria de los detergentes en México suponen un
crecimiento del 4.6% en una tasa anual compuesta durante el periodo comprendido entre los afios
2022 al 2027, esto considerando los estilos de vida cambiantes de los consumidores, la demanda en
consumo de detergentes y las caracteristicas ofrecidas; asimismo se prevé que la economia
latinoamericana impulse su crecimiento con la innovacion en productos sustentables y biodegradables

(Informes de Expertos, 2021).

Aunado a lo anterior, se destaca que el desarrollo sustentable en la industria de los detergentes
recomienda el uso de materias primas renovables y el uso de tecnologias verdes a través de las cuales
se favorezca el cuidado del medio ambiente en la cadena de valor de los detergentes (Ecovia
Intelligence, 2021) con la finalidad de crear estrategias que sean fuente de ventaja competitiva en el
sector industrial al incidir en la fabricacion de detergentes bajo un enfoque sustentable. Por lo que, el
presente trabajo tiene como objetivo identificar la incidencia del cambio tecnolégico en la
incorporacién de estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México, siendo
una fuente de ventaja competitiva en el sector, por lo que se tomé como referencia el caso de la fabrica
de Jabon La Corona. Los resultados del estudio muestran areas de oportunidad a cubrir por la industria
de los detergentes desde la seleccién y procesamiento de materia prima y activos, proceso de
fabricacion y consumo a través de energias limpias y bajo el concepto de quimica verde, lo anterior

requiere un cambio tecnoldgico con el propdsito de fomentar la produccién de detergentes amigables
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con el medio ambiente al mejorar la calidad de vida de la sociedad y minimizar el impacto ambiental

que se generan de estos lo que refleja un efecto diferenciador en las empresas que adopten cambios.
Metodologia

Para efectos de esta investigacion, se realiz6 un analisis a profundidad de la literatura especializada
sobre la industria de los detergentes, estrategias de sustentabilidad, cambio tecnoldgico y la
competitividad con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto. La revision de la literatura
desemperfia una labor fundamental en la recopilacion y sintesis de informacion que permite evaluar
criticamente los resultados obtenidos con base en los objetivos establecidos (Guirao, 2015). La
metodologia de esta investigacion es cualitativa, ya que se centra en los acontecimientos respecto al
cambio tecnoldgico, la produccion de detergentes y el Desarrollo Sustentable como medio para
analizar e identificar areas de oportunidad, lo que les permitira tener fuentes de ventaja competitiva
a las empresas de esta industria. EIl proceso que se llevé a cabo con la literatura utilizada consta de la
seleccion, revision, comprension, analisis, sintesis y finalmente evaluacion que de acuerdo con Levy
y Ellis (2006) representan un proceso de revision efectiva de la literatura. Las referencias revisadas
incluyen datos proporcionados por los sitios web oficiales del Gobierno del Estado de México e
Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales, sitios web oficiales de industrias productoras
de detergentes, especificamente de la Fabrica de Jabdn la Corona, asi como articulos relacionados al
cambio tecnoldgico y competitividad, estrategias de sustentabilidad en las organizaciones e industria
de los detergentes, de entre las cuales las méas representativas se presentan a continuacién en la Tabla
1.

Tabla 1. Revision de literatura

Aiio Industria de Estrategias de Cambio Competitividad
los sustentabilidad tecnologico
detergentes

2020-2022 23 12 21 25
2000-2020 17 18 9 12
1990-2000 10 -- -- 10
Antes de 1990 -- -- -- 3
Total 50 30 30 50

La presente investigacion realiza un diagndstico de la industria en general de los detergentes
e identifica algunas acciones realizadas por la Fabrica de Jabon La Corona en México que buscan
cumplir con los objetivos del Desarrollo Sustentable con la finalidad de identificar &reas de

oportunidad a cubrir por la industria de los detergentes en cuanto a la incidencia del cambio
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tecnoldgico en la incorporacion de estrategias de sustentabilidad, como consecuencia de lo anterior

se generan fuentes de ventaja competitiva.
La industria de los detergentes en México

La industria de los detergentes es una de las principales productoras dentro del sector quimico, como
en todo proceso industrial la calidad del producto final, la eficiencia y rendimiento econémico juegan
un papel importante que las empresas productoras de detergentes buscan alcanzar con la finalidad de

competir en el mercado.

El término detergente se deriva del latin “detergere” que significa “quitar o retirar de”. Los
detergentes son sustancias quimicas elaboradas a base de surfactantes que poseen moléculas con
partes hidrofilicas; que son atraidas por el agua e hidrofébicas; que se repelen por la misma. Los
detergentes actan en el agua disminuyendo la tension superficial, la parte hidrofébica atrae la
suciedad y grasas hacia afuera de los tejidos de las telas, las moléculas del detergente atrapan dicha
suciedad y cuando la prenda o superficie que fue lavada es enjuagada, la parte hidrofilica arrastra a

las moléculas que contenian la suciedad para asi eliminarla (Baxter, 2014).

El mercado en México es considerado uno de los méas grandes y dindmicos en cuanto a la
fabricacion de productos que dependen de la industria quimica, por lo que la produccion de
detergentes en México esta e distribuida de la siguiente forma:

e Productores transnacionales: Son empresas con diferentes subsidiarias en el mundo,
entre las que destacan con presencia en México: Henkel, Procter y Gamble, Fabrica
de Jabdn la Corona, Colgate-Palmolive y Alen.

e Marcas libres: Pertenecen a los duefios de tiendas o empresas que contratan
manufactura externa para su produccién, en comparacién a los productos
provenientes de empresas transnacionales, estas se caracterizan por ofrecer un precio
de venta méas econdmico debido al ahorro de gastos en imagen y presentacion, y no
poseen mucha publicidad. Las ventas de marcas libres representan el tercer lugar a
nivel nacional, las marcas que se destacan son: Great Value, Member’s Mark y
Golden Hills.

e Productores independientes: Usualmente son pequefias empresas en donde el
personal elabora sus propios productos, su venta y distribucion se da a nivel local,
sus productos son mas econémicos que los de marca propia, debido a esto suelen
tener mayor impacto dentro de zonas marginadas en pro de la economia de las

comunidades, pero, al mismo tiempo representan mayor riesgo para Sus
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consumidores pues la limitada y poca regulacién de materiales peligrosos provoca

graves impactos en la salud y medio ambiente (Bonilla, 2016).

En este contexto, aproximadamente el 40% de la industria dedicada a la limpieza e higiene
en Meéxico se compone de empresas informales desde el 2015, esto origina que existan ciertas
irregularidades con la produccion del pais y como consecuencia representen malas practicas de
higiene y seguridad debido a la posible falta de normatividad que rige la forma en la que se elaboran
los productos, ante esto, el Gobierno de México ha hecho hincapié en reconocer las necesidades de
este tipo de negocios y busca la forma de regularizar sus actividades con la finalidad de que estos
productos representen una opcidn confiable de adquirir para cualquier persona o compafiia interesada
(Sénchez, 2015).

Segun datos del Censo Econdmico del Instituo Nacional de Eestadistica y Geografia (INEGI)
en el durante el 2018 se crearon 1,661 empresas econémicas con giro en fabricacion de jabones,
limpiadores y preparaciones de tocador, y destaca al Estado de México, Ciudad de México y Jalisco
como principales productores, entre los productos mayormente comercializados por estas empresas
se encuentran los detergentes biolégicos y no biol6gicos que son utilizados en la industria y hogar.
Mientras que en el 2020 la compra de productos para la higiene aumenté aproximadamente un 20%
debido a la presencia del virus SARS-CoV-2, un estudié recabado por Grupo Kantar (Kantar Group)
sefial6 que la poblacion mexicana aument6 su consumo en productos para el cuidado de la salud,
higiene y limpieza a partir del mes de abril de 2019 periodo en el que la pandemia recién iniciaba, las
categorias mas compradas fueron jabones multiusos en barra en un 60%, jabon liquido en general en

un 47% y detergente para ropa con un 33% (Suaréz, 2020).

Las expectativas de consumo en los proximos afios estiman incrementos en la utilizacion de
detergentes, por lo que es imprescindible destacar la importancia que juegan dichos productos en la
vida cotidiana de la sociedad. De acuerdo con el Ranking de Empresas Lideres y con Mejor
Reputacion Corporativa (MERCO) en su novena edicién, posicionan a la empresa Unilever en primer
lugar, seguido de Fabrica de Jabdn La Corona, siendo esta una empresa de origen mexicano y Henkel
(Unilever, 2021).

Repercusiones en el medio ambiente derivado de la produccion y consumo de los detergentes

en México

La produccién de detergentes conlleva procesos que dependiendo de la complejidad de las mezclas
pueden resultar dafiinos para la salud como para el medio ambiente. La regulacion mexicana para la

produccion de detergentes se enfoca principalmente en tres aspectos que comprenden los limites
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permisibles de contaminantes en descargas de aguas residuales provenientes del consumo de
detergentes, utilizacion de productos tdxicos para su fabricacion y biodegradabilidad de detergentes
de uso doméstico. Los detergentes que son utilizados dia a dia en los diferentes hogares contienen
en general ingredientes coadyuvantes, surfactantes, reguladores de pH, blanqueadores &pticos,

enzimas, colorantes, perfume y conservadores.

Los tensoactivos o surfactantes, son los elementos principales de un detergente, se encargan
de realizar el proceso de limpieza mediante una parte hidrofébica y una hidrofilica que en conjunto
terminan con la suciedad, cuando el ciclo de lavado termina, el agua que se utilizé en el proceso llega
hasta las principales fuentes acuiferas del pais; la mayoria de los surfactantes no i6nicos producen
cantidades limitadas de espuma, sin embargo debido a la tendencia de las personas a relacionar la
capacidad de produccién de espuma con la capacidad limpiadora, las formulaciones de detergentes
suelen acompafiarse de agentes espumantes que aumenten la produccién de esta, la espuma que
desemboca en fuentes acuaticas forma peliculas densas en el agua que atrapan el oxigeno disponible

e inhiben que las especies acuaticas lo dispongan y en consecuencia mueran (Varela & Suérez, 2010).

La mayoria de los tenso activos utilizados en la industria de los detergentes han sido
modificados para utilizar opciones sustentables, sin embargo, los procesos de produccion contintan
siendo nocivos para el medio ambiente, tal es el caso del descubrimiento del activo biodegradable
alquilbencen sulfonado en los detergentes, que requiere de un proceso de sulfonacion con trioxido de
azufre para formar dicho compuesto, esta reaccién produce gases tdxicos de efecto invernadero que
se emiten a la atmosfera como el bidxido y nitrégeno de azufre, ademas requieren de la utilizacion de

gas para diversos procesos de combustion (Ecovia Intelligence, 2021).

Los diversos agentes que apoyan el proceso de limpieza de los detergentes representan
también dafios al medio ambiente y salud de consumidores y productores debido a las diversas
propiedades que poseen (Colegio de Ciencias y Humanidades CCH, 2000). A nivel mundial, se estima
que el 80% de las aguas residuales industriales y municipales son vertidas al medio ambiente sin
tratamiento previo alguno, con efectos perjudiciales tanto para la salud humana como para los
ecosistemas, desde inicios del 2000, se han reconocido diferentes riesgos asociados a la
contaminacion por productos quimicos que afectan la calidad del agua al introducir micro
contaminantes que se concentran lo que ocasiona que el cambio climéatico aumente la variabilidad
estacional, al crear un suministro de agua erratico e incierto, asi se crea estrés hidrico (UNESCO,
2021).
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Derivado de la situacion descrita respecto a las actividades de la industria de los detergentes en
México y sus repercusiones en el medio ambiente, y a los niveles de consumo de los mismos, la Tabla
2 enlista las diferentes areas de oportunidad y fortalezas de esta industria, asi como las amenazas y
debilidades que representa la utilizacion y produccion de detergentes en el pais.

Tabla 2.  Diagnéstico de la situacion de la industria de los detergentes en México

Fortalezas
Favorecimiento del interés social con
relacién a los productos ecoldgicos y la
preservacion del medio ambiente.
Reactivacion de la economia del pais.
Generacion de empleos.

Debilidades
Falta de estrategias gubernamentales en
regulacion de normativas para la
fabricacion de detergentes.
Falta de utilizacién de energias limpias
gue permitan que el proceso sea
sustentable.
Rechazo por parte de los clientes a la
utilizacién de un detergente diferente en
comparacion a los convencionales.
Rechazo de detergentes sustentables
debido a la ideologia de interrelacion de
produccion de espuma con factores de
limpieza.

Oportunidades
Satisfaccion de  necesidades de
consumidores y contribucion al medio
ambiente.
Regulacion de la normatividad en
produccion de detergentes.
Creacion de empresas sustentables.
Mayor produccion de detergentes
amigables que no contengan materiales
toxicos y favorezcan al cuidado del
medio ambiente.
Utilizacion de energias limpias que
permitan el Desarrollo Sustentable en la
cadena de valor de produccién de
detergentes.
Cuidado de la salud de los
consumidores y productores.
Optimizacion del uso del agua como
recurso para la produccién de
detergentes y en ciclos de lavado.

Amenazas

Dafios y amenazas al medio ambiente y
ecosistemas terrestres y marinos.
Contaminacion.
Falta de conciencia ecoldgica en
algunos consumidores.
Dafio a la salud de consumidores y
productores.

Fuentes: Colegio de Ciencias y Humanidades (2000), Romero (2006), Varela y Suérez, (2010),

Castro (2012) y PROFECO (2020).
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Desarrollo Sustentable en los negocios

Para la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), el Desarrollo Sustentable
consiste en “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” este concepto considera a la
sustentabilidad como un equilibrio entre el desarrollo econdémico, desarrollo social y desarrollo

ambiental de un pais y del mundo.

La globalizacion en los negocios ha vuelto el panorama mas complejo; el aumento de
competidores, el acceso a nuevos mercados Yy el desarrollo de nuevas tecnologias han llevado a los
negocios a centrar esfuerzos en construir una identidad que fortalezca sus competencias, estas se
basan en la ventaja competitiva que de acuerdo con Porter (1995) existen cuando hay una equivalencia

en las diversas ventajas distintivas y convincentes para establecerse en un lugar.

En este sentido, la necesidad de integrar los ejes del desarrollo sustentable; bienestar social,
econdmico y cuidado del medio ambiente recaen en las empresas que se encargan de ofrecer bienes
y servicios a la poblacion, por ello, la necesidad de implementar estrategias de sustentabilidad en las

empresas se asocia a la rentabilidad de esta, competitividad y posicionamiento en el mercado.

La industria, en general, esta inmersa en un medio social y ambiental; por lo tanto, la
preocupacion de las empresas de encontrar un equilibrio que permita el abastecer y enriquecerse del
sistema es de suma importancia. El desafio de los gobiernos es disefiar reglamentos que permitan un
desarrollo sustentable, maximizando el bienestar social, econémico y el cuidado ambiental. Estas
reglas estan basadas en restricciones planeadas que estructuran la integracion empresarial (Velazquez
& Vargas, 2012).

En conciencia del impacto tanto social como ambiental que generan las empresas, en México se
han empezado a implementar medidas y a incorporar programas para gue las organizaciones se unan
al compromiso del desarrollo sustentable. Para ser consideradas “Empresas 0 Industrias sustentables”

se evalUan tres criterios:

1. Responsabilidad social.
2. Manejo y uso de los recursos naturales.

3. Gobierno corporativo.

De acuerdo con sus posibilidades, se implementan diferentes acciones para lograr convertir a la

organizacion en una empresa sustentable:
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Reducir el gasto energético mediante el uso de paneles solares y el uso eficiente de energia.
Utilizar gas natural en los procesos que sea posible, ya que produce escasa contaminacion.
Enviar los desechos a plantas de tratamiento confiables, aunque signifique invertir en ello.

Implementar sistemas que disminuyan el consumo de agua.

o M w npoRE

Utilizar combustibles alternativos para lograr reducir la emision de gases de efecto

invernadero.

6. Reducir al maximo el uso de papel en la empresa, al promover el intercambio de archivos
digitales.

7. Elaborar un plan de bienestar laboral para mejorar las condiciones personales y profesionales
de los empleados.

8. Apoyar causas sociales 0 humanitarias, ya sea a través de la recaudacion de fondos, ofrecer

productos basados en el consumo responsable, y promover el comercio justo, etc (Cetys

Educacién Continua, 2021).

Por lo que, se busca que la industria de los detergentes incorpore a sus estrategias su compromiso
para cumplir con los objetivos del Desarrollo Sustentable, mediante la implementacion de nuevos
productos disefiados con materiales sostenibles que permitan su uso a largo plazo, invertir en la
tecnologia utilizada en el proceso de produccion con la finalidad de reducir los gases de emision
generados en la reaccion de diversas experimentaciones quimicas y optimizar los procesos para
introducir tecnologias verdes que con el tiempo puedan sustituir el uso de recursos no renovables

(Ecovia Intelligence, 2021).

Bajo este enfoque, la industria de los detergentes ha comenzado a adoptar el concepto de
“Quimica verde” (Green Chemistry) que Anastas y Warner (1998) lo definen como: “El disefio de
productos y procesos quimicos que reducen o eliminan el uso o generacion de sustancias peligrosas”,
asi, la quimica verde consiste en desarrollar metodologias que permitan modificar los procesos que
se involucran en el desarrollo de un producto con la finalidad de reducir los riesgos a la salud y el
medio ambiente al tener un impacto econdmico positivo y que se alinea al Desarrollo Sustentable en

las Empresas (Mestres, 2013).

En este sentido, a través de la quimica verde se busca contribuir al reverdecimiento de los sectores
productivos, esto supone la minimizacion de la introduccion en la ecosfera, y de la generacion, de
materiales susceptibles de contribuir a la contaminacion y de ocasionar otros efectos nocivos. Las
estrategias sostenibles, los campos de investigacion y los progresos alcanzados son notables en
industrias como la de los detergentes, a través de la creacion de detergentes ecoldgicos, sin embargo,

existen rutas que aun requieren ser investigadas para que a través de la quimica se vuelvan verdes los
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procesos que generan emisiones, reducir los recursos de origen fosil y los recursos hidricos que bajo
la orientacion de estrategias de sustentabilidad permiten implementar soluciones efectivas (Mestres,
2013).

El Cambio Tecnolégico en los negocios como fuente de ventaja competitiva.

El aumento del comercio internacional ha provocado una mayor fragmentacion geogréafica de los
procesos de produccion, priorizada por la eficiencia en costos que impacta a las economias
emergentes. Para México este escenario se acentlia, pues uno de los retos mas relevantes para el
crecimiento econdmico es el desafiar la consistente dependencia tecnoldgica que se tiene del exterior;
no solo se requiere fomentar la creacion de mayor conocimiento, se necesita de un impulso del
gobierno para iniciar un verdadero proceso de reindustrializacion, basado en una politica de cambio

tecnoldgico.

La globalizacién y el cambio tecnolégico estan modelando actualmente el orden econémico
internacional. La transicion tecnoldgica acrecienta la globalizaciéon de los mercados, la
internacionalizacién de la produccion y la competencia, lo que provoca transformaciones en las

diferentes esferas de la sociedad (Alier et al, 2016).

Actualmente, la evolucion exponencial de los avances tecnolégicos en entornos globales se
encuentra generando disrupcién y cambios de paradigma continuos. El impacto que estos cambios
generan en los negocios puede vislumbrarse en las decisiones y estrategias que los directivos o

empresarios adoptan para sostener su competitividad (Moorthy, 2012).

El escenario global actual no enfatiza la preponderancia ni el impacto de una tecnologia
particular, sino mas bien, el rol transformacional que la digitalizacién esta teniendo en los procesos,
la estrategia y la cultura organizacional. EI cambio tecnolégico tiene como referencia las nuevas
tecnologias, formas de uso, nuevas reglamentaciones y nuevos productos derivados de la tecnologia.
Es un proceso temporal y acumulativo, que incrementa la habilidad de la sociedad para resolver sus
problemas sociales, econdmicos, culturales y ambientales. Este puede ser analizado a partir de tres
angulos complementarios:

1. Desde su trayectoria determinada por intereses politicos, econémicos, sociales y ambientales.

2. Desde su naturaleza, la cual depende de atributos culturales y cognitivos de la sociedad.

3. Desde su dinamica interna, que estd determinada por los atributos funcionales de la

tecnologia.
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Los cambios tecnoldgicos son importantes porque forman parte de las industrias y ayudan a que
la economia de un pais crezca, por ejemplo, muchos paises hoy dia estan invirtiendo en las
innovaciones tecnoldgicas al renovar sus maquinarias o implementar nuevos métodos que faciliten la
produccion de las empresas (Krell, 2000), incluso, la forma de comercio en linea es un tipo de
innovacion que muchas empresas estan implementando y que ayudan a ahorrar tiempo, disminuyen
el esfuerzo de los trabajadores y promueven que la economia se desarrolle con méas rapidez. Asi, los
cambios y avances tecnoldgicos se hacen presentes en diferentes areas, desde los productores de
bienes hasta los prestadores de servicios.

Los cambios tecnoldgicos rapidos contribuyen a acelerar la aplicacion de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible por diferentes medios: al mejorar los ingresos reales (mediante el aumento de
la productividad y la reduccién del costo de los bienes y servicios); al facilitar una aplicacion mas
rapida y amplia de soluciones innovadoras para superar los obstaculos econémicos, sociales y
ambientales que limitan el desarrollo; y al promover formas mas inclusivas de participacion en la vida
econdmica y social; sustituyendo los modos de produccion costosos desde el punto de vista ambiental

por otros mas sostenibles (Bartnik y Park, 2018).

El cambio tecnolégico rapido tendra efectos transformadores y disruptivos que pueden tanto
favorecer como frustrar el desarrollo sostenible. Aungue la aplicacion de tecnologias nuevas y
emergentes representa una oportunidad de acelerar el avance hacia el logro de la incorporacion de la
sustentabilidad en la estrategia de negocio, los cambios tecnolédgicos rapidos también pueden
perturbar los mercados y las economias, acentuar la brecha social y plantear problemas de caracter

normativo.

La globalizacion de los negocios y el acceso a nuevos mercados han llevado a las empresas a
centrar sus esfuerzos en construir una identidad que potencie sus competencias a través de sus
fortalezas, de acuerdo con Porter (2015), dichas fortalezas se basan en la ventaja que una empresa
tiene sobre otra y que le permite obtener una distincion en el mercado la cual es mejor conocida como

competitividad.

Para Stoner (2013), la competitividad es la capacidad de una empresa para crear ventajas
comparativas que permitan a las organizaciones alcanzar, sostener 0 mejorar su posicion dentro de
un entorno socioecondémico y se puede lograr cuando las mismas establecen estrategias que aportan
valores agregados a los consumidores, entorno social o entorno medioambiental, con esto, la
competitividad en funcion de la sustentabilidad analiza los indicadores del desempefio en las

industrias basado en los ejes econémico, social y ambiental, asi, el eje econémico se centra en la
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implementacion de esquemas de calidad a través de la introduccion de energias limpias y
optimizacion de procesos y uso sustentable de recursos; el factor social que analiza el desarrollo del
bien o producto ofrecido generando un ambiente de bienestar social basado en los valores de la
empresa, politicas gubernamentales y compromiso medio ambiental y finalmente el factor ambiental
que mide el impacto en el entorno ecoldgico derivado de las actividades de la empresa (Velazquez y
Vargas, 2012).

El estudio de la orientacion, la distribucion y la diversidad de las vias de innovacidn en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permitira que los encargados de la formulacion de politicas
promuevan nuevas formas de innovacién que eviten los problemas econdmicos, sociales y
ambientales causados por los avances tecnolégicos del pasado lo que representa una fuente de ventaja

competitiva a la empresa que los adopte.

Resultados

Por lo que se hace de vital importancia que las empresas implementen estrategias de sustentabilidad
derivado de su compromiso con la premisa del Desarrollo Sustentable y el cambio tecnolégico es un
elemento fundamental para su implantacion, como se observa en la Tabla 3 algunas de las acciones
realizadas por la empresa Fabrica de Jabon La Corona respecto a su contribucién en México para su

consolidacion como una empresa sustentable lo que le ha generado fuentes de ventaja competitiva.

Tabla 3.  Estrategias de sustentabilidad implementadas por la Fabrica de Jabén La

Corona.

Estrategia Implementacion Ao
Desde 1991, la compafiia incursiono en la utilizacion
del dodecilbenceno como material tensoactivo
anionico y agente activo principal en la formulacion
de sus detergentes, este material es biodegradable y
aporta diferentes beneficios quimicos al detergente

Biodegradabilidad de como la regulacion en la produccién de espuma, 1991-
detergentes liquidos y en propiedades superiores de limpieza, humectacién, ;
. L : L actualidad
polvo dispersién de la suciedad y emulsificacion.
En la actualidad es el activo de uso mas generalizado
entre la industria de los detergentes, sin embargo,
algunos de sus productos continGan utilizando
fosfatos.
Ademas de utilizar tensoactivos biodegradables, la
Detergentes biol6gicos compafiia fue pionera en incluir proteinas en la 2000-
liquidos y en polvo formulacion de detergentes que actian como bio  actualidad

catalizadores en las reacciones que tienen lugar en
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las células vivas acelerando la velocidad de dichas
reacciones. Estos compuestos degradan manchas
originados por proteinas como la sangre, huevo,
almidones, etc.

Los compuestos que utiliza la compafia son
generalmente proteasas y amilasas, que ademas de
brindar propiedades especificas a los detergentes, su
naturaleza biol6gica les permite degradarse en el
medio ambiente o bien adaptarse al mismo.

Fuentes: Fabrica de Jabdn La Corona (2022) y El Colegio Nacional (2021).

Asi mismo, la Tabla 4 muestra algunas acciones de sustentabilidad que han emergido de las
estrategias mencionadas en la Tabla anterior.

Tabla 4. Acciones de sustentabilidad de la Fabrica de Jabon La Corona.

Acciones Ao
Primera empresa en fabricar detergentes biodegradables 1991
en México.
Firmante y promotora del Convenio de Autorregulacion 1991
Ambiental en la industria de los detergentes.
Cero descargas de aguas residuales en la planta de 1991
detergentes.
Progrgmas integrales de ahorro y uso eficiente de la 2000
energia.
Convenio de ahorro y uso eficiente del agua con 2003
CONAGUA.
Certificacion como Industria Limpia en todas las
) . . 2005
instalaciones Productivas.
Participante en el programa GEI de México. 2005
Empresa Socialmente Responsable. 2006
Uso de gas natural y energia renovable. 2006
Planta de tratamiento de aguas residuales premiada. 2008
Cadenas Productivas Verdes (Comision para la 2008
Cooperacion Ambiental de América del Norte, CAA).
Programa de Liderazgo Ambiental para Competitividad
(Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, 2012

PROFEPA).
Fuentes: Sepulveda (2016) y Fabrica de Jabon La Corona (2022).

Mientras que, en la Tabla 5 se presenta un resumen de la forma en la que han incorporado la
sustentabilidad en las cadenas productivas de los detergentes y los resultados obtenidos de la
implementacion del Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (PLAC) de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) de la compafia que han sido

implementados desde el 2008 y hasta lo que ha transcurrido del afio 2022.
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Tabla 5.

Punto critico
Alto consumo de energia

Jabon la Corona.

Cadenas productivas verdes
Alternativa
Instalacion de variadores de

Incorporacion de la sustentabilidad en las cadenas productivas de Fabrica de

Ahorro $/ano

L . : $145,450
eléctrica en ventiladores. frecuencia.
Alto consumo de energia Cambio por focos de bajo $262.420
eléctrica en mirillas. consumo. ’
Alta generacion de lodos, fosa Arranque de otro evaporador y $1.717 500
decantacion de glicerina. de centrifuga. T
Consumo excesivo de Medicion adecuada de $333.370
reactivos en glicerina. reactivos. ’
Alto consumo de aditivos en Instalacion de basculas para $1,085,800

batidores de jaboneria

pesar aditivos.

Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad

Bajo factor de potencia

Instalaciéon de bancos de

; $6,675,776
capacitores.
Elevada demanda méaxima en Programacién para el arranque
. . $434,487
los periodos de arranque de equipos.
Tarifa incrementada debido a Programacion de actividades
la demanda energética en fuera de horario punta. $114,890
horario punta.
Antiguo equipo de aire Instalacion de equipo nuevo
acondicionado del area de para las oficinas. $226,981
oficinas.
Control ineficiente de Instalacion de un colector de
emisiones de particulas en la polvos en la torre. $5,589,993
torre 1 de secado de detergente.
Concentracion de las aguas Una mayor concentracion de
glicerinosas en la planta de las aguas glicerinosas en la $219,851
saponificacion. planta de saponificacion.
Tipo de proceso para la Modificacion del proceso de
manufactura de los manufactura de los $16,352,406
detergentes. detergentes.
Esquema del proceso de Optimizacion del proceso de
manufactura del jabon de manufactura del jabon de $2,650,610

tocador.
Fuente: Sepulveda (2016).

tocador.

Discusion y analisis de resultados

Con base en el analisis de las estrategias y acciones de sustentabilidad realizadas por la Fabrica de

Jabon La Corona en México se encuentra que, en los ultimos afios se ha consolidado como una
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empresa socialmente responsable que contribuye activamente al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Sustentable, a través de estas acciones en el mercado se caracteriza por este efecto
diferenciador lo que permite posicionar a la compafila como una de las empresas lideres en la
produccion de detergentes en el pais amigable con el medio ambiente, sin embargo, requieren de un
proceso de mejora continua en la manufactura de detergentes ya que el dodecilbenceno que utilizan
en la elaboracion de sus productos continta siendo un tensoactivo obtenido a través de procesos de

sulfonacion que genera en la atmdsfera la produccion de gases toxicos.

Por otro lado, las aplicaciones de compuestos fosfatados contindan presentes en algunos
procesos de fabricacidn de sus detergentes, mismos que no son regulados por la legislacion en México
y que representan una fuente activa de contaminacion y principal problematica del proceso de

eutroficacion en las aguas.

Es importante mencionar que, a pesar de que en la industria de los detergentes se encuentra
casi en su totalidad constituida por medianas y grandes empresas, aproximadamente el 40% de la
industria se compone de empresas informales lo que origina que existan ciertas irregularidades con
la produccién y como consecuencia representen potenciales dafios medioambientales y a la salud, asi
mismo el Director Técnico de la Féabrica de Jabon La Corona, Héctor Sepulveda, sefiala que los
principales retos de la industria quimica de los detergentes son generar una produccion sustentable
con enfoque en un andlisis de vida, desde el principio hasta el final del producto (El Colegio Nacional
MX, 2021). Por lo que si bien han realizado cambios tecnolégicos imperantes en su cadena de
produccién se requieren de tecnologias mas amigables con el medio ambiente que permitan minimizar
el impacto que producen a éste y que a su vez les permita contar con una fuente de ventaja competitiva
haciendo que los productos que ofrece en el mercado tengan un valor agregado y un precio mas

asequible.
Conclusiones

México es un pais rico en recursos hidricos y naturales renovables asi como de recursos no
renovables, que le permiten generar diferentes alternativas productivas y energéticas que pueden ser
aplicadas a la industria de los detergentes sin embargo, no genera los esfuerzos suficientes para
sustentar la cadena de valor de los detergentes en el pais, por lo que, es necesario concientizar a la
industria privada para optar por tecnologias mas amigables con el medio ambiente que permitan
implementar procesos, materiales y métodos para satisfacer las necesidades basicas de higiene y

limpieza a través de productos sustentables y asi preservar el medio ambiente.
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Para lograr lo anterior, se requieren de cambios tecnoldgicos trascendentales en los que
se debe identificar las areas de oportunidad en las que es necesario que las empresas y gobiernos
promuevan una cultura sustentable en los consumidores de detergentes con la finalidad de que
sea mas facil la aceptacion de nuevos productos con menor cantidad de quimicos a traves de la
innovacion de estos para que se fabriquen con formulaciones que minimicen su impacto
ambiental y aunque tal vez no posean las mismas caracteristicas fisicas a los convencionales,
conservarén sus propiedades de limpieza, eficacia y efectividad. Asi mismo, es importante que
un mayor numero de empresas se involucren en el concepto de quimica verde la cual a través
del cambio tecnoldgico ofrecen alternativas de mayor compatibilidad ambiental, comparadas
con los productos o procesos disponibles actuales cuya peligrosidad es mayor ya que son usados
tanto por el consumidor como en aplicaciones industriales, esto permitird que diferentes
empresas obtengan fuentes de ventaja competitiva en funcién de la sustentabilidad lo que a su vez
favoreceria su posicionamiento en el mercado como es el caso de la empresa Fabrica de Jabén La

Corona.

Finalmente es necesaria la regulacion en contenido de fosfatos y quimicos dafiinos con la
finalidad de controlar los ingredientes que contienen los detergentes convencionales o bien promover
sustitutos ecoldgicos o biodegradables que permitan continuar con la produccion nacional requerida
al mismo tiempo que se cumplen con los objetivos del desarrollo sustentable, tal cual lo hace hasta
ahora la compafiia Fabrica de Jabén La Corona, por lo que se concluye que el cambio tecnoldgico
incide positivamente en la incorporacion de estrategias de sustentabilidad en la industria de los
detergentes y que contribuye a mejorar su posicionamiento en el mercado al contar con elementos

diferenciadores de la competencia.
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