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la FCCA de la UMSNH
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Resumen
Conocer el desempefio laboral de nuestros egresados y determinar las necesidades de formacion que
el mercado laboral requiere, a fin de adecuar los programas académicos a las necesidades
institucionales, es el objetivo del presente trabajo de investigacion, el cual se considera de tipo
descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo, se conduce en ambientes naturales y la
recomendaciones propuestas se extraen de los datos proporcionados por los empresarios que validan
el desempefio profesional de los egresados de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Se elabord el disefio del cuestionario para
recabar la opinién de los empleadores, Se desarroll6 el sistema para efectuar la encuesta electrénica,
se aplicé la encuesta electronica para recabar respuestas en linea de los empleadores, se llevd a cabo

el registro automatico de respuestas y se generaron los reportes parciales por fecha de corte.
Palabras clave: Egresados, empleadores, educacion superior.

Abstract

Knowing the work performance of our graduates and determining the training needs that the labor
market requires, in order to adapt the academic programs to the institutional needs, is the objective of
this research work, which is considered of a transversal descriptive type with a quantitative approach,
is conducted in natural environments and the proposed recommendations are extracted from the data
provided by the employers that validate the professional performance of the graduates of the Faculty
of Accounting and Administrative Sciences of the Michoacan University of San Nicolas de Hidalgo.
The design of the questionnaire was developed to gather the opinion of employers, the system for
carrying out the electronic survey was developed, the electronic survey was applied to collect online
responses from employers, the automatic registration of responses was carried out and partial reports

were generated by cut-off date.

Keywords: Graduates, employers, higher education.
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Desarrollo

Segun (Fresan Orozco, 1998), citado por (Durand Villalobos, 2019) la principal funcién de los
estudios de egresados consiste en monitorear por un determinado lapso los itinerarios académicos y
laborales de los graduados, ello permite asegurar la pertinencia, suficiencia y actualidad de los
programas. Resultan en un dispositivo que favorece el andlisis de la correspondencia entre las
competencias de los egresados y las necesidades del mercado profesional, deriva en la identificacion
de fortalezas y debilidades del plan de estudio (Escalona Rios & Fernandez Cruz, 2007), pues brinda
un diagnostico oportuno para formular acciones que faciliten la actualizaciéon de programas y la

promocion de acciones que eleven la calidad de los procesos formativos.

Segun (Paredes Nebot & Edo Ros, 2017) el estudio de empleadores pretende dar feedback a
las universidades sobre cudl es la percepcion del mercado laboral acerca de la formacion universitaria,
con el objetivo de aproximar formacion universitaria y mercado laboral. La finalidad es desarrollar
politicas de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica; por ejemplo, a través
de planes de formacion mas relevantes para el mercado laboral, de la mejora del enfoque de la
dimensidon practica del curriculo, o de la mejora de las acciones y servicios institucionales que

facilitan la transicion al mercado laboral.

Para (Durand Villalobos, 2019) el estudio de seguimiento a egresados se focaliza en cuatro
rubros: formacién de las futuras generaciones, insercion en el mercado laboral de egresado, mejorar

perfil docente y mejora del plan de estudios.

La vinculacion, especificamente con el sector productivo, ha sido uno de los objetos méas
deseados por todas las universidades mexicanas. Las Universidades “han celebrado cientos, si no es
que miles, de convenios de colaboracion, creando amplias y costosas estructuras administrativas
encargadas de esta funcion; se han realizado foros y debates, y el balance -a la fecha- es negativo.
Son minimos los resultados, pareceria que se ha alcanzado sélo la sombra del objeto deseado, a partir

de un desconocimiento, especialmente tedrico de la funcion de vinculacion” (Campos Rios, 2005).

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, consciente de la importancia que
tiene la vinculacion con sus egresados, contempla en su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030
politicas, programas y ejes estratégicos, objetivos, metas y acciones, estructuradas en seis ejes;
especificamente dentro del eje dos, el cual se refiere al de estudiantes y egresados, tiene como
objetivo; hacer del estudiante el centro del proceso educativo mejorando su seleccion orientacion,
atencion y participacion académica, en beneficio de su aprendizaje y fortalecer la vinculacion con los

egresados. Por tanto, este trabajo busca coadyuvar en la creacion de una comunidad de egresados,
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estableciendo un mecanismo de relacién permanente con los egresados en la Facultad de Contaduria

y Ciencias Administrativas.

La relacion entre la Educacion Superior y el mercado laboral es uno de los factores clave para
la mejora de la calidad y la eficiencia en las instituciones. Por esto, el seguimiento sistematico de los

egresados se convierte en un elemento estratégico para las universidades.

En este sentido, los estudios de egresados se inscriben entre las actividades institucionales
ineludibles y prioritarias que toda institucion de educacion superior debe emprender de forma
permanente, pues constituyen un mecanismo de diagndstico de la realidad con el potencial de incidir
en la reflexion sobre las actividades académico-administrativas desarrolladas en la perspectiva de que
aportan elementos para redefinir el proyecto de desarrollo institucional, reconocer y asumir nuevas
formas de practica profesional. También permiten identificar la satisfaccion de los egresados respecto
a la formacion recibida, a la vez de captar los juicios y recomendaciones que pueden emitir sobre su

proceso formativo y su experiencia profesional.

Por ello, se puede afirmar que los resultados obtenidos a través de los estudios de egresados

son una fuente de informacion relevante para la toma de decisiones institucionales, la

Metodologia.

El estudio efectuado fue descriptivo y transversal con un en foque cuantitativo, cuyo objetivo fue
evaluar la pertinencia del perfil profesional y medir el grado de satisfaccion de los empleadores
respecto al desempefio del graduado de la Facultad de Contaduria de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo. Se analizaron y contrastaron las opiniones de una muestra de doscientos
veintiséis empleadores seleccionados bajo el criterio de la cantidad de egresados que han empleado,
para lo cual se utilizaron los datos de un estudio previo de seguimiento de egresados. El estudio fue

focalizado en el estado de Michoacén, considerando que existe poca movilidad de los egresados.

En este trabajo las limitantes mas relevantes fueron la dificultad de ubicar y encuestar a los
empleadores por carecer de un directorio actualizado, la lejania y amplitud del territorio donde se
ubican las empresas, el escaso tiempo que tienen los empleadores para atender la encuesta, los
empleadores consideran que sus opiniones no se tomaran en cuenta, por lo cual no estan dispuestos a
proporcionar informacion al no ver un beneficio directo e inmediato y, existe temor de que los datos

proporcionados sean utilizados para otros fines.
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El estudio contempla un instrumento de captacion de informacion basado en las preguntas
del cuestionario, desarrollado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y ademds se incluyeron preguntas de interés institucional. Puesto que
no se contaba con una metodologia definida, se realizd una investigacion sobre las experiencias de
otras instituciones de educacion superior al respecto. El cuestionario se compone de cinco apartados.
El primero, donde se busca conocer las caracteristicas de la empresa o institucion, en la segunda etapa
incluye los requisitos formales y caracteristicas deseables para la contratacion de profesionistas y la
capacitacion del personal, que fue llenado por empleador; en el tercer se indaga sobre la evaluacion
del egresado; en la cuarta etapa del instrumento se detectan las capacidades y habilidades requeridas
por el empleador, para finalizar en ultimo apartado se requiere conocer el interés de vincularse con la

Universidad Michoacana.

El disefio de la muestra se derivo de los resultados del estudio de pre egreso, aplicado con
anterioridad de algunos alumnos que se encontraban laborando antes de concluir sus estudios
universitarios, en éstos se les preguntaba el nombre de la empresa o institucion donde laboraban y el
domicilio. Con dicha informacién se integr6 un directorio de los egresados que al momento de la
encuesta se encontraban trabajando, los datos faltantes, que por error u omision no se llenaron en el
cuestionario del estudio egresados, se completaron mediante la investigacién en directorios
telefonicos e Internet. Se considerd Unicamente a los egresados que se definieron como empleados,
dejando de lado a los trabajadores independientes y duefios 0 socios de alguna empresa, despacho o
rancho. Se llevo a cabo una reunion asistida o guiada para capacitar a un total cinco entrevistadores
que realizaron el levantamiento de la informacion, quienes debian ubicar la empresa o institucion
donde laboraba el egresado con la ayuda de nuestro directorio y aplicar la encuesta al empleador. Se
definié como empleador a toda persona que tuviera a su cargo de manera directa o indirecta la
supervision y/o control de las actividades que desarrollan los egresados de la Facultad de Contaduria
y Ciencias Administrativas de la UMSNH en el &mbito laboral, es decir a aquellas personas que dentro
del organigrama de la empresa o institucion estuvieran adscritas en un cargo inmediato superior a la

jerarquia del puesto del egresado.

La seleccion del universo y muestra para el Estudio de Empleadores estuvo sujeta al total de
empleadores registrados en nuestro directorio, integrado por las encuestas sistémicos egresados, y

aplicando la siguiente formula:

B N.Z%.p.(1-p)
C(N—=1).e2+Z2.p.(1-p)

n
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n= El tamafio de la muestra que queremos calcular
N=Tamafo del universo

Z=Es el nivel de confianza deseado (95%)

e= Margen de error (5%)

p=es la proporcion que esperamos encontrar (30%)

Dando como resultado una muestra de 226 empleadores de egresados de la licenciatura en

contaduria.

La estructura y disefio de cuestionarios proporcionan informacion amplia y precisa que

permite organizar, tabular y analizar la informacion con rapidez.

Ilustracion 1. Estructura del instrumento de encuesta.

Objeto Empresarios empleadores de Licenciados en Contaduria
Target 226 Empleadores
Indicadores Identificacion de la empresa o empresario

Reclutamiento y seleccion de personal.
Evaluacion del Egresado
Capacidades y Habilidades requeridas
Vinculacion con la UMSNH

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de la informacion obtenida

Actualmente se cuenta con una base de datos de empresarios empleadores de egresados de la Facultad
de Contaduria y Ciencias Administrativas, los cuales se caracterizan por contar o haber contado
dentro de su entorno laboral con ex alumnos de esta institucion. La muestra es de 226 empleadores

los cuales se eligieron al azar.

Por lo que respecta al indicador: Identificacidon de la empresa o empresario, se realizaron once
preguntas o items entre ellos la ubicacién y contacto del establecimiento, la rama y sector productivo
de la empresa, el tipo, tamafio y antigiiedad de la empresa asi como el nivel o cargo del encargado de
contestar la encuesta; los resultados son los siguientes: el 100% de los encuestados estan establecidos

en el estado de michoacan, en su gran mayoria en la cabecera municipal.

Tabla 1. Identificacion del sector de la empresa

SECTOR DE LA EMPRESA (¢En qué sector se encuentra la empresa?)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Publico 11 4.8 4.8
Privado 215 95.2 100
Total 226

Grafica. 1 Rama o sector de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las ilustraciones anteriores la mayor parte de los contadores son

requeridos en el sector privado. Los sectores economicos a los que pertenencen las empresas e
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instituciones empleadoras de los egresados universiotarios comprenden practicamente todas las
actividades econémicas, sin embargo en las que son mayormente contratados es para asesorias
contables y administrativas con un 47% de empresas encuestadas, se contratan para servicios en la
agricultura y desarrollo rural un 10% asi como en la rama financiera un 8%, su campo de accion es
en todo tipo de empresas, micro, pequefias, medianas y grandes empresas, por lo que se recomienda
tomar en cuenta este dato en la modificacion de planes de estudios especificamente en los contenidos
programaticos.

Por lo que respecta al indicador: Reclutamiento y seleccon de personal, se considera este
indicador para conocer los requisitos formales para la contratacion de profesionistas, de las ocho
opciones que se consideraron se encontro que el contar con titulo profesional o ser pasante es uno de
los requisitos que se le da mayor importancia el 70% de los encuestados lo considera en tre muy
importante; por lo que respecta a la edad, sexo, y estado civil el 90% lo considera indiferente o nada

importante.

Asi mismo este indicador muestra la prioridad en el perfil que se requiere de las cuatro
carreras que oferta la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas cual de estas es la de mayor
demanda entre los empleadores, siendo en una primera opcion la Licenciatura en Contaduria, seguida

por la Licenciatura en Administracion y luego la Licenciatura en Informéatica Administrativa.

Tabla 2.- Empresas que cuentan entre su personal con egresados de la FCCA-UMNAH

(LA EMPRESA TIENE PROFESIONISTAS EGRESADOS DE LA FCCA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 175 77.44 77.44
No 44 19.47 96.91
Invalidas 7 3.09 100
Total 226

Del total de empresarios encuestados; 175 cuentan con profesionistas egresados de la
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas y el 44 no cuentan con profesionistas egresados
de la Facultad. Los resultados pueden ser confiables ya que la mayor parte de los empresarios conocen

el desempefio de los egresados.
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Tabla 3. Representatividad de la FCCA-UMSNH en el recurso humano de la empresa.

¢(CUANTOS EGRESADOS DE LA FCCA PROFESIONISTAS SON EN SU EMPRESA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Delab 149 65.92 65.92
De5a20 32 14.16 80.08
Mas de 20 45 19.92 100
Total 226 100

La mayoria de las empresas encuestadas cuentan con egresados de la facultad y la mayoria

tiene de 1 a 5 egresados laborando en su empresa.

Segun los empleadores encuestados, 153 empleadores afirman que menos del 10% de sus
empleados son egresados de la UMSNH; 65 empleadores afirman que del 10% al 50% de su personal

son egresados de la Universidad Michoacana y 6 cuentan con mas del 50% egresados.

Por lo que se refiere al indicador: Evaluacion del egresado de la FCCA-UMSNH, se les

pregunté a los empleadores como consideran el desempefio laboral de los egresados y manifestaron

lo siguiente:
Tabla 4. Desempeiio laboral de los egresados por cada licenciatura.

Licenciatura Excelente Muy bueno Bueno Regular N/A
L. Contaduria 71 80 34 8 33
L.en 30 65 48 14 64
Administracion

L. en Informatica 17 55 40 22 92
Administrativa

Los empresarios consideran como primera opcion la licenciatura en contaduria; como

segunda opcion la licenciatura en administracion y como tercera opcion la licenciatura en informética

administrativa. La carrera con mas demanda laboral en la FCCA es la de contaduria.
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Grafica. 2 1a carrera que mas le importa para su empresa.

LA LICENCIATURA QUE MAS DEMANDA LABORAL TIENE.

131\
16
1ra. Opciodn 2da. Opcidn 3ra. Opcidn
— =LIC. EN CONTADURIA LIC. EN ADMINISTRACION LIC. EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion Propia

En el indicador: Capacidades y Habilidades requeridos, se custiond sobre las habilidades y
capacidades requiere el empleador que este capacitado el egresado. La opinion de los empleadores
recogida por la encuesta relacionada con los aspectos que influyen en la contratacion de profesionales
tiene congruencia con lo que se ha venido detectando en los diversos estudios y analisis, en el sentido
de gue el mercado laboral demanda una formacién integral de los egresados con una amplia cultura
general que dé respuesta a competencias asociadas con la capacidad para autoaprendizaje para todos
los &mbitos de la vida.
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Grafica. 3 Capacidades y Habilidades que requiere el personal de la empresa.

QUE CAPACIDADES Y HABILIDADES REQUIERE TENGA EL PERSONAL DEL AREA ECONOMICO
ADMINISTRATIVO DE SU EMPRESA
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CAPACIDAD PARA USAR TIC'S Y SOFTWARE
CAPACIDAD DE COMUNICACION EN SEGUNDO IDIOMA
COMPROMISO EN EL ASPECTO SOCIAL Y PROFESIONAL
ACTITUD RESPONSABLE

CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

INICIATIVA EN EL TRABAJO

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

CAPACIDAD PARA ORGANIZAR Y PLANIFICAR

N/A Mnecesario M medianamente necesario

Fuente: Elaboracion Propia

Del anterior listado que influyen em la contratacion de profesionistas se puede observar la
gran importancia que se le da a diversas capacidades y habilidades del personal administrativo de una

empresa principalmente a la capacidad para la toma de decisiones con un 60% de empleadores, la
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hablidad de comunicacién oral un 56% el trabajo en equipo, actitud responsable e iniciativa en el

trabajo es requerido por mas del 50% de los empleadores. Se considera importante 0 medianamente

necesario el uso de Tic’s, trabajar en contextos internacionales y ser analitico, es necesario ademas

trabajar bajo presion, documentar ideas, adaptarse y tener la capacidad de negociacion y de organizar

y planear.



Grafica. 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos impartidos al personal egresado de la

FCCA-UMSNH
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Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los conocimientos que los

egresados demostraron en su desempefio laboral

El tltimo indicador: Vinculacién con la UMSNH, los datos que arroja la encuesta en relacion
con la vinculacion de la universidad con las empresas e instituciones empleadoras son estimulantes
para que reflejan porque reflejan una imagen positiva en cuanto a las relaciones que se mantienen con
los sectores econdmicos y a la posibilidad de contribuir mediante la formacion de recursos humanos

y demas formas de vinculacion para el desarrollo de la sociedad.

Destaca en la informacion generada en la consulta la gran disposicion de la mayoria de los
de las empresas de contratar egresados de la universidad. Sin embargo en aparente contradiccion se
observa un porcentaje bajo de empleadores que participan en la bolsa de trabajo de la institucion lo
cual puede ser interpretado de diversas maneras: que desconozcan la existencia de la bolsa de trabajo
de la universidad qué prefieren o cuenten con otros medios de allegarse informacion acerca de

recursos humanos potencialmente susceptibles de ser contratados o qué no se piensa contratar
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egresados en el corto y mediano plazo y por lo tanto no tiene necesidad de integrarse a la bolsa de

trabajo.

Los datos también sefialan las amplias oportunidades que se tienen de impulsar programas
que acerquen a los egresados con el mundo de trabajo cdmo en las précticas profesionales y el servicio

social.

La realizacion de proyectos de investigacion conjuntos entre la universidad y las empresas se
reducen 17.7% de las empresas dato que confirma la escasa vocacion e interés de las empresas en
México por este tipo de actividades o bien que el tipo de investigacion que se desarrolla no es el que
se demanda lo anterior requeriria de estudios méas profundos para que identifiquen sus causas e
impulsen las acciones que promuevan la investigacion cientifica y tecnoldgica entre la universidad y

el sector productivo.

En las opciones presentadas en la encuesta como formas en que se desarrolla la vinculacion
se encuentra la imparticién de cursos, seminarios, talleres etcétera por parte de la universidad en este
punto s6lo el 11% de los empleadores respondieron afirmativamente lo que da lugar también a
diferentes interpretaciones ya sea gque no es una politica generalizada de las empresas impulsar la
formacion permanente y la educacion continua de sus trabajadores o que no existe una oferta
suficiente atractiva e interesante de la universidad con respecto a este tipo de curso. Por lo que
respecta a la necesidad de liberar servicio social y practicas profesionales mas del 80% de los

encuestados respondieron estar muy interesados en este tema.

Gréfica. S muestra en qué tipo de convenios participaria con la UMSNH

11%

M Servicio Social

Practicas profesionales

Capacitacion
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Recomendaciones:

Por lo que respecta al indicador identificacion de la empresa o empresario debido a que la mayor
parte de los contadores son requeridos en el sector publico, se recomienda tomar en cuenta este dato
en la modificacion de planes de estudios especificamente en los contenidos programaticos.

Por lo que respecta al indicador del perfil y requerimientos de personal, se garantiza la
confiabilidad de los resultados ya que la mayor parte de los empresarios conocen el desempefio de
los egresados, pues han manifestado contar actualmente o haber contado en el pasado con por lo
menos algun egresado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, y también la mayoria
tiene de 1 a 10 egresados laborando en su empresa.

Se detectd que la carrera mas demandada de la FCCA es la de contaduria, por lo que se sugiere
tomar las medidas necesarias para fortalecer las competencias en esta licenciatura. Los empresarios
requieren pasantes de la licenciatura en contaduria para liberar servicio social, se propone contemplar
un sitio web para el registro de bolsa de trabajo y oportunidades de servicio social y practicas

profesionales.

Por lo que respecta al indicador, proceso de seleccion, los egresados de la licenciatura en
contaduria deben salir preparados para ser entrevistados y manejar un vocabulario adecuado a los
conocimientos adquiridos, se recomienda considerar en la modificacion de planes de estudio la

comunicacion verbal y escrita.

La mayoria de los encuestados opinan que se debe mejorar la actitud y disciplina en los
egresados, se sugiere considerar en la modificacién de planes de estudio las competencias

relacionadas con estos aspectos.

La gran mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los conocimientos que los
egresados demostraron en su desempefio laboral, por lo tanto, se propone realizar camparias de

difusion entre los alumnos, a fin de motivar ain mas su desempefio.

Por lo que respecta al indicador, vinculacion con la UMSNH, la mayoria de los encuestados
no cuenta con un programa de vinculacion con la FCCA, Més de la mitad de los encuestados esta
interesado en firmar algun tipo de convenio con la FCCA, es un dato que se debe considerar en el

area de vinculacion.
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Conclusiones:

Se ha conocido el desempefio laboral de los egresados de la FCCA desde la perspectiva de los
empleadores, determinando que las necesidades de formacion son suficientes, pero requieren
actualizacion constante en los programas de estudio, los cuales deben incluir el desarrollo de diversas
habilidades como el mejor manejo de comunicacion verbal y escrita, capacidad para la toma de
decisiones, iniciativa en el trabajo, actitud responsable, trabajo en equipo, tolerancia en diferencia de
puntos de vista. Los encuestados manifiestan mayor satisfaccion con los conocimientos en temas de
auditoria administracion y la habilidad que muestran los egresados en el analisis y disefio de
informacién y el manejo de programas de informacién; por otra parte, manifiestas poca satisfaccion
con los conocimientos en temas contables, los cual es sumamente urgente se tomen medidas al
respecto por parte de la administracion de la institucion. Asi pues, se manifestaron los encuestados
en participar en programas de vinculacion con la institucion educativa a fin de fomentar apoyos de
gestién e intercambio profesional y asi mismo manifiestan su interés por participar en la conformacion

de bolsa de trabajo de esta facultad.
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