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Resumen
Considerando que las MiPymes son esenciales en la economia nacional, se realizd investigacion
dirigida a empresarios para identificar aspectos particulares sobre innovacion y competitividad de las
empresas de servicios y de comercializacién del abordé una metodologia convergente; desde lo
cuantitativo se implementaron encuestas dirigidas a gerentes de estas empresas y en lo cualitativo a
través de analisis bibliométrico con datos recolectados en la base de datos scopus. Se evidencié que
el factor de competitividad con mayor valoracion son las finanzas, las utilidades, ventas y retorno de
la inversién; en lo concerniente a la innovacion: la comercializacion, las ventas de nuevos productos
aunado a su respectivo aprovisionamiento. En consecuencia, se concibe que a lo largo de los Ultimos
23 afos el factor competitividad e innovacién son tematicas que tienen un amplio estudio liderado

principalmente por Espafa, modelos que aportan al crecimiento de las empresas.

Palabras clave: Innovacion, competitividad, Mipymes.

Abstract

Considering that MSMEs are essential in the national economy, research was carried out aimed at
businessmen to identify particular aspects of innovation and competitiveness of service and marketing
companies using a convergent methodology; quantitative surveys were conducted with managers of
these companies and qualitative surveys were implemented through bibliometric analysis with data
collected in the scopus database. It was evidenced that the competitiveness factor with the highest
valuation are finances, profits, sales and return on investment; regarding innovation:
commercialization, sales of new products together with their respective supply. Consequently, it is
conceived that over the last 23 years the competitiveness and innovation factors have been extensively

studied, mainly led by Spain, models that contribute to the growth of companies.

1***xnjversidad de la Amazonia.

1566



Keywords: innovation, competitiveness MSMs

Introduccion

En este articulo se aborda acorde con la investigacion denominada elementos de mejora y gestion
empresarial de MiPymes de Florencia Caquetd; razon por la cual, se realiz6 un abordaje con empresas
de comercializacion y servicios para identificar aspectos que requieran ser fortalecidos en aras de la

innovacion y la competitividad.

La competitividad es asumida como las acciones de mejora de aspectos actuales en las
empresas; por ende, se comprende como una condicion para sobresalir y aperturar en el mercado de
modo que por su caracter sistémico no puede ser tan solo el resultado de un proceso, sino que implica
la interaccion de factores inherentes al ambito tanto interno como externo. Acorde con Valenzo y
Gonzélez (2020) y Carrasco (2021), la competitividad empresarial esta relacionada con la capacidad
gue tienen las empresas para producir bienes y servicios de calidad y con accesibilidad para lograr
rentabilidad constante y de manera secuencial por medio de la adaptacién y mejoramiento en aras de
competir en el mercado. Es un aspecto esencial en el &mbito empresarial que algunas veces suele ser
poco visible para las Mipymes, por factores como recursos y visibilidad internacional; no obstante,
en términos de su potencial para adaptarse, estas empresas no pueden ser subestimadas dado que
algunas podrian asumir desafios para adaptarse a nuevos mercados por medio de procesos de
investigacion y desarrollo capacitacion de personal y adaptacion de nueva tecnologia (Carrasco, et al.
2021).

La innovacion, es asumida como acciones diferenciales a los procesos tradicionales para
trascender esquemas rutinarios y afrontar la resistencia al desarrollo interno de las empresas razén
por la cual es una funcion especifica y prioritaria en los procesos de emprendimiento porque es el
medio a través del cual el emprendedor incursionan nuevos recursos para potencializar las
organizaciones; desde esta Optica se requiere por parte de los empresarios propositos de mejora
continua para que sus empresas sean competitivas. Por ende, segin Morelos et al. (2021), se considera
fundamental en los procesos de gestion orientados hacia el fortalecimiento de las empresas para
asumir desafios en pro de la competitividad.

Es decir, la innovacidn es considerada un pilar esencial en los procesos de evolucién de las
organizaciones independientemente de su tamafio porque un aspecto diferenciador permite a las
empresas competir en mercados cambiantes afrontando retos con recursos limitados en un entorno
competitivo con la finalidad de obtener oportunidades para abrir nuevas opciones y alternativas de
crecimiento empresarial mediante la adaptacion constante y anticipacion de necesidades de los
clientes (Castilla et. al., 2020).
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Acorde con lo planteado se considera que es necesario gestionar procesos de innovacion y
competitividad como factores que inciden de manera directa en el mejoramiento continuo de las
empresas razon por la cual es imperante la implementacion de estrategias. En este sentido, Esparza y
Reyes (2019), plantean que es necesario establecer politicas publicas orientadas a la implementacion
de actividades de innovaciobn como un aspecto esencial para obtener ventaja en mercados
competitivos; lo cual segin Mendoza y Gonzales (2022) y Tejeiro (2014), se puede lograr por medio
de procesos de investigacion y desarrollo, cambios tecnoldgicos y desarrollo de las capacidades de

los colaboradores.

En este sentido, se considera que la innovacion y la competitividad son un pilar para la
perdurabilidad y desarrollo de las empresas en el mercado; razén por la cual, las empresas requieren
obtener ventajas competitivas desde la diferenciacion con calidad, estudiando los aspectos de
innovacion para mejorar el posicionamiento y la competitividad de las empresas en el mercado

((Server-lzquierdo y Lajara-Camelleri, 2016).
Metodologia

Este estudio analiza la importancia de la innovacion y la competitividad en las Mipymes, caso:
Florencia, Caqueta en Colombia, se realiz6 un estudio cuantitativo de caracter descriptivo, transversal
y analitico, por medio de un muestreo aleatorio estratificado con una muestra de 375 unidades, acorde
con la informacion retomada de la base de datos otorgada por la Cdmara de Comercio. Al respecto,
se realiz6 un estudio descriptivo, cimentado en la convergencia metodolégica, mediante el abordaje

cuantitativo y cualitativo

Se aplico la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion dirigido a los gerentes o
duefios de estas empresas en el periodo entre agosto y noviembre del 2019. En el disefio metodolégico
se tuvo en cuenta una muestra estratificada con un estudio de enfoque cuantitativo, mismo que utiliza
métodos descriptivos y de correlacién. La técnica estadistica utilizada es descriptiva y de regresion
haciendo uso del paquete estadistico SPSS version 21. Se tomé como referencia la base de datos que
ofrece la Camara de comercio de Florencia, Caqueta (2019) y se identificaron los siguientes aspectos:

- Poblacion de 15,000 empresas de servicios y de comercializacion.

- Aplicacion del estudio con 375 en una muestra estratificada.

- Nivel de confianza al 95%.

- Error del 5%.

- El estudio tiene un enfoque cuantitativo.

- Disefio metodolégico deductivo, descriptivo y correlacional.
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- Laobtencion de los datos fue de manera transversal.

- Muestra aleatoria estratificada

Adicionalmente, se realiz6 una revision documental, a través de la herramienta bibliometrix, con
el objetivo de analizar una serie de conjuntos documentales, sus productores y consumidores
(Jiménez, 2000), porque acorde con Arbalaez y Onrubia (2014), mediante el estudio de revistas
cientificas es posible identificar la evolucion general de un campo del saber (tendencias, vacios y
rupturas), ya que permite hacer un andlisis descriptivo no sélo en términos de lo que las revistas dicen
en si mismas, sino, ademas, una interpretacion de lo que representan en un periodo historico
determinado.

Por lo tanto, se habla de altos volumenes bibliograficos indexados en bases de datos para
cuantificar y describir ciertos comportamientos de lo que se publica. En este sentido, se hizo la
busqueda a través de formula boleana en la base de datos de scopus, lo cual arrojé 300 resultados
obtenidos, su analisis e interpretacion a través de bibliométrix enlazado con el paquete estadistico R-
estudio.

Desarrollo de medidas. Enrelacién con los andlisis descriptivos de medias y desviacion estandar
de los factores indagados, se presenta a continuacién los resultados relacionados con los factores de
innovacion y competitividad, como aspectos indagados en los factores o constructos abordados.
Tabla 1

Indicadores del blogue competitividad.

Media Desv. tip.
Nuestro retorno de la inversion ha sido muy bueno en los Ultimos tres afios 3.72 733
Nuestras ventas han sido muy buenas en los Gltimos tres afios 4,12 812
Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los Gltimos tres afios 3.77 .799
Nuestras utilidades han sido buenas en los Gltimos tres afios 3.94 .782
Nuestras deudas han disminuido significativamente en los Gltimos tres afios 2.85 .839
Los créditos contratados en los Gltimos tres afios con tasas preferenciales 2.45 .768
Los costos de nuestros productos afectan nuestra competitividad 2.93 1.028
Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos 2.86 917
Los costos de transporte con nuestros proveedores son bajos 2.93 951
Los costos de las entregas de los productos con proveedores son bajos 2.85 922
Los costos de las materias primas e insumos con proveedores son bajos 2.32 .928
Los costos de produccién en nuestra empresa son bajos 2.20 .828
Desarrollo de tecnologia 2.45 981
Desarrollo de productos y productos 2.88 1.066
Desarrollo de procesos de produccion y servicios 2.80 1.026
Planificacion de proyectos 2.36 1.009
Mejoramiento de la maquinaria y equipo 2.68 1.044
Desarrollo de tecnologia de la informacion 2.86 .950
N valido (seguln lista)

Fuente: elaboracion propia.
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Acorde con la tabla 1, se identifico que, segln la apreciacion de gerentes y duefios de este
tipo de empresas de servicio, la clave para lograr la competitividad esté relacionada principalmente
con aspectos financieros como ventas y utilidades. Al respecto, Alberca y Parte (2013), expresa que
las empresas requieren de la modernizacion para incrementar su competitividad.

Tabla 2
Indicadores del bloque innovacion.

Media Desv. tip.

(Productos o servicios) Cambios 0 mejoras en productos o servicios existentes 2.78 1.359
Comercializacion nuevos productos o servicios 3.60 1.076
(Procesos) Cambios 0 mejoras en los procesos 2.78 1.264
(Produccion o servicios) Adquisicién de nuevos bienes de equipos 2.62 1.216
(Sistemas de gestidn) Direccidn y gestion 2.30 1.079
Compras y aprovisionamientos 3.53 1.074
Comercial o ventas 3.87 .820
N valido (segun lista)

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con los hallazgos obtenidos en la tabla 2, se encontrd que para los empresarios es
necesario fortalecer las ventas y la comercializacion, particularmente la comercializacién de nuevos
productos o servicios; lo cual puede estar relacionado directamente con el tipo de empresas indagadas.
Acorde con lo identificado, se concibe que la innovacién incide en el desarrollo y crecimiento

empresarial (Cadena et. al, 2019).
Resultados y discusion

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la presente investigacion, los
cuales se exponen a continuacion de la siguiente manera: inicialmente se plantean los aspectos
encontrados con la encuesta y analizados acorde con Pérez (2008), mediante el analisis multivariado,
los cuales son: a) alfa de cronbach, b) analisis de correlacion, c) regresion lineal. Posteriormente se
describe la informacion obtenida mediante el analisis bibliométrico.

-Alfa de Cronbach. A continuacion, en la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos de fiabilidad

del instrumento utilizado segun el modelo teérico propuesto:

Tabla 3

Analisis de Alfa de Cronbach para validez del instrumento
Bloque Alfa de cronbach No. de elementos
Competitividad 0.78 18
Innovacion 0.76 7

Fuente: elaboracion propia.
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Segun el resultado de la escala de fiabilidad para la innovacion, se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.76 y para la competitividad la escala obtenida fue de 0.78; lo cual permite inferir que
existe fiabilidad en los factore indagados dado que el valor minimo aceptable es mayor e igual de 0.7
(Torres, 2020; Campo y Oviedo, 2008; Gliem y Gliem, 2003; Carvajal, et al., 2011), lo que implica
que las variables tienen correlacion y consistencia; por ende, el instrumento es confiable. Acorde con
lo presentado, es necesario presentar la correlacion de los constructos (Dagnino, 2014; Hernandez, et
al, 2018; Suéarez, 2004); los cuales, tienen alto impacto en la dinamica propia de las Mipymes y su
participacion en el crecimiento econdmico del municipio de Florencia, Departamento del Caqueté.

Figura 1
Variable dependencia Competitividad
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Fuente: elaboracion propia

Acorde con la figura 1, se considera que la muestra de distribucién normal es pertinente segln
los datos objeto de la presente investigacion; lo cual permite inferir que la media de las variables
analizadas en el bloque de competitividad es de 6.64E-15. En consecuencia, se concibe que la
innovacion es un factor que esté relacionado con el posicionamiento de las empresas en el mercado
debido a la necesidad en demarcar los aspectos diferenciadores (Calle y Montoya, 2019). Ahora bien,
se considera que los sistemas de gestién implementados acerca de la innovacion, los empresarios
participantes consideran que, aunque se han dado mejoras en los procesos se valora como factor

principal la comercializacion y las ventas de nuevos productos. Ver figura 2.

Figura 2
Valor observado en el factor Innovacién

Grafico ©-Q Normal de Innovacion

valor cbhservado

Fuente: elaboracién propia.
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Acorde con la figura 2, se considera que la innovacion tiene efectos positivos en las Mipymes
de Florencia-Caquetd, pero esté focalizada en la modalidad de ventas y comercializacion; por ende,
se infiere que acorde con el bloque de innovacion el éxito comercial radica en la venta de nuevos
productos, aunado a las compras y el aprovisionamiento. Al respecto, se requiere tener mayor claridad
del conocimiento del mercado y las estrategias de marketing interno para conocer mejor las empresas
y gestionar tanto la informacion como los recursos tecnoldgicos para incrementar los indices de
competitividad (Vega, et al. 2020).

-Anélisis de correlacion. Adicionalmente, se identifico que al interior de las empresas se han
implementado mejoras particularmente en lo concerniente a los procesos de ventas y
comercializacion hacia la obtencion de utilidades y el incremento de las finanzas; lo que conlleva a
concebir que en estas Mipymes se opta por la bisqueda de ventajas competitivas para mejorar su
posicién en el entorno socioeconémico (Castro, et al., 2014).

Tabla 4
Analisis de Correlaciones.

Competitividad Innovacion
Competitividad Correlacion de Pearson 1 .506™
Sig. (bilateral) .000
N 375 375
Innovacion Correlacion de Pearson .506™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 375 375

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

-Regresion lineal. Segun los resultados encontrados, se considera que la gestién es un aspecto
esencial en la innovacion y la competitividad por su inherente relacién con el rendimiento, el
crecimiento empresarial y el posicionamiento. Es de aclarar que, al respecto, se requiere implementar
mejoras dinamicas en los productos ya sean bienes o servicios, existentes o adquiridos; en aras de

lograr mayor impacto en el mercado; por ende, mayor competitividad.
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Tabla 5
Regresion lineal.

Resumen del modelof

Mod R R R Error tip. Estadisticos de cambio Durbin-
elo cuadrado cuadrado- dela Cambio en Cambio g1 gl2 Sig. Watson
corregida estimacion R enF Cambio
cuadrado enF
1 44 195 193 .382 195 90.247 1 37 .000
28 2
2 .50 .256 .252 .368 .061 30.239 1 37 .000
6° 1
3 .54 .296 .290 .358 .040 21.127 1 37 .000
4 0
4 .56 313 .306 .354 .017 9.250 1 36 .003
o¢ 9
5 .56 .324 315 .352 .011 5.728 1 36 .017 1.621
9¢ 8

Variables predictoras: (Constante), (Productos o servicios) Cambios 0 mejoras en productos o servicios existentes, Comercializacion
nuevos productos o servicios, Compras y aprovisionamientos, Comercial o ventas, (Produccion o servicios) Adquisicion de nuevos
bienes de equipos

Variable dependiente: Competitividad

Fuente: elaboracion propia.

Acorde con lo presentado, se encontr6 que en relacion con la hipétesis planteada (Ha), se
puede inferir que f=0.506, indica que el desarrollo de los aspectos innovadores tiene efectos positivos
que inciden en la competitividad de las empresas, desde la consecucion de actividades operativas de
las Mipymes del municipio de Florencia, Caqueta. Desde esta Optica, se acepta la hipdtesis planteada
y dado que la ecuacion de regresién presente un valor de (Y1), se identifica la relacion entre la
competitividad desde los valores de Pn con variables independientes del bloque innovacion,

obteniéndose el siguiente resultado: Y1 =0 + (Bn * xn) +/- €

Competitividad = 2.244 + 0.066 (Productos o servicios) Cambios 0 mejoras en productos o servicios
existentes + 0.086 Comercializacidon nuevos productos o servicios + 0.101 Compras y aprovisionamientos —
0.068 Comercial o Ventas + 0.041 (Produccién o servicios) Adquisicion de nuevos bienes de equipos +/-
0.017 ¢

Finalmente, se deduce que las Mipymes de Florencia-Caquetd en Colombia, realizan
actividades de innovacion desde la implementacién de mejoras en sus productos ya sean bienes o
servicios y mediante las estrategias de ventas y comercializacion. A su vez, las acciones orientadas
hacia la competitividad estan cimentadas en la adquisicion de nuevos equipos que faciliten la mejora
de productos y el incremento de utilidades.

Por otra parte, el analisis bibliométrico desde la mineria de datos, Hernandez et al. (2005),
se realizo acorde al resultado obtenido con la bisqueda boleana en la base de datos de Scopus, cuyo
numero arrojado de revistas cientificas con teméticas abordadas en estudios e investigaciones
relacionadas con la competitividad e innovacion en las MiPymes fue de 300 articulos periodo (2000-

2023); en este sentido, se presentan resultados descriptivos tomando en cuenta los siguientes
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parametros: a) Diagrama de tres campos, b) Evolucion temética, c) Mapa tematico de palabras, d)
nube de palabras y e) Red de coocurrencias de palabras clave.

-Diagrama de tres campos. Presenta el indice de mayor frecuencia respecto a la publicacion; en este
sentido, se incluye el nombre de la revista o fuente de publicacién (columna izquierda), palabras clave
de los articulos més representativos en el periodo objeto de estudio (columna central) y pais (columna
derecha).

Figura 3
Diagrama tres campos-competitividad e innovacion periodo 2000-2023
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Fuente: analisis bibliométrico a partir de bibliometrix-R estudio (2023)

En dicho diagrama se observa que la fuente con més estudios en este tema han sido las
Revistas: Espacios, Revista Investigaciones Europeas de Direccién y Economia, Revista venezolana
de Gerencia, seguido de la revista Estudios cooperativos e Innovar. Se encontré un mayor porcentaje
de estudios en innovacion, con varias tematicas relacionadas como competitividad, rendimiento,
conocimientos en administracion, emprendimientos, rentabilidad y cooperativas.

Desde esta Optica, se considera necesario clarificar que, aunque la productividad esta
relacionada con la competitividad; esta Gltima depende de la capacidad de aprendizaje que tienen las
empresas y sus colaboradores porque implica mayor participacion, flexibilidad y ventaja competitiva
(Ballina, 2015). Por otra parte, se identificé que Espafia lidera es estudio en estos temas, Colombia
por su parte con la revista innovar representa la mayor fuente en estudios en este tipo de temaéticas,
seguido de México, Ecuador, Chile y en una menor proporcion Perd.

-Evolucion temética. Acerca de la evolucion en el estudio de temas relacionados con la
competitividad e innovacion, se presentan los conceptos abordados de manera representativa y

recurrente, en el transcurrir del tiempo desde estudios sobre innovacion y competitividad.
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Figura 4
Diagrama de tres campos evolucion temética periodo 2000-2023

2000-2013 2014-2018 2019-2023
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Fuente: Construccion propia: Analisis bibliométrico a partir de Bibliometrix-R-Estudio (2023)

Acorde con la figura 4, se identificd que desde el afio 2000-2013 se evidencia un gran nimero
de anélisis e investigaciones en este campo, tomando mayor fuerza en el periodo 2014-2018 el tema
de innovacion, indicadores financieros y rendimiento; el periodo 2010-2023, la innovacién se indaga
desde: emprendimientos y competitividad en los curriculos de la educacién superior. Al respecto se
considera que, en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas de financiacion, es
necesario que se dispongan y divulguen politicas publicas para las Mipymes (Duran-Roman, et al
2020).

-Mapa tematico, palabras claves. Se denota la definicidn de estrategias para competir en el mercado
global particularmente empresas de artesanias con base a la innovacion, la calidad, la eficiencia (Meza
et al., 2018). De igual manera, acorde con Garcia y Avella (2010) se considera que un alto nivel de
competitividad es importante para que una Mipyme tome la decision de exportar cuando las
condiciones de mercado interno son favorables.

Figura 5

Mapa tematico de palabras claves

competitivenoss
innoval tion
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Development degres
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Fuente: analisis bibliométrico a partir de Bibliometrix en R-estudio 2023
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Segun la figura 5, en el cuadrante superior derecho, las teméticas transversales estan son:
marketing y competitividad, en el cuadrante inferior izquierdo, se encontré la innovaciéon y
competitividad como factor propulsor. En el cuadrante superior izquierdo se destacan los
acercamientos estratégicos, analisis empiricos, andlisis de conglomerados, como los topicos
prominentes en estos temas en especificos y finalmente en el cuadrante inferior izquierdo, la
estructura conceptual expone a modo de tema emergente, estudios que buscan alcanzar los conceptos
desde el sector universitario. Segin lo planteado, las Mipymes requieren adaptarse de manera
constante para mejorar actividades que conlleven a mejoras tanto en la innovaciéon como en
competitividad (Martinez et al, 2019).

-Nube de palabras. Se presenta, en modo de nube, un anélisis de las palabras mas recurrentes en los
resumenes de los articulos. Se tomo en consideracion lo expresado por Yang, Li, Lu et al. (2020) al
plantear que la nube de palabras es una técnica clésica de visualizacion de texto que consiste en un
conjunto de palabras, cuyo tamafio de fuente reflejan la relevancia de éstas para el documento. Como
se puede observar, en la figura 6 son preponderantes las palabras “competitividad” (con una

frecuencia de 17 veces) e “innovacion” (con una frecuencia de 7 veces).

Figura 6
Nube de palabras articulos objeto de estudio 2000-2023
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Fuente: analisis bibliométrico a partir de blbliometrix-R estudio (2023)

Es asi que, acorde con Solano, et al. (2022), se consideran como factores claves de la
competitividad: la competitividad tecnoldgica, la adopcion de las Tic, la implementacion de e-
martketing. De este modo, acorde con Garcia, et al, (2017), se considera que la competitividad es un
aspecto complejo para las Mipymes. Del mismo modo, se contempla como palabra clave Innovacion,

desde el andlisis de las barreras a la innovacion no tecnolégica, sus efectos sobre el desempefio
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empresarial en una economia emergente con efectos significativos y positivos en las etapas de
introduccidn y crecimiento del desempefio empresarial (Acufia y Castillo, 2018).

-Red de coocurrencias de palabras clave. En el gréafico se presenta en color naranja las palabras con
mayor relevancia acerca de la innovacion y en color purpura, las palabras representativas inherentes

a la competitividad.

Figura 5

De coocurrencia de palabras claves

—y

competitiveness

innovation

Fuente: Construccion propia a partir de bibliometrix-R-Estudio (2023)

Acerca de la innovacion, se presenta un clister que aborda investigaciones en
cooperativismo, internacionalizacidn, cultura organizacional, responsabilidad social. Por otro lado,
sobre la competitividad se encuentra el clister con temas orientados sobre productividad,
rendimientos financieros, analisis de conglomerados, eficiencia. Estos cllsteres agrupan
investigaciones que narran la importancia al interior de las empresas para una mayor competitividad
e innovacion de estas. Adicionalmente, acorde con Buitrago, et al. (2020), se consideran que, en el
entorno de las empresas, los clister por sectores, pueden mejorar las interacciones y facilitar la

competitividad.
Conclusiones

Acorde con los datos obtenidos mediante la encuesta, se encontrd en lo concerniente a la innovacién
que para los participantes los aspectos relevantes estan relacionados con la comercializaciéon de

productos y servicios, las compras y los aprovisionamientos; lo cual esté relacionado con las mejoras
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en los productos y la adquisicion de nuevos equipos. De manera similar, se encontré que para las
Mipymes del sector comercio y servicios, el acercamiento hacia la competitividad es concebido desde
las ventas como un aspecto esencial que esta relacionado con las finanzas teniendo en cuenta el
retorno de la inversion y las utilidades.

De acuerdo con lo indagado se encontr6 que existe alta correlacion entre la innovacién y la
competitividad lo cual implica desde la MiPymes asumir estrategias de mejoramiento continuo y
adaptacion a los cambios del mercado; lo expuesto permite inferir que el desarrollo de aspectos
innovadores incide de manera directa en la competitividad de las empresas. Entre los aspectos a tener
en cuenta, se considera necesario la busqueda y obtencién de presupuestos con fondos de inversién
tanto publicos como privados por medio del conocimiento y seleccion de apoyos brindados por el
gobierno mediante las politicas de emprendimiento.

Desde el analisis bibliométrico se encontrd que un alto porcentaje de las investigaciones estan
relacionadas con la innovacién y la competitividad; aspectos que estan articuladas con temas
inherentes al rendimiento, la rentabilidad y el emprendimiento. De manera similar se identificd que
el aspecto de Innovacién requiere ser abordado desde los curriculos en los programas de educacion
superior y en esta perspectiva se identificd que entre las categorias abordadas existen tematicas
transversales cdmo son: las Tic, el desempefio empresarial, el desarrollo empresarial, los rendimientos
financieros; razén por la cual se considera necesario trabajar con cluster del sector para potenciar las
empresas hacia la competitividad

Acorde con lo identificado se considera necesario que desde las MiPymes se gestionen
estrategias que permitan afrontar la resistencia al cambio y asumir la cultura e innovaciéon mediante
el empoderamiento de los empleados, la colaboracion externa por medio de socios proveedores y
otras organizaciones que logren la actualizacion constante respecto adaptacion tecnoldgica

aprendizaje continuo y orientacion hacia la satisfaccion de los clientes.

De acuerdo con los distintos aportes relevantes de los autores consultados se considera
necesario implementar procesos que signifiquen innovacion al interior de las empresas y por ende
conlleven a la medicion de la mejora de la competitividad; todos esos elementos de carécter
conceptual y metodolégico que agrupados son significativos como modelos propios en cualquier

sector de MiPymes ya sea comercial, industrial o de servicios.
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