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Condiciones laborales que ofrecen las micro y pequefias empresas del municipio de Puebla
como ventaja competitiva en el mercado laboral.
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Resumen

Las micro y pequefias empresas como parte del sector econdmico representan un papel nodal en el
crecimiento del pais. Este grupo de entidades econémicas dota de empleo a un nimero considerable
de personas que buscan un sustento para sus necesidades basicas. En el presente trabajo se presentan
los resultados de un estudio cuantitativo realizado en el municipio de Puebla, Puebla, México, y con
base en opiniones vertidas por 418 directores de Mypes. Se utiliz6 un muestreo probabilistico con el
objetivo de analizar las condiciones laborales que otorgan a las microempresas que representan una
ventaja competitiva en el mercado laboral. Los principales hallazgos muestran no exigir perfiles
especificos ni experiencia previa, representan una oportunidad ocupacional, la flexibilidad en las
jornadas laborales es un atractivo para personas que atienden otras actividades y las facilidades que

otorgan para continuar estudiando y representan una opcion laboral idénea.
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Abstract

Micro and small enterprises play a key role in the country's economic growth. This group of economic
entities employs a considerable number of people seeking to meet their basic needs. This paper
presents the results of a quantitative study conducted in the municipality of Puebla, Puebla, Mexico,
based on the opinions of 418 directors of micro and small enterprises. Probability sampling was used
to analyze the working conditions offered by microenterprises that represent a competitive advantage
in the labor market. The main findings indicate that these roles do not require specific profiles or
previous experience, represent an occupational opportunity, offer flexible working hours that are
attractive to individuals with other commitments, and provide facilities for continuing education,

making them an ideal employment option.
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Introduccion

Las pequefias empresas a nivel nacional e internacional desde su aparicion influyen
significativamente en las estructuras econémicas (Rodriguez et al. 2025) y considerando que “La
actividad emprendedora tiene estrecha relacion con el desarrollo economico de los paises” (Bucardo
& Vargas, 2022). Las mipymes mexicanas representan el motor de la economia, de ellas se recibe el
52 % de ingresos y generan 27 millones de empleos, que representan el 68.4 % de trabajadores
(SECO, 2024). Algunas de ellas de origen familiar y otras surgen de emprendimientos
independientes, sin importar su origen todas constituyen una fortaleza para la economia de los paises
(Reyes et al. 2025).

Revision de literatura

Es de considerar que las micro y pequefias empresas tienen su origen en oportunidades o necesidades
e inician una aventura buscando crecer en un ecosistema que no les ofrece las condiciones méas
convenientes (Becerra, 2025, p. 18). El iniciar una microempresa conlleva muchos esfuerzos y se
hace en la mayoria de las ocasiones para fines de autoempleo y obtencion de ingresos por falta de
ingresos formales (Martinez et al. 2023). Estas unidades econdmicas apalancan su nacimiento en un
capital semilla que emerge de ahorros de trabajo independiente, préstamos solidarios familiares,
ahorros de trabajo dependiente o préstamos de entidades (Véliz & Véliz, 2021).

Partiendo del hecho de que las micro y pequefias empresas son generadoras de empleos, es
necesario analizar los factores que conllevan la responsabilidad de fungir como empleador, uno de
ellos es el clima laboral. Al respecto, Aguirre (2025) menciona que es un factor crucial en la
satisfaccion de los empleados. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2024), dio
a conocer que en promedio las micro, pequefias y medianas empresas que nacieron han crecido en
términos del nimero de personas que ocupaban ya que en 2020 a nivel nacional ocupaban 1.99

personas; en 2021, a 2.05 y en 2023, a 2.85 personas.

Los resultados que se presentan se derivan de una investigacién de naturaleza cuantitativa
realizada en el municipio de Puebla, Puebla, México, en la cual se toman las opiniones vertidas por
418 directores de Mypes. Se parte de un muestreo probabilistico con el objetivo de analizar las
condiciones laborales que otorgan a las microempresas del municipio de Puebla, que representan una

ventaja competitiva en el mercado laboral..

Este aspecto es nodal, Paredes et al. (2021) menciona que la permanencia de las pequefias y

medianas empresas depende del como los directivos establecen un buen clima organizacional.
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Aunado a una gestion empresarial basada en el liderazgo, la planeacion estratégica y la innovacién
(Lopez & De la Garza, 2019).

El papel de los directivos de las micro y pequefias organizaciones exige una cultura
empresarial solida que sirva como estructura sélida para el crecimiento de su empresa. Para lograr
este cometido las habilidades de gestion y los conocimientos formales son de gran valia, las
competencias empresariales son esenciales “para un eficiente desempefio considerando su
importancia en el sector productivo (Fernandez et al. 2025). Un factor constante observado en los
microempresrios es la administracion de tiempo y en gran medida influye en la competitividad de la
unidad productiva, Younes et al. (2023), menciona que esta capacidad permite eliminar a tiempo el

caos por la toma de decisiones, al no confundir lo urgente con lo importante.

Retomando lo expresado por Mora, et al. (2019), respecto a que “la mayoria de los
microempresarios mexicanos carecen de una formacion académica de alto nivel, razén por la cual se

ve limitado su crecimiento organizacional y competitivo”.
Metodologia

Los resultados que se presentan son algunos aspectos que forman parte de un estudio cuantitativo no
experimental, realizado por la Red de Estudios Latinoamericanos [RELAYN], (2023) en el cual se
toman las opiniones vertidas por 418 directores de Mypes. Se parte de un muestreo probabilistico
aleatorio simple con las mypes de Puebla, Puebla, México, en el periodo del 01 de marzo al 30 de
abril de 2023. El numero de empleados de las unidades de andlisis oscila de 1 a 50, con un nivel de
confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una probabilidad estimada de p=0.5 (50 %). Se
utilizé un instrumento de medicidn tipo encuesta utilizando escala likert, la cual fue dirigida a los
propietarios, directores o gerentes de las mypes, para su aplicacion se conté con el apoyo de
estudiantes universitarios que previamente fueron capacitados para su aplicacion. Las unidades de
analisis encuestados 76.1 % pertenecen al ramo comercial, un 22 % al sector de servicios y s6lo 1.9

% al ramo manufacturero, respecto a la antigiiedad de los negocios el 12.7 % es menor a 3 afios.
Resultados

Las mype’s por ser entidades econdémicas en etapa de nacimiento o crecimiento, carecen en su
mayoria de una estructura formal, no cuentan con capital suficiente para crecer, infraestructura fisica
adecuada a sus necesidades y, organizacion administrativa funcional deficiente, sin embargo; uno de
los aspectos mas importantes de las empresas es ser generadoras de empleo, la mayoria de
organizaciones con madurez organizacional reclutan talento humano con base en perfiles de puesto

especifico dada la naturaleza de las funciones a desarrollar.
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En el caso de las microempresas en su mayoria operan con puestos multifucionales es decir;
una persona ejecuta funciones diversas al mismo tiempo. Los colaboradores desarrollan una
capacidad de adaptacion que les permite desarrollar las funciones asignadas de forma eficiente ya que
los procesos no son de gran complejidad.

En el estudio realizado se indag6 con qué facilidad es posible ingresar a una micro o pequefia
empresa, los empresarios contestaron en su mayoria que que es muy facil acceder a un puesto en este
tipo de negociaciones ya que no exigen un perfil altamente calificado para el desempefio de sus

funciones ya que son relativamente sencillas debido a sus caracteristicas operativas. ver figura 1.

Figura l

Facilidad de cceso a un puesto en microempresas
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Nota: La figura muestra que los directores encuestados se inclinan por ofertar vacantes sin mucha
exigencia para ser de facil acceso a la oferta laboral.

Otro aspecto importante al formar equipos de trabajo para las organizaciones es solicitar
cierta experiencia en el puesto que se desea cubrir, ya que en muchas ocasiones este aspecto abrevia

la capacitacion necesaria del personal de nuevo ingreso.

En el caso de las micro y pequefias empresas se cuestion6 a los directores de las micro y
pequefias empresas respecto a la contratacion de joévenes sin experiencia, Como se observa en la
figura 2, respondieron en su mayoria que estan de acuerdo y muy de acuerdo que en su negocio se

brinda empleo a jovenes aun cuando no tienen experiencia.
Figura 2
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Contratacion de jovenes sin experiencia.

De acuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerdo No sé / No aplica

Nota: La figura muestra la inclinacién de los directores de mypes por la contratacion de jévenes aln
cuando no hayan tenido ninguna relacién laboral previa.

Una caracteristica que predomina en algunas organizaciones es la alta rotacién de personal
se abordd a los directores si la permanencia de sus colaboradores era mayor a un afio de operaciones
contestando en su mayoria afirmativamente ver figura 3, este aspecto denota que las organizaciones

en estudio brindan ciertas condiciones que agradan a sus equipos de trabajo.

Figura 3

Permanencia del equipo de trabajo mayor a 1 afio
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Nota: Distribucion de opiniones de los directores de micro y pequefias empresas.
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La remuneracion a los colaboradores es uno de los aspectos més dificiles de abordar ante los
empresarios al cuestionar si el salario otorgado a sus trabajadores les permite cubrir sus necesidades

bésicas, en la figura 4 se observa que en su mayoria respondieron afirmativamente.

Figura 4

Suficiencia de la remuneracion a colaboradores en las Mypes.
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Nota: Distribucion de respuestas de los microempresarios relacionadas con el salario otorgado a
trabajadores.

Otro aspecto objeto de analisis fue la flexibilidad en la jornada laboral que ofrecen las micro
y pequefias empresas. Se cuestiond a los microempresarios si brindaban facilidades a sus trabajadores
para continuar con sus estudios para dar continuidad a su formacién profesional. La respuesta fue
afirmativa en su mayoria, como se observa en la figura 5.
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Figura 5

Flexibilidad laboral para continuar con la formacion académica de los colaboradores.
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Nota: La figura muestra el interés de los microempresarios para que sus colaboradores continten
con su formacion académica.

Discusiones

La micro y pequefias empresas colaboran de manera significativa en el &mbito ocupacional como una

opcién de autoempleo o brindando la oportunidad ocupacional a jévenes aun cuando no tienen
experiencia.

Respecto al salario otorgado a los colaboradores, aun cuando los microempresarios
respondieron que es suficiente para cubrir sus necesidades basicas, la situacion de cada persona es

diferente por lo que seria deseable realizar el mismo cuestionamiento a los propios colaboradores.

Al contar con procesos operativos no tan prolongados y actividades no complejas, es posible acoplar

las jornadas laborales y /o flexibilizar horarios brindado a sus colaboradores la oportunidad de
continuar con sus estudios.

Conclusiones

La permanencia de los colaboradores en las microempresas es un aspecto que llama la atencion se
infiere que es resultado de la flexibilidad en condiciones de trabajo.
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Al ofrecer condiciones laborales atractivas a sus colaboradores evitan la alta rotacion por ser opciones
convenientes para personal con actividades sustanciales que pueden combinar con su jornada laboral,
cuestion que eleva el desempefio de funcionesy a su vez la productividad de las mypes, traduciéndose

en una ventaja competitiva en la captacién de talento humano.

Al obtener los resultados mostrados, es posible afirmar que se logra el objetivo planteado:
analizar las condiciones laborales que otorgan a las microempresas del municipio de Puebla, que

representan una ventaja competitiva en el mercado laboral.

Para estudios posteriores seria recomendable el cruce de informacion validando los aspectos

estudiados desde la Optica de los colaboradores de las micro y pequefias empresas.
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