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Resumen 

  

El presente trabajo de investigación está enfocado en analizar los efectos de la gestión ambiental y 

estrategia de negocios sostenibles en el desempeño operativo de la PYME Manufactureras y en la 

participación de estas empresas en el mercado, para ello se diseñó un instrumento de evaluación el cual 

fue dirigido a los empresarios y responsables de las operaciones de este tipo de empresas colombianas. 

La recolección de los datos fue de manera empírica en el periodo febrero- junio 2024. La muestra es 

considerada aleatoria estratificada con 207 unidades. EL estudio estadístico se realizó con apoyo del 

software SMART-PLS y de los resultados obtenidos a la perspectiva de los empresarios indican que la 

gestión ambiental y las estrategias de negocios sostenibles inciden de manera significativa en el 

desempeño operativo de la PYME Manufactureras y por ende en la participación en el mercado. 

 

Palabras clave: Gestión ambiental, Estrategia de Negocios Sostenibles, Desempeño Operativo, 

Participación en el Mercado. 

 

Abstract 

 

This research focuses on analyzing the effects of environmental management and sustainable business 

strategies on the operational performance of manufacturing SMEs and their market share. To this end, 

an assessment instrument was designed for entrepreneurs and managers of operations in these types of 

Colombian companies. Data was collected empirically from February to June 2024. The sample was 

considered a stratified random sample of 207 units. The statistical study was conducted with the support 

of SMART-¨PLS software, and the results obtained from the entrepreneurs' perspective indicate that 

environmental management and sustainable business strategies significantly impact the operational 

performance of manufacturing SMEs and, consequently, their market share. 

 

Keywords: Environmental Management, Sustainable Business Strategy, Operational Performance, 

Market Share 
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Introducción 

En la actualidad, ¿Cómo mantiene una empresa su participación en el mercado sin que le afecten los 

cambios ante las necesidades del cliente y la presencia de la competencia?, ante los retos que se han 

dado en los últimos años, sin duda el marketing ha sido un elemento clave para que las empresas tengan 

mayor posición en el mercado considerando que las  PYMEs resultan fundamentales en el desarrollo y 

la economía de las regiones, tomando en cuenta desde luego que este tipo de organizaciones tiene en 

particular sus propios retos a superar, (World Bank, 2007, 2010). Asimismo, el liderazgo de quien dirige 

las operaciones de una empresa requiere de tener control no solo de la dirección de operaciones que 

incluye administrar de mejor manera el recurso humano y desde luego tener control de aquellos 

indicadores que son parte importante en el incremento de la participación en el mercado, (Sutton, 2009; 

Oliva y Molina, 2016). 

De igual manera, este tipo de empresas PyME están  en el  proceso de aplicar mejoras  

significativas en sus sistemas internos. Las mismas, están también presionadas por el mercado para que 

generen estrategias de reducción de costos, mejora al servicio a los clientes y mantengan altos 

estándares de sus  índices de productividad y calidad (Villa y Márquez, 2016). Lo anterior, obliga a 

revisar toda la dirección de operaciones que incluye toda la cadena de valor. Cabe anotar que dicha 

dirección empresarial debe tener un enfoque competitivo, con alto desempeño en sus procesos internos. 

De igual manera, se hace necesario enfocarse en la gestión ambiental y sostenible de la empresa. Todo 

esto permite, tener garantías de procesos limpios y la posibilidad de generar productos con altos 

estándares de calidad que estén alineados con todas las tendencias hacia la sostenibilidad. (Montejano 

et al., 2021). 

 En este sentido, el presente trabajo de investigación pretende analizar cuáles son los efectos de 

la gestión ambiental, así como la estrategia de negocios que resulta significativa para el desempeño 

operativo de las PYMEs manufactureras y su impacto en la participación en el mercado. Esto significa, 

que ante el cuestionamiento de los empresarios sobre qué elementos deben mejorarse para tener 

empresas más competitivas, se requiere de un análisis de estos elementos, con el propósito de   

dimensionar las oportunidades que se tienen y al mismo tiempo poder diagnosticar sus procesos 

internos. 

. 

Revisión de literatura 

 

Impacto en la Participación en el Mercado (IPM) 

La participación en el mercado sin duda requiere del liderazgo de quienes coordinan las operaciones de 

las empresas, y esto implica el conocer quién es su competencia, conocer que factores inciden para tener 

sus procesos internos eficientes con el propósito de aprovechar al máximo sus fortalezas y sus áreas de 

oportunidad, pero también los cambios que se dan por naturaleza en el mercado y en las necesidades de 

los clientes (Sutton, 2009). En este sentido, es importante resaltar que la participación en el mercado 
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tiende a verse influenciada por las estrategias de marketing que la empresa considere para la promoción 

de sus productos, (Weiss, 1968). Desde luego, que estas estrategias de marketing deben considerar los 

ambientes y comportamientos externos que tenga en ese momento la competencia, así como las 

exigencias del mercado sin afectar los planes y objetivos internos de las organizaciones, (Stanton et al., 

2007). 

En este sentido, la participación en el mercado de un producto se ve influenciado de manera 

positiva en razón de la mezcla del marketing mix, y  la estrategia de sotenibilidad  que la organización 

tenga diseñada, considerando como referencia los efectos que tiene la distribución de sus productos, 

(Ataman, Van Heerde y Mela, 2010; Mardones y Garate,  2016), los cambios en los comportamientos 

que tiene el cliente en los ajustes de precios y su reacción en su consumo tomando en cuenta la presencia 

de la marca, los descuentos, así como las ofertas que pueden ofrecer (Ailawadi, Lehmann y Neslin, 

2001). Asimismo, otros elementos que dan un beneficio importante a las empresas para fortalecer su 

participación en el mercado es la innovación y desarrollo de sus productos, especialmente cuando los 

mismos son ecoamigables  (Ruble y Versaevel, 2014; Packlen y Sen, 2013). 

 

Desempeño Operativo (DO)  

 

El DO se refiere a la efectividad con la que una empresa lleva a cabo sus actividades principales. Se 

trata de una medida que evalúa cómo se están realizando las operaciones diarias para lograr los objetivos 

de la organización, y se enfoca en la productividad, la calidad y la fiabilidad de los productos o servicios 

ofrecidos. Para ellos es importante, establecer indicadores tales como: Indicadores Clave de 

Rendimiento (KPIs), donde se cuantifican diferentes aspectos de las operaciones. Estos pueden incluir 

la productividad, la calidad del producto, los costos operativos, el tiempo de entrega, la satisfacción del 

cliente, entre muchos otros. La Mejora continua: El análisis del desempeño operativo permite identificar 

áreas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos, reduciendo costos, aumentando la 

productividad y mejorando la calidad. En resumen, el desempeño operativo es una métrica fundamental 

para evaluar la salud y el éxito de las operaciones de una empresa, y su análisis permite tomar decisiones 

informadas para optimizar el rendimiento y la competitividad.  

 Como se mencionó, para tener un óptimo DO en las empresas, se hace necesario  tener control 

de indicadores que permitan tener mayor facilidad para implementar mejoras que permitan cumplir con 

los objetivos empresariales respecto a los aspectos de calidad y productividad, (Del Castillo y Vargas, 

2009). En cuanto a la calidad del producto, es resultado de tener procesos confiables además de 

coordinados internamente en la empresa, personal capacitado y una buena administración de las 

operaciones, (Quinn y Rohrbaugh, 1983). Por ello, para tener una sustancial participación en el 

mercado, es importante que las empresas estén vigilantes y comprometidas en tener control de todas 

sus operaciones internas que garanticen no solo la calidad de los insumos, sino que los procesos 
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operativos sean eficientes y correctamente controlados por el personal involucrado para tener 

satisfechos a los clientes, (Camisón, 1997; Sansores, 2020). 

  Es importante resaltar que en razón de la dinámica que tiene siempre el mercado en cuanto a 

sus necesidades, actualización y demanda del cliente, requiere al mismo tiempo de la industria 

adaptaciones urgentes que vayan al mismo ritmo de estas necesidades lo que implica que las empresas 

productoras, cuiden como ya se ha expresado, por un lado, la eficiencia de sus procesos productivos y 

por otro lado los suministros, los métodos de trabajo, el aspecto ambiental, comunicación interna 

(Shamji, 1995; De la O Cordero y Monge, 2019). Por lo anterior, la hipótesis que se plantea es la D 

H1: El Desempeño Operativo (DO) tiene una relación positiva con el desempeño con el 

Comportamiento de Penetración de Mercado (CMP). 

 

Gestión Ambiental (GM) 

Desde hace unos años las políticas ambientales han ido mejorando y evolucionando de tal manera que 

tengan un beneficio y apoyo sustancial en las dinámicas operativas de las PYME en particular, pero al 

margen de su desarrollo y aprovechamiento, estas políticas no dejan de tener sus limitantes que no 

permiten apreciar su aprovechamiento en todas las empresas de este sector, sin embargo existen algunas 

empresas reconocidas como altamente contaminantes que si son sujetas a monitoreos constantes y son 

quienes están exigidas en implementar mejores prácticas de gestión ambiental, (Araya, 2003; Vera y 

Martínez, 2020). Para este tipo de empresas no es fácil implementar políticas de gestión ambiental por 

los costos que esto representa (Araya, 2003; Walker et al., 2008). 

 

Por otro lado, existen empresarios que han tenido la visión de la gestión ambiental como un 

aliado en sus estrategias de negocios, esto significa que están enfocados en tener empresas con alto 

desempeño operativo con altos estándares de calidad perfectamente alineados con la sostenibilidad 

(Aragón Correa y Sharma, 2003; Schaefer, 2007; Wagner, 2007; Russo, 2009). Según Ambec & Lanoie, 

(2008) y  Molina et al. (2009) existen evidencias empíricas sobre el rendimiento que tienen las 

empresas, que resultan favorecidas por la integración de prácticas ambientales adaptadas a las 

condiciones de cada empresa. Las consecuencias de la vinculación de estrategias ambientales son la  

mejora en la reducción de costos y la mejora significativa en los índices de productividad.  

 Por lo tanto, es importante resaltar que, en la implementación de políticas de gestión ambiental, 

no hay que minimizar los beneficios que se tienen en las empresas como es el caso de reducción de 

costos que es una variable esperada por todo empresario, retorno de las inversiones por este rubro 

ambiental, ahorros de elementos como es el caso de la energía y agua, mejora del ambiente en el sentido 

de eliminar al máximo los contaminantes del medio ambiente, mejor control de los desechos tóxicos, 

evitar daños al exterior en los ecosistemas, pero sobre todo, la mejora sustancial en el clima 

organizacional al tener mejor comunicación acompañada de capacitación para tener controlado el 

ambiente ya que los resultados siempre van a depender del compromiso de todos los trabajadores, 
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entrenarse en llevar los controles asi como auditorías ambientales, posiblemente en la implementación 

de sistemas de certificación, todo esto en aras de tener un buen desempeño operativo en las empresas, 

(Aristizabal et al., 2018). Por lo anterior, la hipótesis que se plantea es la siguiente:  

 

H2: La Gestión Ambiental (GA) tiene una relación positiva con la Estrategia de Negocio 

Sostenibles (ENS). 

La Estrategia de Negocio Sostenibles (ENS). 

Como aspecto a considerar para el desempeño operativo, la sostenibilidad al margen de su actividad 

empresarial describe la estrategia y acciones que se deben considerar para reducir los impactos 

ambientales que van en contra de sus objetivos considerando las actividades operativas que tienen este 

tipo de empresas, (Ortiz, 2019). Para ello es necesario trabajar en un plan de desarrollo sostenible que 

impacte de manera significativa en el desempeño de las organizaciones para lo cual se deben considerar 

en su desarrollo aspectos como análisis de sistemas así como de procesos en general, disposición de la 

empresa para los cambios significativos, disposición de los empleados al cambio además de integrarse 

a los retos del desarrollo sostenible y evaluar el impacto económico ya que toda implementación 

requiere de algunos gastos los cuales deben ser los necesarios pero importantes que a la vez no afecten 

el medo ambiente de la organización, (Paschek et al., 2017). 

 Para las empresas interesadas en tener negocios sostenibles, dentro de las estrategias a integrar, 

deben prever que las mejoras no solo sean atractivas, sino que tengan un impacto sustancial en el 

desempeño operativo de sus procesos: Para ello, es necesario evaluar el  tipo de tecnologías que se 

tienen y alinearlas con el posible impacto que puedan tener sobre el medio ambiente (Fleacă y Fleacă, 

2016). Lo importante para los empresarios es valorar con qué recursos cuentan las organizaciones para 

implementar mejoras de carácter sostenible que les sean rentables y que tengan impacto en la obtención 

de beneficios   (Gazova et al., 2016). 

 En este sentido, la industria constantemente está trabajando en proponer mejoras e innovación 

en los procesos y sistemas operativos con la finalidad de tener un mejor desempeño  y permanecer en 

el mercado, pero requieren de estrategias que les permitan cumplir con sus objetivos y parte de estas 

estrategias esta en enfocarse en la mejora ambiental considerando los recursos con los que cuenten las 

empresas, (Cantú y Torres, 2022). Aunque para las empresas el cuidado del medio ambiente es 

primordial, el considerar la innovación sustentable es parte de las estrategias de negocios sostenibles 

que son claves para cumplir con los objetivos empresariales y ser garantía para permanecer en el 

mercado por tener un aceptable desempeño operativo en todos sus procesos, (King y Anderson, 2003; 

D` Souza et al., 2007).  Por todo lo anterior las hipótesis que se plantean son las siguientes:  

H3: La Estrategia de Negocio Sostenibles (ENS). tiene relación positiva con el 

Comportamiento de Penetración de Mercado (CMP). 

H4: La Estrategia de Negocio Sostenibles (ENS) tienen una relación positiva con El 

Desempeño Operativo (DO) 
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H5: El Desempeño Operativo, media en la relación entre la ENS y CPM 

Por último, y para responder a las preguntas de investigación, se integran las variables 

anteriormente mencionadas para conocer su relación con la penetración de mercado de las pymes 

manufactureras a través del siguiente modelo teórico mostrado en la Figura 1. 

 

Figura 1  

Modelo estructural propuesto para analizar la relación de los constructos propuestos con la 

penetración del mercado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología 

Este estudio analiza la relación entre los siguientes constructos GA, ENS, el DO con IPM en PYMES 

manufactureras. Para ello, se adoptó un enfoque cuantitativo con una muestra representativa. Se 

emplearon técnicas estadísticas para evaluar las relaciones entre variables y validar las hipótesis. 

Diseño  

El diseño es empírico y explicativo, siguiendo la clasificación de Ato et al. (2013). Se utilizó un modelo 

de ecuaciones estructurales con variables latentes (DVL) para analizar relaciones entre variables no 

observables, empleando mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM), una técnica que maximiza la 

varianza explicada y es adecuada para muestras moderadas o con datos sin normalidad (Hair et al., 

2022). 

Muestra 

Para seleccionar la muestra, se optó por abandonar técnicas tradicionales utilizadas en el modelamiento 

PLS, ya que estas no garantizan un tamaño robusto. Según Hair et al. (2022), existen diversas estrategias 

para determinar el tamaño mínimo necesario; sin embargo, ambas metodologías presentan limitaciones 
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que pueden comprometer la validez del estudio. Por ello, se adoptó el método propuesto por Kock y 

Hadaya (2018), que considera la probabilidad del coeficiente del path y su error estándar superando un 

valor crítico para un nivel específico de significancia.  

Se asumió un poder estadístico común del 80% y un nivel de significancia del 1%, buscando 

una alta probabilidad de detectar verdaderos efectos. El cálculo del tamaño mínimo se realizó con la 

ecuación:  

𝜂𝑚𝑖𝑛 > (
3.168

| 𝑃𝑚𝑖𝑛|
)

2

 

Al establecer Pmin=0.25 que se tiene como el mínimo valor de los coeficientes de los enlaces 

del modelo propuesto (figura 1) se obtiene un valor de ηmin=161 encuestas. En consecuencia, la muestra 

seleccionada corresponde a 207 empresas catalogadas como PYMES manufactureras en Colombia. 

Instrumento 

Se desarrolló un instrumento denominado: Los Retos de la Pyme Manufacturera a través del 

aprovechamiento Sostenible, Operativo y Competitivo, en el año 2024. Para el presente estudio, se 

tomaron los siguientes indicadores que se presentan en la tabla 1.  

 

Tabla 1  

Indicadores en el instrumento 

Identificador Indicador 

Impacto en la Participación del Mercado (IPM) 

COC4 La participación en el mercado se ha incrementado en los últimos dos años 

Gestión Ambiental (GA) 

GA1 Compra de productos ecológicos 

GA3 Reducción del uso de productos peligrosos para el medio ambiente 

GA4 Prácticas de ahorro energético 

GA5 Prácticas de ahorro de agua 

GA6 La empresa capacita a sus empleados en materia ambiental 

GA7 Se otorga compensación a los empleados con iniciativas ambientales 

GA8 Uso de argumentos ecológicos en campañas de marketing 

GA9 Organización de actividades ambientales por parte de la empresa 

GA10 Recogida selectiva de residuos solidos 

GA11 

GA12 

La empresa tiene un enfoque ambiental de largo plazo 

Cuantificación de ahorros y costos ambientales 

 

Estrategia de Negocio Sostenible (ENS) 
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ENS1 Recientemente ha incorporado actividades medioambientales en sus procesos de 

planeación estratégica 

ENS3 Tiene un firme compromiso social de desarrollar productos y procesos que minimizan 

el impacto al medioambiente 

ENS4 Regularmente desarrolla productos y procesos que minimizan el impacto negativo al 

medioambiente 

Desempeño Operativo (DO) 

RE01 Calidad del producto/servicio 

RE02 Eficiencia en los procesos operativos internos 

RE03 Organización de las tareas del personal 

RE04 Satisfacción de los clientes 

RE05 Rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados 

RE06 Imagen de la empresa y de sus productos/servicios 

RE07 Incremento de la cuota de mercado 

RE08 Incremento de la rentabilidad 

RE09 Incremento de la productividad 

RE010 Motivación/satisfacción de los trabajadores 

RE011 Reducción de la rotación de personal (abandono voluntario de trabajadores) 

Impacto en la penetración de mercado (IMM) 

COC4 La participación en el mercado se ha incrementado en los últimos dos años 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis estadístico 

El proceso incluyó dos componentes clave: el modelo de medida y el modelo estructural. El 

primero, se enfocó en establecer la relación entre los indicadores observables y los constructos latentes 

definidos en la revisión de la literatura. En este contexto, el Impacto en la Penetración de Mercado 

(IPM) se trató como un constructo reflexivo, dado que sus indicadores son intercambiables y 

representan manifestaciones de un fenómeno subyacente (Diamantopoulos & Siguaw, 2006). Los 

demás constructos fueron abordados también como reflectivos, permitiendo que los indicadores aporten 

diferentes aspectos a la definición del constructo. 

La calidad del modelo se evaluó considerando la colinealidad de los indicadores mediante el 

factor de inflación de la varianza (VIF), asegurando que todos los valores se mantuvieran por debajo de 

3 para evitar problemas de multicolinealidad (Hair et al., 2022). Se implementó el método de 

bootstrapping para evaluar la significación estadística de los pesos externos de los indicadores. 

(Cenfetelli & Bassellier, 2009). 

El segundo, el modelo estructural exploró las relaciones entre las variables latentes, evaluando 

la relevancia predictiva mediante el coeficiente de determinación R2, que indica la proporción de 

varianza en la variable dependiente explicada por las variables independientes. También se 

consideraron otros índices de ajuste para evaluar la calidad general del modelo y su capacidad para 

reflejar adecuadamente las relaciones teóricas postuladas (Hair et al., 2022). 

 

Resultados 
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En esta sección se presentan los resultados obtenidos del análisis de los datos recolectados, que 

permiten evaluar las hipótesis planteadas en el estudio. Se abordan hallazgos relevantes sobre la 

influencia de constructos:  GA, ENS y el DO sobre IPM. En una primera parte, se analizan los resultados 

del modelo de medida y en una segunda parte, el estructural. A continuación, se explican.  

 

 

Evaluación del modelo de medida 

Las dimensiones relacionadas con el modelo planteado fueron consideradas como constructos de 

medidas reflectivas. En la Tabla 3, se presentan las cargas asociadas a cada indicador, donde todos 

resultaron significativos. Para evaluar el modelo de medida, se siguió la metodología recomendada por 

Hair et al. (2022), analizando la consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach y la fiabilidad 

compuesta, la validez convergente y la discriminante.  A continuación, se relacionan las medidas del 

modelo:  

Alpha de Cronbach y fiabilidad compuesta: El Alpha de Cronbach es un coeficiente 

utilizado para medir la consistencia interna de un constructo, basado en las correlaciones 

entre variables observadas. En la tabla 2 se ilustran los valores obtenidos. Como se puede 

observar, todos los valores están por encima de 0.78, indicando una fiabilidad muy alta. 

Para el constructo con un solo ítem, no fue necesario calcular este coeficiente. El 

coeficiente Omega-a (Rho_a) se utilizó como alternativa al Alpha de Cronbach, ya que se 

basa en las cargas factoriales, proporcionando estimaciones más precisas (Gerbing & 

Anderson, 1988; Timmerman, 2005). Un valor superior a 0.70 es considerado excelente 

para garantizar fiabilidad (CampoArias & Oviedo, 2008). Tabla 2. 

Validez convergente: Se utilizó el Promedio de la Varianza Extraída (AVE), que evalúa 

en qué medida los ítems reflejan el mismo fenómeno. Según Hair et al. (2022), lo 

recomendado es que el AVE explique al menos el 50% de la varianza extraída. Como se 

puede observar en la tabla 2, El AVE de todos los constructos es superior al 70%. 

demostrando que estos constructos explican una proporción significativa de la varianza 

de los indicadores. Tabla 2. 

Tabla 2 

Análisis de validez del modelo propuesto 

  Cronbach  
Fiabilidad 

compuesta 
(rho_a) 

AVE 

Desempeño 
Operativo 

0.967 0.968 0.751 

Estrategia NS 0.786 0.796 0.705 
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Gestion 
Ambiental 

0.966 0.967 0.727 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Validez discriminante:  Dado que el criterio aplicado normalmente es de Fornell y Larcker 

(1981) no asegura dicha validez de manera cierta dado que comparan la raíz cuadrada del 

AVE con las correlaciones entre variables latentes y si los indicadores cargan con valores 

muy bajos, no es confiable dicha validez. Por tanto, debido a sus limitaciones. (Henseler 

et al., 2015), propone utilizar el criterio HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) que es 

mucho más robusto que el criterio anterior. Dicho criterio, establece un umbral de 0.9 

para confirmar la validez discriminante. Valores por encima de 0.9 no poseen validez para 

los constructos planteados. Ver tabla 3. 

 

   IPM DO ENS 
DO 0.465     

ENS 0.482 0.786   

GA 0.331 0.575 0.892 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Pesos de los indicadores: mediante el algoritmo PLS-SEM , se obtuvieron los pesos de 

los indicadores. Pesos cercanos a 1, indican una relación positiva y fuerte con el 

constructo planteado. Ver tabla 3. 

Procedimiento de Bootstrapping:  Para garantizar que los pesos de los indicadores, son 

estadísticamente significativos, se corre el procedimiento Bootstrapping con 5.000 

submuestras (Hair et al. ,2022). Dicho procedimiento, arroja el valor  t y el valor p . Con 

valores t mayores o iguales a 1,96, se deduce que dicho indicador es estadísticamente 

significativo.  Como se puede ver en la tabla 3, todos los indicadores resultaron 

estadísticamente significativos. Se aclara. que se utilizó un conjunto mas amplio de 

indicadores, pero solo se retuvieron aquellos con pesos mayores a 0.6.  

 

Tabla 3  

Modelo de medida con indicadores significativos 

  
Muestra 
Original 

(O) 
Media (M) 

Desviación 
Estándar 

(STDEV) 

t estadístico 
(|O/STDEV|) 

P valor 

COC4 <-IPM 1.000 1.000 0.000 n/a n/a 
ENS1 <- ENS 0.886 0.887 0.017 51.456 0.000 
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ENS3 <- ENS 0.892 0.892 0.014 63.922 0.000 
ENS4 <- ENS 0.731 0.727 0.044 16.588 0.000 
GA1 <- GA 0.832 0.831 0.031 26.709 0.000 
GA10 <- GA 0.902 0.903 0.016 56.942 0.000 
GA11 <- GA 0.885 0.884 0.022 40.345 0.000 
GA12 <- GA 0.731 0.731 0.035 21.062 0.000 
GA2 <- GA 0.869 0.869 0.021 42.107 0.000 
GA3 <- GA 0.828 0.826 0.036 23.224 0.000 
GA4 <- GA 0.787 0.785 0.036 22.137 0.000 
GA5 <- GA 0.903 0.903 0.015 60.717 0.000 
GA6 <- GA 0.874 0.874 0.017 51.010 0.000 
GA7 <- GA 0.888 0.887 0.017 51.136 0.000 
GA8 <- GA 0.867 0.867 0.018 48.587 0.000 
GA9 <- GA 0.849 0.849 0.023 36.446 0.000 
RE01 <- DO 0.870 0.870 0.021 41.367 0.000 
RE02 <- DO 0.838 0.835 0.029 28.768 0.000 
RE03 <- DO 0.851 0.848 0.029 28.881 0.000 
RE04 <- DO 0.887 0.886 0.019 47.205 0.000 
RE05 <- DO 0.865 0.864 0.027 32.488 0.000 
RE06 <- DO 0.863 0.862 0.025 34.723 0.000 
RE07 <- DO 0.901 0.900 0.016 54.754 0.000 
RE08 <- DO 0.917 0.916 0.012 76.303 0.000 
RE09 <- DO 0.875 0.874 0.021 42.296 0.000 
RE10 <- DO 0.835 0.834 0.028 29.988 0.000 
RE11 <- DO 0.829 0.829 0.026 31.759 0.000 

Nota: Todos los valores son significativos al p<0.005 

 

Evaluación del modelo estructural 

Para evaluar el modelo, se acoge la metodología propuesta por (Hair et al. ,2022). Se acudió a las 

medidas que se abordan a continuación:   

 

Coeficiente de Determinación: El coeficiente de determinación (R²) mide la capacidad 

predictiva del modelo, representando la varianza explicada de la variable endógena a partir 

de los constructos exógenos. En este estudio, el R² obtenido para el constructo ENS es de 

0.621; para DO fue de 0.461 y para el IPM fue de 0.236, lo que, según Hair et al. (2022), 

se considera muy bueno para el ENS y el DO y satisfactorio para IPM. 

Relevancia de las relaciones del modelo:  Se analizaron las correlaciones entre los 

constructos independientes (DO y la ENS) y la variable dependiente (IPM). Los 

coeficientes estandarizados, que oscilan entre -1 y +1, indicaron relaciones significativas. 

Valores alejados de cero reflejan mayor impacto, mientras que valores cercanos a cero no 

generan efecto alguno. Como se puede observar los pesos de las relaciones son 
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significativos, indicando con esto la validez del modelo planteado. Ver tabla 4. Al igual 

que para validar la significancia de los indicadores, se corrió el procedimiento 

Bootstrapping para las relaciones principales del modelo. El mismo, genera múltiples 

submuestras aleatorias (mínimo 5,000) para estimar errores estándar y valores p. Se calculó 

el estadístico t de Student. Por lo tanto, se valida la significancia de las relaciones 

establecidas en el modelo. Tabla 4. 

 

Tabla 4  

Evaluación del modelo estructural 

  
Muestra 
Original  

(O) 

Media de la 
muestra 

(M) 

Desviación 
estandard 

(STDEV) 

Estadístico t 
(|O/STDEV|) 

Valor p 

DO -> IPM 0.312 0.313 0.094 3.327 0.001 
ENS -> IPM 0.217 0.216 0.090 2.401 0.016 
ENS -> DO 0.679 0.678 0.043 15.748 0.000 
GA ->ENS 0.788 0.788 0.033 23.669 0.000 

Nota: Todos los valores son significativos al p<0.005 

 

Relevancia Predictiva (Q2).: Finalmente, la relevancia predictiva (Q²) se evaluó para 

verificar si los constructos independientes predicen la variable dependiente. Basado en la 

propuesta (Geiser 1974; Hair et al. ,2022), un valor de Q² mayor que cero indica capacidad 

predictiva. En este caso, los constructos DO, IPM  y ENS tienen un valor por encima de 

0.102, lo cual indicada una gran relevancia predictiva para cada uno de los constructos 

planteados en el modelo, además demuestra la influencia de DO y ENS, sobre  el IPM. 

 

Como se puede observar en el modelo presentado (Figura 1), existe diversas mediaciones entre 

los constructos planteados GA, ENS, DO y el IPM.. Para probar dichas mediaciones existe una prueba 

denominada Test Sobel que ha presentado algunas dificultades por el tratamiento de los efectos 

indirectos (Klarner,2013). Por lo anterior, y para evitar las dificultades presentada por dicha prueba, se 

utilizó el Bootstrap que utiliza las distribuciones muestrales de los efectos indirectos (Klarner et al.,2013 

& Satler et al.,2010). Dicha técnica no asume ninguna distribución en particular de las variables. La 

metodología propuesta por (Hair et al., 2022& Hair et al., 2017) con base en los efectos directos e 

indirectos, es acogida para probar dicha mediación. Tal como se puede apreciar en la tabla 5, las 

mediaciones planteadas son estadísticamente significativas. 
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Tabla 5 

Prueba de Mediación entre constructos planteados. 

  
Muestra 
Original  

(O) 

Media de 
la 

Muestra 
(M) 

Desviación 
Estándar(STDEV) 

Estadístico t 
(|O/STDEV|) Valor p 

ENS ->DO -> IPM 0.212 0.212 0.067 3.164 0.002 

GA -> ES ->IPM 0.171 0.171 0.072 2.373 0.018 

GA -> ENS -> DO ->IPM 0.167 0.168 0.054 3.075 0.002 

GA-> ENS->DO 0.535 0.535 0.047 11.402 0.000 
Nota: Todos los valores son significativos al p<0.005 

 

Discusión 

La sostenibilidad ambiental permite a las empresas fortalecer su desempeño organizacional y mejorar 

la reputación tanto local como global. Además, la sostenibilidad ambiental se puede entender como un 

conjunto de capacidades que facilitan la ejecución de la estrategia de operaciones para aumentar el 

rendimiento de la empresa (Benítez Amado et al., 2015). Cuando las PYMES, poseen una estrategia 

clara con orientación sostenible, se espera que las mismas, puedan acumular beneficios gracias a un 

incremento en la participación en el mercado, que ayuden a compensar las limitaciones derivadas de 

la falta de participación de los grupos de interés. El hecho de vincular dichos grupos a la estrategia de 

sostenibilidad se constituye en un elemento fundamental para poder lograr negocios exitosos. La 

realidad sugiere, que tener una estrategia dirigida hacia la sostenibilidad, permite tener alto impacto 

en el mercado. (Yuniaristanto, 2024; Zhao,2025; Javadinia,2025). 

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se inicia una relación positiva y una causalidad 

inversa, por tanto, se crea un círculo virtuoso. El desempeño en la participación en el mercado se 

destaca por la capacidad de las PYMES para mejorar su cuota de mercado y para atraer y retener 

clientes. Se deduce por los hallazgos, que una orientación hacia la sostenibilidad puede mitigar los 

posibles conflictos que se presentan al tratar con los clientes, empleados y la comunidad. Además, un 

desempeño sostenible más sólido puede estimular buenas prácticas de gestión que, a su vez, pueden 

conducir a un sólido desempeño. Esto indica que las buenas prácticas gerenciales mejoran el 

desempeño en el mercado (Martínez Ferrero & Frías Aceituno, 2015). Por su parte, Mingting et al. 

(2020), subrayan que la aceptación del mercado es determinante para la implementación de 

estrategias de desarrollo sostenible. Dichas estrategias y enfoques deben alinearse con los 

ciclos de preferencia del cliente y las tendencias del mercado para evitar su obsolescencia ante 

el avance tecnológico y los cambios en las condiciones externas. 
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Continuando con la discusión de los hallazgos, se puede observar en la tabla 5 y 6, que 

finalmente existen diferentes mediaciones complementarias, indicando que el impacto en el desempeño 

en el mercado (IPM), se explica claramente por la mediación entre los constructos precedentes: DO, 

ENS y GA. A modo de resumen se muestran las hipótesis junto con los resultados asociados en la tabla 

6. 

Tabla 6  

Resultados de la prueba de hipótesis 

Hipótesis Descripción Soportada 

H1 EL DO tiene una relación positiva con el IPM Si 

H2 La GA tiene relación positiva con la ENS Si 

H3 La ENS tiene relación positiva con el IPM Si 

H4 La ENS tiene relación positiva con el DO Si 

H5 La mediación  entre ENS - DO y el IPM. Si 

H6 La mediación  entre GA-ENS e IPM Si 

H7 La mediación  entre GA-ENS_DO e IPM Si 

H8 La mediación  entre GA-ENS y DO Si 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Conclusiones 

Las PYMES manufactureras como se ha mencionado, son empresas que tienen una participación activa 

en la economia de las regiones donde operan, pero también tienen muchos retos, y el principal está en 

mantenerse en el mercado, para lo cual sus líderes requieren de estar analizando en todo momento los 

cambios del mercado, las necesidades particulares de los clientes, el ajuste de precios, los movimientos 

que tiene la competencia. Para posteriormente, evaluar en qué momento integrar mejoras sustanciales 

que les permitan aprovechar su participación en el mercado, al mismo tiempo que elevan su desempeño 

operativo.  

 En este sentido y ante los aportes que brindó el modelo abordado y vinculados con las  PYME 

Manufacturas colombianas, que son  objeto de estudio del presente trabajo de investigación, refieren 

que los aspectos ambientales y de sostenibilidad,  son elementos importantes para tomar en cuenta en 

sus empresas para tener mejores resultados. El tener una óptima gestión ambiental, combinada con un 

conjunto de estrategias orientadas a la sostenibilidad, tiene un impacto sustancial en el desempeño 

operativo en estas empresas manufactureras y, por lo tanto, en la participación que tienen en el mercado. 

Para las PYMES manufactureras, el tener entornos sostenibles refleja más confianza y garantías de 

generar productos ecoinnovadores, para que protejan todo su ecosistema, y por tanto, las proyecten 
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como empresas socialmente responsables con el entorno. Finalmente, se insiste en la importancia el 

hecho de tener una buena gestión ambiental y contar con estrategias para tener negocios sostenibles. 

Este hecho, brinda garantías de tener un mayor desempeño operativo. Sin duda, el tener empresas 

limpias y productivas hace que s presencia en el mercado sea más segura, confiable y duradera para que 

sigan siendo pieza clave en la economía de las regiones. 
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