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Resumen

El presente articulo trata sobre el andlisis de las percepciones y expectativas de los estudiantes
del doctorado a distancia de la Universidad Marista de Guadalajara (UMG). Por lo que se les
aplicé los instrumentos cualitativos de entrevista en profundidad y grupo de enfoque. Entre los
resultados mds importantes estdn que el uso de la plataforma es limitado, las actividades se
tienen que realizar en poco tiempo, los asesores ofrecen poca retroalimentacion y se presenta un
sentimiento de soledad. Ademds, que la Coordinacién no resuelve de manera adecuada sus
inquietudes. Es asi que los resultados servirdn para generar una propuesta que brinde

continuidad a su formacion académica.
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Abstract

This article deals with the analysis of the perceptions and expectations in doctoral students in
distance education at the Universidad Marista de Guadalajara (UMG). In this investigation were
applied the qualitative instruments of depth interview and focus group. Among the most
important results are that the use of the platform is limited, activities must be performed in a
short time, advisers provide few feedbacks and presents a feeling of loneliness. In addition,
Coordination does not resolve their concerns adequately. Thus, the results will be used to

generate a proposal that gives continuity to their academic formation.
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Introduccion

Cada dia crece la cantidad de instituciones de educacién superior que ofrecen programas de
posgrado en educacién a distancia, convirtiéndose en una modalidad que ayuda a las personas

interesadas en continuar con sus estudios.

Es asi, que la Universidad Marista de Guadalajara (UMG) se posiciona como una institucién
vanguardista, aprovechando el uso de la tecnologia para ofrecer una educacion a distancia de
calidad. Sin embargo, es poca la investigacion realizada sobre las percepciones y expectativas

de los estudiantes de posgrado a distancia de dicha universidad.

Por lo tanto, el presente articulo forma parte de una investigacion doctoral que se estd llevando a
cabo sobre la identificacién de las percepciones y expectativas de los estudiantes de doctorado a
distancia de la UMG, con la finalidad de generar una propuesta que brinde continuidad a su

formacion académica.

La organizacién del documento inicia con el problema de investigacién, en donde se sefialan
estudios previos que se han realizado sobre las expectativas y percepciones de los estudiantes,
para después continuar con aspectos relacionados con la pregunta, los objetivos y las hipdtesis

de investigacion.

En el segundo apartado se trata acerca del marco tedrico, en el cual se abordardn los temas
referentes al conocimiento del programa de cémputo que sirve para el andlisis cualitativo, es

decir, sobre el ATLAS ti.

En el tercer punto se comentan los resultados mds sobresalientes obtenidos por medio de la

entrevista en profundidad y el grupo de enfoque.

En el cuarto apartado se comentan el andlisis e interpretacion de los resultados proporcionados

por los instrumentos cualitativos aplicados.

Por 1ltimo, se sefialan las conclusiones preliminares, en las cuales se pueden mencionar que se
identificaron las percepciones y expectativas mas importantes de los estudiantes de doctorado a
distancia de la UMG relacionadas con los aspectos del uso de la plataforma, actividades
académicas, las de asesoria, las interpersonales tanto con los asesores como con la

Coordinacion, asi como la atencién proporcionada por esta tltima a los estudiantes.
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Problema de investigacién
A nivel universitario se puede mencionar que existe poco conocimiento de las expectativas y

percepciones de los estudiantes de educacion a distancia (Barajas, 2009; Moreno, 2007).

Al hablar sobre el tema de las expectativas de los estudiantes, las investigaciones realizadas por
Simmons (2007); Rodchua (2007); Brown (2005), Leal (2003), sefialan que es importante
obtener informacién al respecto, debido a que puede ayudar a mejorar los programas de las
instituciones, es decir, se convierte en un mecanismo de retroalimentacién para mejorar la
calidad en la educacién, logrando conocer los motivos por los cuales los estudiantes seleccionan
y permanecen en esa modalidad, brindando mayor satisfaccién y evitando que se generen
expectativas falsas sobre lo que los estudiantes esperan bajo esta modalidad de estudio y que se

manifiesten como limitantes para alcanzar el éxito.

Es asi, que el problema de investigaciéon se enfoca a la falta de identificacion de las
percepciones y expectativas de los estudiantes de posgrado a distancia del Doctorado en
Educacién, siendo un factor predominante el obtener informacién al respecto. Por lo que son
necesarios, la aplicaciéon de instrumentos adecuados que faciliten la obtencién de dicha

informacion, con la finalidad de realizar un posterior andlisis e interpretacion de los resultados.

Por lo que la pregunta de investigacién que se busca responder es la que a continuacién se

presenta:

(Cudles son los aspectos mds importantes relacionados con las expectativas y percepciones que
proporcionan satisfaccién a los estudiantes de doctorado a distancia de la Universidad Marista
de Guadalajara que ayuden a generar una propuesta que brinde continuidad a su formacién

académica?

En lo que respecta a los objetivos principales de la investigacién se pueden sefialar los

siguientes:
1) Identificar las expectativas de los estudiantes de doctorado a distancia de la UMG.
2) Identificar las percepciones de los estudiantes de doctorado a distancia de la UMG.
3) Generar una propuesta que satisfaga a los estudiantes de doctorado a distancia de la

UMG, brindandoles continuidad en su formacién académica.

Por su parte, la hipétesis que se plantean se presenta a continuacion:
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Los aspectos mas importantes relacionados con las expectativas y percepciones que
proporcionan satisfaccién a los estudiantes de posgrado a distancia de la UMG que ayuden a
generar una propuesta que brinde continuidad a su formacién académica son las cuestiones

interpersonales, administrativas, académicas, de asesoria, entre otros.

MARCO TEORICO

El marco tedrico se enfocard a profundizar sobre la interpretacion y el andlisis de los datos
obtenidos por medio de los instrumentos cualitativos de entrevista en profundidad y grupo de
enfoque. Para llevar a cabo lo anterior, se utilizé el programa ATLAS.ti. En seguida se

mencionan algunas caracteristicas del programa de cémputo.

ATLAS.ti

De acuerdo con Muiioz (2003) el ATLAS.ti es una herramienta informatica cuyo objetivo es
facilitar el andlisis cualitativo de grandes voliimenes de datos textuales, de sonido, imagen y
video. Por lo que se enfoca en el andlisis cualitativo por lo que ayuda al intérprete humano a
agilizar muchas de las actividades del andlisis cualitativo y de interpretacién, como por ejemplo,
la codificacién, la escritura de comentarios, etc., por lo que de no utilizar este programa de
computo, se tendria que realizar todas esas actividades de forma manual con papel, colores,

fichas, entre otros.

Su fundamentacién tedrica se basa en la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (1967). Al
trabajar con gran cantidad de datos logra categorizar la informacién, logrando un proceso de
estructuracién de hallazgos y teorizacion de la informacién cualitativa. Por lo que una vez
recopilada la informacién mediante entrevistas, el investigador asume la responsabilidad de
interpretar lo que se observa, escucha o lee. Es asi, que se puede combinar el proceso de andlisis

con la herramienta computacional ATLAS. ti. (Varguillas, 2006)

Por otra parte, se pueden sefialar investigaciones especificas como la de Bustos (2008) en la
cual utiliz6 el método de andlisis cualitativo en las entrevistas a profundidad que aplic6 a
expertos en educacién, a ex directivos de centros de investigacion y escuelas de cémputo y
actores de la escuela (directivos y mandos medios). Al utilizar el programa ATLAS.ti, logré
conformar unidades hermenéuticas, conteniendo los documentos primarios, las citas, los
c6digos, los memos, las familias y redes. Es asi, que a partir de las transcripciones de las

entrevistas, pudo realizar la codificacién, la categorizacion de los cdédigos para generar
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subfamilias, familias, superfamilias y megafamilias. Luego se crearon redes para desarrollar la

teoria oculta en el discurso de los entrevistados.

Ademids, Lo (2009), utilizé el programa ATLAS.ti para analizar los datos obtenidos de las
entrevistas cualitativas de las percepciones y actitudes de los maestros. En la cual ayuda a los
investigadores a codificar, categorizar y organizar datos cualitativos, que servirdn de

informacion util y facilitard la interpretacion de los datos.

Lozano, Castillo, Cerecedo (2012) analizan la percepcién del profesor, administrativos y
directivos respecto del Modelo Educativo Basado en Competencias en las Universidades
Politécnicas a diez afios de su implantacion, con el apoyo del programa ATLAS.ti como
herramienta de investigacion cualitativa y de andlisis de informacion. Es asi, que se pudo

conocer las opiniones respecto al modelo educativo de las Universidades Politécnicas.

Por lo tanto, en este articulo se utilizé el programa ATLAS.ti para lograr un andlisis de los datos
obtenidos por medio de los instrumentos cualitativos de la entrevista en profundidad y grupo de

enfoque aplicados a los estudiantes de doctorado a distancia de la UMG.

Analisis e interpretacion de los instrumentos para la investigacion

En el anélisis e interpretacion de los instrumentos para la investigacion se utilizaron los datos
obtenidos de alumnos del Doctorado en Educacién a distancia de la UMG. Lo anterior se realizd
aplicando la entrevista en profundidad en linea y el grupo de enfoque en linea, los cuales se

desarrollan a continuacion.

a) Entrevista en profundidad en linea

Para realizar la entrevista en profundidad en linea se envio una invitacion via correo electrénico
a 26 alumnos de nivel Doctorado, de quinto, cuarto y tercer semestre. Teniendo como

participantes a 4 estudiantes.

Para llevar a cabo esta entrevista se elabord una guia previa con temas sobre el disefio de la
plataforma, las actividades que realizan, la induccion con el uso de la plataforma, ventajas y
desventajas de la educacién a distancia, etc. El tiempo promedio de las entrevistas fue de 40
minutos.

b) Grupo de enfoque en linea
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De igual forma en el grupo de enfoque en linea fueron invitados a participar 26 alumnos de
nivel Doctorado, obteniendo respuesta positiva de 4 estudiantes. En la realizacién de dicha
actividad se desarroll6 una gufa con temas sobre el uso de la plataforma, percepcién de los
asesores y de la Coordinacién, entre otros. La duracién de esta actividad fue de

aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

Resultados cualitativos

Entrevista en profundidad

Después de aplicar las entrevistas en profundidad en linea se capturaron los datos cualitativos en
el programa de computo ATLAS.ti. Es asi, que con la informacién obtenida se lograron crear
ocho categorias o familias, con sus respectivos cédigos, los cuales fueron: 1) Aspectos de la
plataforma con los cédigos Curso de induccién, Disefio de la plataforma, Plataforma que utiliza;
2) Datos generales conformado por Posgrado que estudia y Semestre que estudia; 3)
Organizacidn del estudio con los cédigos Actividades de estudio y Horas al dia de estudio; 4)
Satisfaccién con la plataforma integrado con Aprovechamiento de la plataforma, Carencias de la
plataforma, Problemas técnicos, Solucién del problema técnicos; 5) Satisfacciéon con las
actividades académicas con Actividades adecuadas en la formacién académica y Actividades
que lo motivan; 6) Satisfaccion con los asesores con los cédigos de Asesores con conocimientos
didécticos y Experiencia con asesores; 7) Satisfaccion con los tiempos de entrega integrado por
Suficiente tiempo de entrega, Tiempo de entrega de actividades y Tiempo promedio adecuado
de entrega; 8) Satisfaccién de la educacién a distancia con los cédigos de Desventajas de la

educacion a distancia y Ventajas de la educacién a distancia.

Grupo de enfoque

La informacién que se obtuvo en el grupo de enfoque fue capturada en el programa de cémputo
ATLAS.ti. Con dicha informacién fue posible crear ocho categorias, con sus respectivos
cédigos, los cuales fueron: 1) Datos generales con el cédigo de Semestre que estudia; 2)
Organizacidn del estudio conformado por Actividades de estudio y Horas al dia de estudio; 3)
Satisfaccion con la Coordinacidn integrado por La Coordinacidn proporciona informacion util,
Conocimiento del personal de apoyo de la Coordinacién, Disponibilidad de la Coordinacion
para atenderlos; 4) Satisfaccion con la plataforma con los cédigos de Curso de induccidn,
Disefio de la plataforma, Plataforma que utiliza, Carencias de la plataforma; 5) Satisfaccidn con
las actividades académicas con Actividades que lo motivan, Experiencia de trabajar en equipo,

Interaccion con los compaieros; 6) Satisfaccion con los asesores conformado por Asesores con
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conocimientos didacticos y Experiencia con asesores; 7) Satisfaccién con los tiempos de entrega
con los cédigos de Suficiente tiempo de entrega y Tiempo de entrega de actividades; 8)
Satisfaccion de la educacién a distancia integrado con Expectativas del posgrado a distancia,
Percepciones del posgrado a distancia, Necesidades en el posgrado a distancia, Satisfaccién con

el posgrado.

Analisis e interpretacion de los instrumentos cualitativos

Entrevista en profundidad

En la interpretacion y andlisis de los resultados proporcionados por los estudiantes de Doctorado
relacionado con el uso de la plataforma se puede sefialar que funciona muy limitadamente, de
acuerdo con todas las funciones que posee, aunado con los problemas técnicos que presenta. Por
lo que se usa de manera sistemdtica por todos los asesores, siendo necesario considerar la
posibilidad de agregar mas funciones ttiles para los estudiantes, o en su caso, estar en la
biusqueda continua de nuevas opciones de plataforma. También, siguen ocurriendo los
problemas técnicos, por lo que es primordial estar siendo revisada constantemente para reducir

el nimero de inconformidades por parte de los estudiantes.

Respecto a las actividades académicas, es importante ampliar los tiempos de entrega de las
actividades, de acuerdo con la exigencia de cada bloque, debido a que se han sentido
presionados con el poco tiempo asignado de acuerdo a la carga de actividades. Esto se debe a
que en ocasiones perciben que se les exigen muchas actividades, sin considerar que también

realizan otras actividades personales, por lo que el tiempo es reducido.

El aspecto de los asesores es primordial debido a que consideran que no proporcionan
retroalimentacién adecuada y oportuna, ademds que en algunas ocasiones desconocen el
funcionamiento de la plataforma y no se cuenta con informacién sobre su perfil académico. En
lo que respecta a que si los asesores cuentan con conocimientos didacticos adecuados algunos
consideran que si y otros dicen que no, por lo que se demuestra el desbalance en la forma en que
llevan sus asignaturas y la percepcion de los estudiantes hacia ellos. Los estudiantes de
Doctorado se sienten poco acompafiados por parte de los asesores en el desarrollo de sus
actividades, por lo que se duda si cuentan con los conocimientos diddcticos necesarios para
trabajar bajo este esquema. Lo anterior genera una oportunidad a los asesores para motivar en
los estudiantes un buen desempefio, gracias a la orientacidn, guia, apoyo, que les brinden,

fomentando que realicen de manera oportuna y adecuada sus actividades.
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Por otra parte, en el tema de las desventajas de la educacién a distancia los alumnos perciben
que en ocasiones se sienten abandonados, debido a la falta de didlogo personal y la poca
oportunidad para reunirse y compartir experiencias, tanto con compafieros como con los
asesores; pero por otra parte, un compafiero considera que no se respeta la libertad de
aprendizaje al tener que acoplarse al ritmo de los equipos, es decir, a los tiempos y actividades
que realicen los demds compaiieros. Es asi, que sienten un aislamiento al trabajar de forma
individual, por lo que serfa adecuado el poder realizar una mayor cantidad de actividades de
manera conjunta con asesores y compafieros para sentirse retroalimentados y que forman parte

de un grupo.

Grupo de enfoque

En cuanto a la satisfaccién con la Coordinacion sefialan que ha sido muy diversa, debido a que
han sido atendidos por diferentes personas a lo largo de sus estudios, sin embargo, sefialan que
la Coordinadora actual ha sido mas eficiente que los anteriores, proporcionandoles mayor
informacion util, aunque de manera escasa. Ademas una persona sefiala que de forma general la
Coordinacion si estd disponible para atenderla, sin embargo, no resuelven sus inquietudes de
forma indicada. Esto refleja el reto de contar con un personal capacitado para atender a los
estudiantes, debido a que en ocasiones perciben que no resuelven sus inquietudes, ademas que
no pueden lograr un vinculo al tener que buscar la solucién a sus necesidades con diferentes

coordinadores.

En lo que respecta a la familia de la Satisfaccidn con la plataforma falta una mayor capacitacion
a los estudiantes en el uso y aplicaciones. Por otra parte, algunas compaferas tienen experiencia
en el uso de la plataforma Blackboard, 1a cual posee ciertas caracteristicas mejores que Moodle,
como por ejemplo sesiones de video, chat e intercambio de archivos. Por lo que podria ser
interesante analizar la forma de realizar esas actividades de forma complementaria al Moodle, o
valorar la posibilidad de implementar el Blackboard, a menos de forma de prueba para poder

compararlos.

En la categoria de la satisfaccion con los asesores se puede mencionar que es un punto clave en
la investigacién, debido a que la mayor parte de los estudiantes les proporcionaron una baja
calificacidn, lo anterior se debe a que en el mayor de los casos reciben poca retroalimentacion,
con lo que perciben la falta de compromiso por parte de los asesores. Por otra parte, consideran
que los asesores si cuentan con los conocimientos didacticos, sin embargo, no pueden reflejar
sus habilidades por medio de la plataforma, por lo que no cuentan con la formacién adecuada

para trabajar en cursos a distancia. Es asi que este punto es fundamental en la mejora de la
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UMG, debido a que los estudiantes perciben esa situacién a lo largo de los cursos que han

tomado en el programa doctoral.

En cuanto a la familia de la satisfaccién con los tiempos de entrega se puede sefialar que no es
suficiente, debido a que son muchas actividades, aunado a que tienen que dedicar tiempo al
hogar o al trabajo. Por lo que la UMG podria contemplar reducir la cantidad de actividades o
aumentar el tiempo de entrega, para no generar tanta presion en sus estudiantes, logrando con

ello que los productos que entreguen no cuenten con la calidad adecuada.

En la familia de Satisfaccién de la educacién a distancia se puede sefialar que los estudiantes
perciben que puede mejorarse sustancialmente en el nivel de la curricula, en los servicios
administrativos y en la calidad de los documentos. Sin embargo, también entienden que al ser
un posgrado nuevo se esta en proceso de conformacion y adecuacion, pero no por ello, se puede
justificar que se presentan errores ante los cuales se debe de aprender para evitar que vuelvan a

suceder causando inconformidad en los alumnos.

Por otra parte, en lo que respecta a sus necesidades, sefialan bdsicamente lo que se ha
comentado anteriormente, un adecuado acompafamiento por parte de los asesores, revision
constante de las actividades, y algo que también resulté importante y vale la pena resaltar es la
transmision de los valores maristas, por lo que tanto la Coordinacién como los asesores lo deben

promover como parte de la ensefianza a los estudiantes de la institucion.

Es asi, que la satisfaccién con el posgrado posee una calificacion promedio de 7.5, por lo que se
necesita elevar atendiendo los comentarios sefalados por los estudiantes en cuanto a su

percepcidn y necesidades.

Conclusiones preliminares

En este caso se pudo constatar que las principales expectativas y percepciones que podran
mejorar la satisfaccion de los estudiantes del posgrado a distancia de la UMG son relacionadas

con los siguientes aspectos:

1) Plataforma: Pobre uso de la plataforma, de acuerdo con todas las funciones que
presenta. Ademds de problemas técnicos al tratar de ingresar a la plataforma.

2) Actividades académicas: Poco tiempo de entrega de actividades. También, consideran
que algunas actividades no son adecuadas para su formacion académica, ademds que

en ocasiones se vuelven repetitivas.
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3) Asesores: Fue un tema trascendental en la investigacién, debido a que se presentaron
una gran cantidad de comentarios al respecto, desde que no se conoce su perfil
académico, no proporcionan retroalimentacién adecuada y oportuna, que no conocen el
funcionamiento adecuado de la plataforma, entre otros. En lo que respecta a que si los
asesores cuentan con conocimientos diddcticos adecuados algunos consideran que si y
otros dicen que no, por lo que se demuestra el desbalance en la forma en que llevan sus
asignaturas y la percepcién de los estudiantes hacia ellos.

4) Interpersonales: Falta de interaccién con compaifieros y asesores y el tener que
adaptarse al reto tecnoldgico de manera individual.

5) Coordinacion académica: Contar con personal interesado en atender las inquietudes de
los estudiantes, buscando proporcionar soluciones adecuadas a sus necesidades.
Ademds de lograr un vinculo con ellos, lo que refuerza la idea de trabajar mas en los

aspectos interpersonales.

Es asi que con los datos analizados e interpretados se puede dar respuesta a la pregunta de
investigacion sefalando que los aspectos mds importantes relacionados con las expectativas y
percepciones que proporcionan satisfaccién a los estudiantes de doctorado a distancia de la
UMG que ayuden a generar una propuesta que brinde continuidad a su formacién académica
son: las cuestiones relacionadas con la plataforma, las actividades académicas, las de asesoria,

las interpersonales y la Coordinacién académica.

Por otra parte, se han cumplido hasta el momento con los objetivos de la investigacién al
identificar las expectativas y percepciones de los alumnos, por lo que se continuard
posteriormente con la elaboracién de una propuesta que ayude a fortalecer la satisfaccién de los

estudiantes, brindandoles continuidad en su formacién académica.

En lo que respecta a la hipétesis se pudo constatar que entre los aspectos mds importantes
relacionados con las expectativas y percepciones que proporcionan satisfaccién a los alumnos
estan las relacionadas con las cuestiones interpersonales entre compaiieros, los asesores y la
Coordinacién académica, las administrativas relacionadas con la Coordinacién, las académicas
por parte de los asesores y las actividades que solicitan, pero sobre todo un punto primordial son

las cuestiones relacionadas con la asesoria.

Por ultimo, la informacién obtenida y analizada servird para desarrollar una mejor propuesta

que ayude a fomentar la continuidad académica de los estudiantes de posgrado en la UMG.
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