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El desempeiio financiero en el sector de las pymes manufactureras de la zona metropolitana
de Guadalajara.
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Resumen
El propésito de esta investigacion consistié en determinar la relacién matemadtica del control interno
e inversién con el desempefio financiero, en las Pymes manufactureras de la zona metropolitana de
Guadalajara. Se analiza la informacién recolectada, se identificada la relacién matemdtica, se
interpretan los resultados y finalmente se ofrecen propuestas para apoyar la competitividad de las

pymes del sector manufacturero en su actividad operativa.

El desempeiio financiero fue la variable dependiente y mediante el programa Spss version 20.0, se
determiné la relacién matemdtica que ejercen la inversion y el control interno siendo estos los
factores independientes. El modelo matematico y los factores del estudio empirico fueron utilizados
en investigaciones comentadas en el marco tedrico.

Palabras Clave: desempefio financiero, inversion, control interno y pymes manufactureras.

Abstract

The purpose of this research was to determine the mathematical relation of internal control and
investment, with financial performance, in the small and medium companies from the metropolitan
area of Guadalajara. The collected information is analyzed and once mathematical relation is
identified the results are interpreted, at the end some suggestions are offered to support
competitiveness of small and medium businesses, which integrate the manufacturing sector and its

operational activity.

Financial performance was the dependent variable and with the use of the Spss software 20.0
version, the mathematical relation of investment and internal control was determined, being the last
two the independent variables. The mathematical model and the factors of the empirical study were
used in researches mentioned in the theoretical content.

Key words: financial performance, investment, internal control, small and medium manufacturing

businesses.

! Universidad de Guadalajara - Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas

2210



Introduccion

Los estudios del desempeio financiero en las pymes manufactureras de la zona metropolitana de
Guadalajara son fundamentales, la falta de un modelo robusto que explique las relacién de las
inversiones y el control interno sobre el desempeio financiero en las organizaciones mexicanas y de

manera particular de las pymes del sector de la manufactura, justifican esta investigacion.

Esta investigacién determina la relacién matemaética de dos factores que inciden en el desempefio

financiero y la competitividad empresarial en dos vertientes; inversion y control interno.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se acude al empleo de técnicas de investigacién
documental y de campo, asi como al método de investigacion descriptivo, correlacional, cualitativo,
cuantitativo, e inductivo/deductivo; se realiza el andlisis estadistico mediante el paquete Spss
Version-20.0 para las ciencias sociales, ofreciendo bases para aprobar o rechazar las hipétesis

formuladas y se concluye con soluciones directas, concretas y ldgicas.

Planteamiento del problema

Las Industrias manufactureras estin conformadas por unidades econdémicas dedicadas
principalmente a la transformacién mecénica, fisica o quimica de materiales o sustancias, con el fin

de obtener productos nuevos.

México aumento las exportaciones de la industria manufacturera electrénica y automotriz gracias al
TLCAN, dejando atrds a las industrias agricolas y manufactureras, esto trajo consigo una caida del
empleo y el cierre de estas industrias, provocado en gran medida por la falta de apoyo econémico y

de asesoria.

Las empresas micro, pequeias y medianas representan a nivel mundial el segmento de la economia
que aporta el mayor nimero de unidades econdémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que
reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir éstas de manera
fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales; En el afio 2009 existian en
Meéxico 5°144,056 empresas, de las cuales el 99.8% eran MiPyMEs, las cuales participaban dentro

de las actividades econdmicas de la siguiente forma: 47.1% en servicios, 26% en el comercio, 18%
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en la industria manufacturera y el resto de las actividades representan el 8.9%, mismas que

concentraban el 78.5% del personal ocupado. (Secretaria de Economia, 2011).

Las grandes empresas orientan sus decisiones de inversién cada vez mds a incorporar alta
tecnologia y en general capital intensivo; son capaces de crecer, modernizarse y exportar sin

aumentar de manera equivalente su contingente de trabajadores (Lozano, Cisneros, Niebla, 2009).

En el actual mundo globalizado, la tendencia al desarrollo industrial manufacturero es cada vez mas
frecuente, convirtiéndose en una caracteristica del hombre postmoderno, buscar su propia

satisfaccion sobre los intereses socioeconomicos.

Surgiendo asi, necesidad de conocer la forma en que se relaciona el control interno y las inversiones
con el desempefio financiero de las “PYMES”, y en consecuencia su relacion con la competitividad

de las empresas manufactureras.

La comprensién de las finanzas en las empresas manufactureras, exige el conocer e identificar la
relacién matemadtica que las variables independientes tienen sobre el desempefio financiero; en esta

investigacion se consideran variables independientes: la inversién y el control interno.

La inversién se representa con la compra o adquisicién neta de los activos, o con la coleccién de

activos que histéricamente la empresa ha acumulado.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas

adoptadas dentro de una empresa con el fin de:

e Salvaguardar los activos

e Verificar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y de gestién de la informacién

e Promover la eficiencia operativa

e Adherirse a las politicas prescritas y el cumplimiento de las regulaciones federales y

estatales

Para recabar informacién sobre el control interno se utilizaran técnicas mixtas de recoleccion de

informacion, entre ellas el andlisis de contenidos y el andlisis de informacién de base de datos.
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Marco tedrico

México ha tenido un cambio estructural debido a la implementacién de las reformas econdmicas
implementadas y tratados comerciales que se han firmado desde 1980, con la finalidad de apoyar el

desarrollo empresarial y competitivo en nuestro pais.

El tratado de libre comercio (TLCAN) y la globalizacién han brindado la oportunidad para innovar
y adquirir en un principio nueva tecnologia, ofreciendo en algunos momentos la oportunidad para
cambiar los modelos de negocios, en otros momentos ha forzado la generacién de una tecnologia e

innovacidn propias.

La productividad y la competitividad en las empresas no solo hace referencia a grandes empresas,
en México las PyMES son base fundamental del desarrollo econdémico. Las PyMES estdn
involucradas en la globalizacién de mercados. Su modernizacién debe ser mas rapida con el apoyo
y asesoramiento a través del entrenamiento y sistemas. Necesitan modernizar su administracién y
produccién a través del uso de tecnologias que puedan ayudar a competir en un futuro e incluir
sistemas que puedan mejorar sus funciones para poder ser mas productivos. Las funciones pueden
verse afectadas por la falta de nueva tecnologia para la informacién gerencial y proceso de
produccién, y de este modo estar en peligro de ser menos competitivo en precios y costos. Esto
puede provocar que los empleados pierdan competitividad en el mercado. (Aguilera-Enriquez,

Gonzalez-Adame, & Rodriguez-Camacho, 2011).

La modernizacién y el uso de nuevas tecnologias es fundamental para que las Pymes puedan
florecer en México, También, el apoyo econdémico financiero con el que cuentan este tipo de

empresas es escaso, por ello se debe de administrar de manera optima y justificada.

Entre los temas que se abordan en la competitividad de las empresas frente a otras se pueden
observar variables que dirigen el cursor hacia los puntos de cuidado de un negocio, aquellos puntos

que nos indican estandares al momento de comparar nuestras empresas con otras, diviertas

Los negocios y sus estrategias asi como las personas y sus preferencia en el consumo asi como las
puntos de ventajas competitivas estas emergiendo de forma apresurada e inesperada haciéndolo un
mercado globalizado completamente incierto. Es por ello que una de las estrategias claves a seguir
es el conocimiento organizacional para poder enfrentar las necesidades y cambios que conlleva

todo el proceso por la busqueda de competitividad

2213



De esta forma se pueden agrupar los factores que atafien la competitividad principalmente los
factores que se dan externamente de la misma empresa, por supuesto no dejando atrds los internos.
Referirse a la capacidad de lo que puede lograr una empresa ante otras del mismo ramo con
resultados, representaria el nivel competitivo que tiene dicha empresa.

Hay tres factores de los que penden los resultados que pueden obtener las empresas en el proceso de

rivalidad competitiva;

1. Factores macroecondmicos.
2. Factores sectoriales o industriales.

3. Factores internos.

Factores macroeconémicos

Son todos los factores ajenos al ambiente interno de la empresa, se ligan con la economia nacional y
la situacién general econémico-social del lugar donde la empresa se establece también se incluye la

situacién de los mercados de competencia internacional

Factores sectoriales o industriales

Son las divisiones o secciones a las que pertenecen las empresas, es importante conocerlos debido a
que el éxito o fracaso de cada empresa es consecuencia de lo que cada mercado ofrece, tomando en
consideracion que solo las empresas mas competitivas quedan en el sector.

La inversién también se ve influenciada por el tipo de sector y la forma en que se encuentre
estructurado el mercado y la competencia interna. Porter (1990), mencioné que la capacidad de las
empresas para ganar en promedio mayores tasas de retorno de la inversién que el costo del capital,
dependerd de la intensidad de la competencia existente en el sector de las mismas. También
menciond que los sectores con una alta rivalidad entre empresas, sujetos a una elevada amenaza de
entrada de nuevos competidores, que se enfrentan a clientes poderosos y exigentes, y cuyos
productos o servicios poseen un elevado nimero de sustitutos en otras industrias ofrecen, en

promedio, bajas oportunidades de beneficios. (Acosta, 2007)

2214



Factores internos

Una ventaja competitiva sostenida puede generarse utilizando los recursos, habilidades y
capacidades que la empresa posee y emplea para determinar su estrategia de competencia en el
sector que se desenvuelve.

Los factores internos, son puntos claves para lograr obtener competitividad en el sector y en
particular en el drea de las finanzas se debe de observar mas all4 del objetivo por solo ganar dinero,
en su lugar debemos solucionar conjuntos de problemas que lleven al éxito la empresa en su
competitividad y desarrollo, esto a largo plazo hard ganar mas alas empresas de lo que se esperaba
con expectativas a corto plazo. Razén por la que en esta investigacién se abordan dos vertientes

referentes al tema de competitividad financiera; la inversion y el control interno

La inversion

La inversion se puede representar en la compra o adquisicidn neta de activos nuevos o con activos
fisicamente donados o aportados por sus accionistas.

Alfredo M. Bobillo, J. A. Rodriguez Sanz y F. Tejerina Gaite (2006), mencionan que las industrias
que se caracterizan por su intensidad de capital, activos tangibles y costos laborales unitarios
presentan un nivel alto de importancia mostrando un signo positivo en la ecuacion de rentabilidad.
Siendo este el principal objetivo para la toma de decisién de invertir dependerd de cémo los

gerentes evalien los aspectos cualitativos. (John, 2009)

La inversion esta ligada fuertemente con la rentabilidad, se invierte y gasta dinero con la esperanza
de que se generen utilidades. Se logra pronosticar previamente sustentando la decision en indices
que nos ofrezcan mayor seguridad. La inversién es de gran importancia para cualquier empresario,
razén por la cual debe estar informandose constantemente de la evolucién de su entorno interno y

externo.
La inversién extranjera directa impacta la formacién del capital de forma directa, a medida que

aumenta la inversién también aumenta el PIB, de manera indirecta también se incrementa por

inversiones domésticas complementarias. (Ronderos, 2010).
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La inversién es aquella parte de la producciéon que no se destina al consumo inmediato sino a la
produccién de nuevos bienes de consumo. El fin de la inversién es mantener e incrementar la
produccién de bienes de consumo, para lo cual es necesario reponer las mercancias de capital que se

gasta en el proceso de produccion, ademds de incrementar dichas mercancias.

Danielson y Scott (2007) sugiere que el exceso de inversién se produce cuando las empresas no
tienen concentracion de la propiedad y manejan deficientes las estructuras de control. Razén por la

que es necesario realizar investigacion adicional para aclarar dicha relacion.

Todo seria mas facil si a las empresas se les diera un acceso menos restringido hacia los mercados

de crédito para atender la cantidad monetarias que demanda para su inversion.

Control interno

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos coordinados
y medida adoptadas dentro de una empresa con el fin de: salvaguardar los activos, verificar la
exactitud y fiabilidad de los datos contables y de gestién de la informacién de otro tipo, promover la
eficiencia operativa, y adherirse a las politicas prescritas y el cumplimiento de las regulaciones

federales y estatales.

Romero y Croes (2008), dicen que el control interno debe existir para que la banca pueda realizar
sus operaciones correctamente, ya que este brinda la confiabilidad de la alta gerencia para conocer
la eficiencia con que ejecutan sus procesos, y asi detectar las practicas que afectan al capital de la
institucidn, a la vez que son necesarios dentro de cualquier organizaciéon donde se tomen decisiones.
El control interno también, es necesario para erradicar el comportamiento oportunista de los

gerentes de departamentos o dreas de la organizacion. (Baiman, 1980)

Todos los objetivos que la empresa desea, pueden ser alcanzados facilmente con la ayuda de un
sistema de control interno ya que a partir de este, los inversionistas y acreedores pueden darse
cuenta si tienen alguna deficiencia en sus controles internos con el seguimiento de sus inversiones,
por ello muchas empresas de crédito no se acercan a la organizacién debido a que sus estados
financieros indicarian baja calidad. Por lo tanto llevar un sistema de control interno es de suma
importancia para asi tener un control de los activos de la empresa y tener mds claridad a la hora de

ver los sistemas financieros.

2216



En las Pymes es fundamental mantener un estindar financiero para lograr ser una empresa
competitiva, dando solidez a la planeacién a corto y largo plazo, disminuyendo la incertidumbre en

la inversion y facilitando el control interno en las pequefias empresas.

El control interno nos puede hablar de una empresa mas planificada y estructurada, una empresa
que es capaz de reducir costos, se traduce en una empresa competitivamente financiera asi como
este factor otros existen mas que nos ayudan a comprender la competitividad en las empresas y las
finanzas.

Financieramente hablando otro factor importante en al competitividad son los precios y lo costos,
en medida que se ofrezcan menores precios que las empresas con las que se compite. Sobre los
precios de venta podemos ver la influencia de los costos de los factores que van atados a la mano
de obra, las materias primas, etc. Conducen a la reduccién de costo financiero y ligado a esto el
crecimiento de la productividad y el desarrollo de nuevas fuentes de energia, que dependan menos

de las fuentes tradicionales.

Otro punto relacionado con el éxito competitivo de las empresas es la internacionalizacién el poder
entrar en nuevos mercados y continuar compitiendo con un mercado mundial ligado a esto la
capacidad financiera en la que se puede ver a un PyME es crucial debido que puede o no mantener

estos nuevos negocios dependiendo de la correcta funcionabilidad de su estrategia financiera.

El desarrollar aprendizaje en los mercados extranjeros es generado por el éxito competitivo que la

exportacion a otros lugares ofrece.

Ser capaz de exportar es un indicador de que existe un éxito competitivo, de esto tomamos que las
empresas mds competitivas son aquella que pueden afrontar la intensidad competitiva de estos
mercados, primero indica que demds de dejar atrds las barreras de diferencias entre lugares se
puede adaptar las necesidades que radican en este y segundo tiene la capacidad en forma y

financieramente para poder hacerlo.

Sin embargo para poder se un generador competitivo en un mercado hay que poder ser capaces de
implementar la extension de nuestras empresas, el apostar por el crecimiento es parte fundamental
del proceso de éxito, incluyendo panoramas abiertos al cambio, dispuestos a ser innovadores sin
olvidar mantener un equilibrio internamente financiero, y aprovechando el entrono que los
mercados nos pueden arrojar dependiendo la zona en el que se encuentre.

Abrir un ambiente de negocios con una intencién local y por supuesto internacional, junto con las

estrategias adecuadas incrementan la adecuacién de las empresas a ser mds competitivas y flexibles
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para poder entrar en ventaja ante otras y poder abarcar nuevos mercados por lo tanto poder reducir
costos y riesgos. La rentabilidad y el crecimiento son el resultado de la puesta en pie de todas estas

acciones.

Es fundamental crear una serie de valores para la empresa que ayude a ponerla sobre la
competencia permitiéndola ser mas competitiva y dejadndola prosperar en el ambiente que se

desenvuelva con posibilidad de sobrevivir y ademads ser exitosa.

Desempeiio financiero (Rentabilidad)

El entorno de las empresas caracterizado por la creciente competitividad y globalizacién dificulta la
sobrevivencia empresarial (Sellers y Mas, 2007), obligando de manera cada vez mas intensa a medir
los resultados obtenidos de sus actividades en periodos determinados de tiempo, como forma de

operar de manera organizada y buscando el cumplimiento de mltiples objetivos organizacionales.

El desempeiio financiero se representa por la rentabilidad, sin embargo el definir la rentabilidad es
una cuestion que genera discusiones y debates entre los estudiosos de la materia, sobre todo
financieros, contadores y economistas, mas que nada debido al enfoque temporal tan diferente que
manejan cada uno de ellos entre si (Vause, 2009). El término rentabilidad puede significar
diferentes cosas y conformarse de distintos aspectos para los diferentes grupos de interés que
existen en las compaiiias, tanto para inversionistas, acreedores, clientes, competidores, gerentes,
empleados, analistas de negocios e inversion, etc. cada uno puede verlo desde diferentes
perspectivas y segun la posiciéon que guarda en la empresa, el nivel jerdrquico y el departamento en
la estructura organizacional en el cual desenvuelven sus actividades (Idem), por lo que tratar de dar

una sola definicidn al término rentabilidad seria tan complicado como excluyente.

Es el beneficio de una organizacién en un periodo determinado de tiempo, y es el resultado que se
obtiene de restarle al total de los ingresos de una organizacién los costos de la misma (Duca, 1997);
cuando de esa relacién surge un excedente y los ingresos son mayores que los egresos, se dice que
es rentable pues se produce un beneficio, cuando el resultado es negativo se dice que no es rentable

y se generan perdidas (Vause, 2009).

Rentabilidad puede ser definida de varias formas por la empresa dependiendo de aspectos

particulares de ella, su giro, el sector al que pertenezca, los productos o servicios que ofrece, las
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relaciones entre la cuales se pretende medir, entre otros aspectos; en términos generales la
rentabilidad se refiere a qué tan provechosos estdn siendo los resultados obtenidos en un édrea
especifica de la empresa o en su totalidad; puede referirse también a la diferencia entre el capital
mostrado al inicio de algin balance o estado financiero con respecto al del final de un periodo

determinado (Vause, 2009).

Formas de medir la rentabilidad.- El punto de partida para su andlisis y valoracién puede ser el
reporte anual de operaciones, el cual contiene datos sobre las actividades y resultados de la empresa
y permite la relacién entre las ingresos y los gastos (Idem) la cual genera una utilidad en un sano
desempefio empresarial, la cual puede representarse en esta ecuacién Utilidad = Ingresos totales -

Costos totales.

Para Duca (1997) la rentabilidad puede medirse restdndole al total de los ingresos de una
organizacién los costos de la misma, argumentando que los ingresos o ventas se integran por los
precios de los productos y las cantidades de salida, en tanto que los costos incluyen los costos fijos
nominales a precios reales ajustados al valor del tiempo por la inflacién, tales como los costos
laborales que son las compensaciones por hora por el total de horas-tiempo de trabajo; los costos
variables no laborales los cuales son los costos variables reales por unidad de salida, los precios en
los tiempos y la salida real; la depreciacién del capital y los pagos de intereses a los tenedores de
deudas; conformando todos los conceptos anteriores los costos totales de la empresa, y en los que se
considera a los costos laborales como una proporcién constante, ya que las horas de trabajo son

generalmente estables, aunque no es una regla.

Los ingresos son el total de las ventas obtenidas excluyendo impuestos o equivalentes sobre esas
ventas y los costos son todos aquellos que son necesarios para la realizacion de las actividades de la
empresa, enfatizando que las utilidades o beneficios no son lo mismo que rentabilidad pero ésta si
gira en torno a las utilidades obtenidas. La rentabilidad puede medirse utilizando ratios que
combinen en mucho de los casos las utilidades con al menos otra figura del estado de resultados, del

balance general o de alguna otra parte del informe anual (Vause, 2009).

La empresa y sus interesados en medir su desempefio a través de su rentabilidad u otro resultado
financiero generalmente establecen relaciones entre indicadores del negocio, considerados ratios,
definidos como relaciones basadas en componentes, que son cominmente utilizados para medir la

rentabilidad de las compaiifas y deben por lo menos combinar los beneficios con una o varias
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figuras de los estados de resultados (Idem). Los ratios son variados y se usan de acuerdo a
necesidades particulares de cédlculos, ya que el establecimiento de relaciones puede ser posible en
algunas empresas y en otras no, por lo que el célculo de ratios de rentabilidad puede ser adecuado
pero distintivo. Los ratios de rentabilidad indican la forma en que la gestién de la empresa se lleva a
cabo en las ventas, activos, utilidad, y muestran su adaptacién al entorno (Universidad Auténoma
de Madrid, 2011); algunos ratios cominmente utilizados para medir la rentabilidad empresarial
segin Vause (2009) y UAM (2011) son:
e Ratio del margen neto o rentabilidad de los ingresos = (utilidad/ventas totales) x (100)
e Ratio del margen de utilidad bruta
% de margen de utilidad bruta = 100 x (utilidad bruta/ingresos por ventas)
e Ratio del margen de utilidad de operacién
% del margen de operacion = 100 x (margen de operacion/ingresos por ventas)
e Ratio del margen de utilidad
% del margen de utilidad antes de impuestos = 100 x (utilidad antes de impuestos/ingresos
por ventas)
e Ratio ganancias por accion
= utilidad después de impuestos/nimero de acciones en circulacion
e Ratio de Retorno sobre Activos ROA (Rentabilidad Econémica)
% de tasa de retorno sobre el activo = 100 x (utilidad/activos)
% de tasa de retorno sobre capital = 100 x (utilidad/capital)
e Ratio de Retorno sobre la Equidad ROE (Rentabilidad Financiera)

= Resultado neto/efecto del apalancamiento financiero

Los ratios de rentabilidad han sido utilizados para medir y evaluar el desempefio financiero y
empresarial (Mok 2007; Sellers y Mas, 2007) ya que a través de esas relaciones se obtienen
radiografias que ilustran el desempefio econémico de la compaififa. Es importante destacar que en la
utilizacién de ratios para medir los resultados de una empresa generalmente se pasa por alto la
estructura econdmica de la empresa la cual estd condicionada por la del sector, lo que dificulta por

ejemplo hacer comparaciones intersectoriales aunque no imposibilita llevarlas a cabo.
Pregunta de investigacion

(Cudl es la relacion matematica entre el control interno y la inversion con respecto al desempefio

financiero de las empresas manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara?
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Objetivo general
Determinar la relacién matemética que existe entre el control interno y la inversién con respecto al

desempefio financiero de las empresas manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara.

Hipotesis

Ha. El control interno tiene una relacién matematica positiva con el desempefio financiero
representado por la rentabilidad de las empresas manufactureras de la zona metropolitana de
Guadalajara.

Hb. La inversion tiene una relacién matematica positiva con el desempefio financiero representado

por la rentabilidad de las empresas manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara.

Metodologia

En la investigacion documental de acuerdo con la clasificacion de Miinch & Angeles (2009), se
utilizaron fuentes primarias, a través de la aplicacién de un cuestionario. También se utilizaron
fuentes secundarias que no tienen una relacion fisica directa con el evento que constituye el objeto
de estudio, pero que estdn relacionadas con €l a través de algin proceso intermedio (Ortiz & Garcia,
2006), obteniendo la informacién necesaria mediante la bisqueda y descarga de articulos en las

bases de datos tales como; EBSCO, PROQUEST y DIAINET.

En la investigaciéon de campo se determindé una muestra estadistica representativa de las pymes
manufactures en la zona metropolitana de Guadalajara, definiendo asi el nimero de encuestas que

seran aplicadas en el universo de las Pymes manufactureras.

La encuesta que se realizé como técnica especifica de la investigacién de campo de acuerdo con
Cervo y Bervian, (1998), tuvo como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos
a nuestro objeto de estudio. Las encuestas fueron aplicadas a las 383 empresas PYMES
manufactureras, por 29 alumnos, dichas empresas estdn ubicadas en la zona metropolitana de

Guadalajara, Tlaquepaque y Zapopan.

El cuestionario se redacté en forma de interrogatorio donde se obtiene informacién relacionada con
la inversién y el control interno que en esta investigacién son considerados como variables

independientes.
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El cuestionario se elaboré utilizando una escala llamada Likert, también conocida como método de
evaluaciones sumarias, siendo esta, una escala psicométrica de amplio uso en las encuestas para la
investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion (elemento, item, reactivo o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likert, quien

publicé en 1932 un informe donde describia su uso. (Miinch & Angeles, 2009).

El cuestionario se sustenta en las aportaciones que se han dado del conocimiento en las finanzas, y

de las diferentes contribuciones que se han hecho en lo referente a la competitividad en la Pymes.

La investigacion se realizé del 16 al 22 de julio del afio en curso, visitando 418 de las 30,370 Pymes
manufactureras, ubicadas en la zona metropolitana de acuerdo a los datos proporcionados por
(INEGI I. N., Clasificacion de las Empresas, 2009) manufactureras ubicadas en la zona
metropolitana de Guadalajara (Tlaquepaque, Tonald, Zapopan, Guadalajara). Este nimero de
encuestas ofrece una significativa holgura tomando en consideraciéon que el cilculo de la muestra
indicada arrojo resultado de 379 a realizar.
. Z?.N.p.q
iZ(N—-1)+72 .p.q

_ 1.962x(30370)x(. 50)x(.50)
1= 0.05)2(30370 — 1) + 1.96% x(.50)(.50)

= 379 surveys

n= la muestra a encontrar

Z= error estandar al 95%

N= tamaifio del universo

p= probabilidad de que ocurra
g= probabilidad de que no ocurra

i= margen de error al 5%

El estudio correlacional aplicado respondié a los cuestionamientos de investigacién formulados.
Evaluando la relacién que existe entre el control interno y la inversién con respecto al desempefio
financiero, a través del programa electrénico Spss Version 20.0. La utilidad y el propésito principal
fue saber cémo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas: es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de

individuos o fendmenos en una variable, a partir del valor que tienen en las variables relacionadas.
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La correlacion puede ser positiva o negativa, si es positiva significa que sujetos con altos valores en
una variable tenderdn a mostrar altos valores en la otra variable. Y si es negativa, significa que
sujeto con altos valores en una variable tenderdn a mostrar bajos valores en la otra variable. Si no
hay correlacién entre las variables, ellos nos indican que estas varian sin seguir un patrén

sistematico entre si. (Hernandez, 2007)

7. ANALISIS DE RESULTADOS

Las variables independientes en un experimento reciben el nombre de (factores), y el nivel de
intensidad de un factor se denomina nivel del factor. En los cdlculos realizados la variable
dependiente se representa por el desempefio financiero y las variables independientes fueron la

inversion y el control interno.

En una distribuciéon de frecuencias se describe una variable a la vez, una tabulacion cruzada
describe dos o mas variables de forma simultanea. Una tabulacién cruzada es la combinacion de la
distribucién de frecuencias de dos o mds variables en una sola tabla y nos ayuda a entender la
manera en que una variable se relaciona con otra. Las categorias de una variable se cruzan con las
categorias de otra u otras variables. Asi, la distribucién de frecuencias de una variable se subdivide

de acuerdo con las categorias de las otras variables. (Malhotra, 2008).

7.1 Alfa de Cronbach

Es el promedio de todos los coeficientes posibles de divisiéon por mitades que resultan de las
diferentes maneras de dividir los reactivos de la escala. Este coeficiente varia entre 0 y 1, y un valor
igual o menor a 0.6 por lo general indica una confiabilidad no satisfactoria de consistencia interna.
Una propiedad importante del coeficiente alfa es que su valor tiende a aumentar con el incremento
del nimero de reactivos de la escala. Por lo tanto, el coeficiente alfa puede resultar inflado

artificialmente e inadecuadamente por la inclusién de varios reactivos redundantes en la escala.

(Malhotra, 2008)

Se probd la confiabilidad de la base de datos elaborada con los resultados de la encuesta elaborada,
a través del software Spss-Version 20.0 se aplicé la prueba de alfa de cronbach para medir su
confiabilidad, tomando en cuenta los promedios de los coeficientes, los resultados se presentan a

continuacion:
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Cuadro No.1 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

.844

18

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

Cuadro No.2 RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

N %0
Validos 418 100.0

Casos Excluidos® 0 .0
Total 418 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

El indice mostrado en el cuadro No.1, nos indica fiabilidad en la prueba de las escalas quedando

sustentadas por el alfa de Crombach superior a 0.7.

7.2 Calculo de Anovas

El andlisis de la varianza (ANOVA, ANalysis Of VAriance, segin terminologia inglesa) es una

colecciéon de modelos estadisticos y sus procedimientos asociados, en el cual la varianza estd

particionada en ciertos componentes debidos a diferentes variables explicativas.

La Anova consiste en analizar la variacién que hay en un conjunto de respuestas y asignar

porciones de esta variacion a cada conjunto de variables. El razonamiento es que las variables de

respuesta cambian como consecuencia de la variacion en un conjunto de variables.

El objetivo del analisis de varianza consiste en localizar las variables independientes importantes y

determinar como afectan la respuesta. (Wackerly, Mendenhall III, & Richard, 2002)

Cuadro No.3 FORMACION EDUCATIVA DE LOS GERENTES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Primaria 30 7.2 7.2 7.2
Secundaria 56 13.4 13.4 20.6
Bachillerato 66 15.8 15.8 36.4
Carrera

Vilidos 247 59.1 59.1 95.5
Técnica
Licenciatura 18 4.3 4.3 99.8
Maestria 1 2 2 100.0
Total 418 100.0 100.0

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.
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El cuadro No. 3 nos muestra que en los gerentes de las Pymes del sector de la manufactura en la
zona metropolitana de Guadalajara, la formacién educativa que predomina es la secundaria, el

bachillerato y las carreras técnicas.

Cuadro No. EMPLEADOS

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Menos de 10 Empleado 193 46.2 46.2 46.2
10 - 19 Empleados 83 19.9 19.9 66.0
20 - 29 Empleados 48 11.5 11.5 71.5

- 30 - 39 Empleados 26 6.2 6.2 83.7
Vilidos

40 - 49 Empleados 21 5.0) 5.0 88.8]
50 - 59 Empleados 11 2.6 2.6 91.4
60 y mas Empleados 36 8.6) 8.6) 100.0j
Total 418 100.0) 100.0

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.
El cuadro No.4, muestra que predominan las pymes que emplean un maximo de diez empleados.

Cuadro No.5S CONTROL DE SOCIEDAD O FAMILIAR

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Sociedad 194 464 46.4 46.4
Validos ~ Familiar 224 53.6 53.6 100.0
Total 418 100.0 100.0

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

El cuadro No.5 nos muestra que predominan las empresas familiares en las Pymes de la industria

manufacturera en la zona metropolitana de Guadalajara.

La Tabla No.6, muestra los resultados de las estimaciones del modelo previamente explicado, en él
se examinan las relaciones entre las seis medidas del control internos y el desempefio financiero

(variable calculada de forma conjunta con los seis items financieros de la encuesta).

Cuadro No.6 CONTROL INTERNO-DESEMPENO FINANCIERO Coeficientes®
Modelo Coeficientes no Coeficientes T Sig. Estadisticos de colinealidad
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 2273 .106 21.362 .000
1 1C2 .180 .032 283 5.558 | .000%** 776 1.289
1C6 .119 .032 .190 3.745 | .000%** 776 1.289
a. Variable dependiente: DESEMPENO_FINANCIERO R Cuadrado Ajustada = 0.163
(*): p < 0,15 (¥*): p < 0,05; (**%): p < 0,01 FIV: Factor de inflacion de la varianza
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Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

El postulado de la hipétesis Ha. El control interno tiene una relacién matemdtica positiva con el
desempefio financiero representado por la rentabilidad de las empresas manufactureras de la zona
metropolitana de Guadalajara. Se aceptan de forma parcial, tomando en consideracién que en los
resultados arrojados en la correlaciéon aplicada, muestran que solo dos de los seis items
considerados en la encuesta muestran significancia y una relacion positiva.

Los items que se relacionan de forma positiva con el desempefio financiero son:

IC2 Implantacién de contabilidad de costos

IC6 Los costos de produccién en nuestra empresa son bajos

La relacién positiva nos indica que la rentabilidad aumenta a mayor control interno en las empresas
manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara. El resultado muestra que la rentabilidad se
verd incrementada por la implementacién de contabilidad de costos, también resalta la importancia

en la reduccién de costos de los productos.

Cuadro No.7 INVERSIONES-DESEMPENO FINANCIERO Coeficientes®
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 2.639 128 20.633 .000
FA2 .059 .029 .100 | 2.005 046%* 918 1.090
: FA3 .061 .029 107 | 2.087 037%* .871 1.148
FAS .058 .030 099 1.956 L0517%* .903 1.107
Variable dependiente: DESEMPENO_FINANCIERO R Cuadrado Ajustada = 0.040
(*): p <0,1; (*%): p <0,05; (**%): p < 0,01 FIV: Factor de inflacion de la varianza

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

El postulado de la hipétesis Hb.La inversién tiene una relacién matemadtica positiva con el
desempefio financiero representado por la rentabilidad de las empresas manufactureras de la zona
metropolitana de Guadalajara. Se acepta de forma parcial, tomando en consideracién que en los
resultados arrojados en la correlacion aplicada, muestran que solo tres de los seis items
considerados en la encuesta muestran significancia y una relacién positiva.

Los items que se relacionan de forma positiva con el desempeio financiero son:

FA2 La empresa ha realizado o espera fusionarse o adquirir negocios del mismo giro

FA3 El incremento en la demanda ha provocado la compra de mads maquinaria
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FAS La maquinaria utilizada en produccion es especializada y diferente a la del sector

La relacién positiva nos indica que la rentabilidad aumenta a mayor inversién en las empresas
manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara. El resultado muestra que la rentabilidad se
verd incrementada por la fusién o adquisicién de nuevos negocios o por la compra de maquinaria
nueva tomando en consideracién que esta maquinaria es especializada y diferente entre las

empresas manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara.

Conclusiones

Las empresas Pymes manufactureras ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara, se pueden
ver afectadas por varios factores, sin embargo financieramente hablando existe una gran relacion
entre los problemas interno y externos ya que se deben enlazar. Si hablamos de control interno
podemos decir que;

El mayor control interno a través de una contabilidad de costos se relaciona de forma positiva con el
desempefio financiero o incremento en la rentabilidad, y la reduccién de costos de produccién es
una de las principales alternativas que las empresas tienen para superar a sus competidores en la

generacidn de rentabilidad e incremento en su desempefio financiero.

El incremento en el desempefio financiero o rentabilidad, también, lo visualizan a través de un
crecimiento con recursos propios mediante la compra de maquinaria, una posible adquisicién o
fusiéon con empresas del mismo ramo, sin perder de vista y tomando en consideraciéon lo

especializado de la maquinaria que emplean en la elaboracién de sus productos.

El desempefio financiero en las Pymes manufactureras de la zona metropolitana, concluimos que
esta estrechamente ligado al control interno y la inversién, tomando en consideracién la importancia

que manifiestan por el crecimiento en la encuesta aplicada.

Los costos son parte fundamental en los resultados financieros asi como la reduccién de los mismos
en el control interno, hay que tratar arduamente de reducir los costos, mantener o aplicar un sistema
de control presupuestal y una contabilidad de costos, claramente esto afecta a la competitividad de

las pymes manufactureras.
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La competitividad en relacién con el control interno financieramente hablando arroja puntos de
cuidado principalmente en el mantenimiento, cuidado de los costos y los sistemas de planeacién de

los mismos, sistema de control presupuestal y una correcta contabilidad de costos.

Limitaciones del estudio

Se sugiere que al realizar otro estudio relacionado con el tema se sugiere delimitar las empresas por
sub-sectores, también, se sugiere que en un futuro trabajo se identifique la significancia de los items
a través de ecuaciones estructurales. Cabe aclarar que en la investigacion al determinar la muestra

no se tomaron en consideracién las Micro y grandes empresas.
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