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RESUMEN O ABSTRACT

Este investigacién permitird corroborar la pertinencia y efectividad de la implementacién de los
sistemas de gestién dentro de las instituciones de educacién superior (IES) en el aumento de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios que se prestan, asi como corroborar su mejora continua.
La investigacién iniciard explicando la complejidad que guardan la implementacién de los sistemas
de gestién para entonces describir el objeto de estudio y con esto realizar los levantamientos de
informacion, el andlisis de la misma, y con esto tener la informacién suficiente para poder proponer
el modelo para la implementacién de un sistema de gestién integral para la organizacion objeto de
estudio.

Esta investigacion se utilizard el paradigma cualitativo basado en la investigacién-acciéon y como
sustento tedrico se aplicard una teorfa explicativa.

Se espera encontrar elementos suficientes para poder sugerir y plantear una metodologia para

desarrollar e implementar un sistema de gestion integral para IES.

Palabras Clave:

Sistemas de Gestion, Instituciones de Educacién Superior, Administracion de la Educacién

ABSTRACT

This investigation will corroborate the relevance and effectiveness of implementation of
management systems within higher education institutions (HEIs) in the increased satisfaction of
users of the services provided, and confirm their continued improvement.

The investigation will begin by explaining the complexities that are implementing management
systems to then describe the subject of study and conduct surveys with this information, analyzing it,
and thereby have sufficient information to propose a model for implementing a comprehensive
management system for the organization under study.

This study utilizes the qualitative paradigm based on action research as a theoretical basis and
applies an explanatory theory.

It hopes to find enough evidence to suggest and propose a methodology to develop and implement a

comprehensive management system for HEL
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INTRODUCCION

La presente investigacién identificard la problemética que viven las universidades publicas en
Meéxico y el nuevo rol que la sociedad estd exigiendo de ellas, es menester de este trabajo de
investigacion el estudiar la administracion educativa y los mecanismos, controles y sistemas de
gestiéon que deben ser implementados mediante una metodologia clara y aplicable que lleve a un
estrado de alto reconocimiento como instituciones de calidad y formadores, asi como entidades
generadoras de conocimiento, extension y apoyo a la comunidad, asi como la difusién de la cultura y

de la integridad del ser humano.

El enfoque tedrico metodoldgico de esta investigacion sera el paradigma cualitativo, con enfoque
investigacién-accién y utilizando la teoria general de los sistemas como teoria explicativa que
permitird generar un diagndstico muy detallado, la metodologia a utilizar es la “soft system
methodology” del Dr. Peter Checkland, asi como las metodologias propuestas por la norma

ISO19011 en su versién 2002 autorizado por la Organizacién Internacional de Estandares (ISO).

Los resultados que se obtuvieron de la presente investigacién es la de generar una metodologia que
permita implementar un Sistema de Gestion Integral (SGI) que incluya un Sistema de Gestion de
Calidad, Medioambiental, en Seguridad y Salud Ocupacional, Acreditaciones académicas y
especificas que cada organizacién adicione al Sistema de Gestién Integral, lo anterior aplicable a las
Instituciones de Educacién Superior de México y tomando como prueba piloto a la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México (FCA).
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo general:

Disefiar un modelo para la implementacién de un SGI para instituciones de educacién
superior en México tomando como el caso de estudio la FCA.

Desarrollar un programa de implementaciéon de sistemas de Gestién Integrales para
instituciones de Educacion Superior tomando como el caso de estudio la FCA.
Preguntas de investigacion

(Cudles son los referentes histéricos de la implementacién de SGI en IES?

Cuales son los fundamentos tedricos existentes sobre los SGI en las IES?

Coémo se encuentra el avance de los sistemas de gestion integrales en las IES?

Qué disefio deben tener el programa para la implementacién de SGI en IES?
Objetivos especificos

Investigar los referentes histdricos de la implementacién de SGI en IES

Identificar los fundamentos tedricos existentes sobre los SGI en IES
Documentar el avance de los SGI en IES

Desarrollar el disefio que deben tener el modelo y programa para la implementacién de SGI en IES.

SUSTENTACION TEORICA Y EPISTEMOLOGICA DEL ENFOQUE:

El sustento tedrico y epistemoldgico de esta investigacion estd basado en el paradigma cualitativo
bajo el enfoque de Investigacién-accion, esto debido a que el enfoque bajo el cual se aborda la
problematica es en base al estudio de un sistema de actividad humana cuyo objetivo es el de preparar
educandos para desempefiar una profesién y apoyados de la investigacion y la divulgacion de la
cultura con los procesos administrativos necesarios para el buen control de las actividades

conducentes al logro de lo primero.

Se desarrolla un enfoque de de investigacién-accion el cual nos permitird identificar las fortalezas y
debilidades de estas organizaciones educativas de enseflanza superior y mediante la planeacion,
observacion, reflexién y estrategias por medio de un equipo de investigacién llegar al disefo

metodolégico.

La Administracién educativa en los dltimos afios ha tenido una transformacién profunda basada en la
busqueda de la mejora de los resultados en la enseflanza y aprendizaje de la finalidad tdltima de una

instituciéon educativa, esto es los alumnos, la formacién integral de estos y la formacién en las
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competencias necesarias para desenvolverse en el medio para el que se estdn preparando se ven
reunidos todos estos en las Instituciones de Educacién Superior.

Carmen Sepulveda, José Guadalupe Camarillo ha investigado acerca de los estilos de gestién que
deben tener las organizaciones educativas para aspirar a tener servicios educativos de calidad.

Asi también es igual de importante que la Gestion educativa sea dirigida por una Direccién dispuesta
a tomar decisiones que lleven a la organizacién a tener los elementos tanto de infraestructura
suficiente para poder apoyar de mejor manera la educacién efectiva, asi también debera desarrollar
una serie de elementos que permita tener formadores capacitados y con los perfiles necesarios para la
ensefianza, desarrollar una organizacién que promueva la investigacion tanto basica como aplicada, y
el desarrollo en los estudiantes de un conocimiento y apropiamiento de la cultura, asi también
desarrollar esquemas efectivos de apoyo a la comunidad mediante servicios de extension tanto para

los sectores productivos, publicos y sociales.

(Murillo, 2006) El Papel del director es trascendente para poder aspirar a escuelas con sistemas de
gestién que promuevan la calidad educativa y la mejora administrativa, Sergio Garay y Mario Uribe
(2006) nos indican desde sus investigaciones los elementos que podrian ayudar a la eficacia y

cambio en la educacion:

En los estudios contempordneos de los perfiles que debe tener un Director escolar se concluye en
muchos de ellos que estos deben tener un perfil que les permita desarrollar el liderazgo compartido
con los diferentes miembros de la organizacién, Murillo lo llama Liderazgo Distribuido, a

continuacién extraigo una explicacién desarrollada por élI.

El enfoque de la ensefianza que debe ser desarrollada desde la Direccion debe tener una visién que
incluya y vea a la educaciéon como algo permanente y orientado al desarrollo de competencias, de
esta manera Daghlian nos expresa en sus investigaciones, en la discusién teérico-metodoldgica es de
vital trascendencia el incluir la discusién de la Calidad de la Educacién para tener una visién no solo
de atencién masiva sino cuidando el objetivo de trascendencia del conocimiento, de acuerdo a

Ramoén Pérez (2005).

José Antonio Pareja y Cesar Torres (2006) proponen desde el punto de vista del modelo de

“Organizaciones que aprenden”,.
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CALIDAD EDUCATIVA

Aprendizaje como incentivo .
Planes de mejora

+ +
Evaliacién interna

del centro educativo Liderazgo compartido

Organizacion
que aprende

Figura 1: Calidad Educativa (Pareja, 2006)

Asi también Catalina Martinez nos orienta respecto a los objetivos de calidad que deben ser parte de

una institucién de educacién: (Martinez, 2005).

Objetivos estratégicos para la innovacion integral
en los centros educativos
1. Muevas formas de

organiracion ¥ orientacion.
//* Elaboracitm de provectos. ﬁ\_‘\
Wecesidades del Responsables de proy

entorns social Segunimiento organizative
/ \rtinem:ia F-Flr'pery ‘\‘
’ . y 2, Desarrollo profesional del
4. Compartir conacimiento. profesoradoe. Formacion en
Mejores practicas. Politica v estrategia estrategias de ensefianza v
Apoyo sistémion de la - S . aprendizaje, wso de TICs,
Administracidim Educativa Esfuerzos vinenlados a los
Provecios,
Eficiencin Competencia /f
Recursos (infra- 3. Despliegue: Trabajo m
estructuras, thes.} colaborativo entre

coOmpaneres, centras
educativos ¥ comunidad. '.t"_/
Seguimiento. Responsabilidad
en el logro de las metas

Figura 2: Objetivos estratégicos para la Innovacién (Martinez, 2005)

De lo anterior el inicio de cualquier institucion para lograr la calidad se remonta a la biisqueda de las
necesidades del entorno social, el cual nos permitird identificar los elementos que nos permitird ser
pertinentes al definir objetivos y estrategias que hacia el largo plazo nos generen una estructura
organizacional que le dén soporte y permitan lograr la eficiencia organizacional, asi también
continuaremos con la preparacion del personal para lograr las competencias profesionales en los
estudiantes, asi la Alta Direccién debera identificar y otorgar los recursos necesarios que permitan el
logro de todos los objetivos planteados para la adecuada administracién escolar, y el resto de los

elementos de una institucién de educacién superior.
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CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Administracion Universitaria en la UAEMéx

Misién:

Administrar, en nuestra calidad de funcién adjetiva, en tiempo y forma, los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, requeridos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales universitarios, a través de la aplicacion transparente de los recursos, la gestion
eficiente y el fortalecimiento organizacional, fomentando en su personal la vocacién de servicio y el
desarrollo humano.

Visioén:

Mantener una administracion integral, eficiente, simple y con apego a la normatividad, apoyada por
el uso de tecnologias de informacidn, sistematizacién y reingenieria de procesos, teniendo como

estrategias la certificacién de estdndares de calidad.

Misién de la Facultad de Contaduria y Administracién

La FCA de la UAEM formara profesionistas y posgraduados con niveles de excelencia en el drea de
su especialidad y con un alto sentido de la ética y la responsabilidad profesional y social; contard con
profesores especializados y con la mdxima formacién profesional, apoyados con un equipo
administrativo altamente capacitado, orientado a la satisfaccién de nuestros clientes internos y
externos; brindard un impulso decidido a la investigacién y el desarrollo del conocimiento en los
ambitos contable, administrativo e informético; fomentard las actividades culturales, deportivas y
cientificas entre los integrantes de su comunidad; realizard actividades de extensidn y vinculacién
con la sociedad y el sector productivo local y regional, y desarrollard su gestion en un marco de

transparencia y de rendicion de cuentas ante la sociedad que le sustenta .

EL DIAGNOSTICO COMO METODO DE TRABAJO

Referentes teéricos del diagndstico
Los referentes que seran utilizados para el desarrollo del diagndstico estan publicados en articulos
diversos de la Journal of Applied Systems Analysis, revista de investigacion arbitrada de la

Universidad de Lancaster, Inglaterra.

Objetivos del diagndstico

El objetivo del diagndstico es el siguiente:
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“Identificar un modelo que permita mejorar el funcionamiento de la administracion educativa de
instituciones de enseflanza superior: caso Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad

Autdénoma del Estado de México”

Supuestos del diagndstico

Actualmente las instituciones de ensefanza superior buscan certificaciones y acreditaciones como
sistemas de gestion independiente, generando una duplicidad frecuente de trabajos para poder
cumplir con las diferentes normas o lineamientos bajo los cuales serdn evaluados o auditados,

generando un elevado nivel de ineficiencia y baja productividad.

Indicadores:

- Tiempo dedicado al cumplimiento de los requisitos documentales de cada certificacion.

- Grado de mejora percibida por los involucrados con los sistemas de gestion.

- Nivel de satisfaccién laboral relacionado con el incremento de requisitos por adicionar

certificaciones o acreditaciones.

Dimensién del diagnéstico

El diagnéstico se suscribe a una entidad que cumple con la totalidad de las funciones sustantivas de
un organismo de educacién superior (Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad
Auténoma del Estado de México) el cual incluye las funciones de: Docencia, Difusién de la cultura,
Extension y vinculacién, Investigacion y estudios de posgrado y Gestion educativa.

Debido a la naturaleza de la investigaciéon nos abocaremos a estudiar las funciones arriba listadas
desarrollando mapas conceptuales, técnica sugerida por la metodologias de sistemas suaves y

reuniendo a una muestra de expertos para cada funcion.

Seleccion de técnicas e instrumentos

Como se pudo apreciar en el desgloce detallado de la aplicacién de la metodologia de sistemas
suaves en cada etapa existen técnicas y métodos que sugiere Woodbum utilizar, y para fines de esta
investigacion atenderemos como equipo de trabajo estas sugerencias debido al soporte tedrico
reflejado en estas investigaciones previas. El trabajo con grupos multidisciplinarios elegidos como
muestra de expertos para fines de la obtencién de la informacién y trabajar con mapas conceptuales
consensuados con cada grupo.

Procedimiento metodoldgico
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La metodologia de sistemas suaves (Checkland) combindndola con las propuestas de las
investigaciones como las de Woodbum nos permite identificar la relacién légica del proceso asi
como los recursos de todo tipo que se van necesitando incluyendo los perfiles idéneos de quienes

deben realizar las diferentes actividades en cada fase de la metodologia.

Resultados

El analisis de resultados bajo el cual se realizard el andlisis serd un “andlisis descriptivo” basado en
un estudio DOFA y mapas de actividades o conceptuales, con estos esquemas se realizard una
contrastacién (contrastacién tedrica) al realizar los propios diseiados (basados en la teoria de la
gestion educativa) que permitirdn identificar las posibilidades de mejora y los elementos de fortaleza

del sistema y subsistemas.

ESTUDIO DOFA
La siguiente informaciéon fue el resultado de las reuniones de trabajo con los grupos
multidisciplinarios formados para la presente investigacion, en el caso de la funcion “Docencia” se

encontrd lo siguiente:

EJE RECTOR FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES
DOCENCIA - La mayoria de los profesores con estudios | - Porcentaje alto de profesores de - Creacion de Licenciaturas a
de maestria. asignatura. Distancia
- Acreditacion de los programas -Programa de tutoria - Creacion de las licenciaturas de
- Ser reconocidos internacionalmente - No se cuenta con plan de Mercadotecnia y Logistica
- Ser una institucion publica capacitacion para docentes por area - Clubes académicos
- EI 100% de estudiantes se encuentran en | de conocimiento
el programa de tutoria institucional - Docentes no tienen seguridad
- Se cuenta con un programa de laboral
capacitacion docente para la totalidad. - Programas no estan adecuados a
- Aceptacion del mercado laboral de las necesidades del mercado laboral
nuestros egresados. - Las aulas no cuentas con equipo de
- Se cuenta con 2 nuevos programas de vanguardia en aulas.
licenciatura. - Academias no funcionan como tal
- Aulas equipadas en unidad Coatepec - Falta de preparacion de docentes en

- Proceso de seleccion de ingreso eficiente. | la elaboracién de programas
- Proceso de seleccion de cambio de plantel | - No hay interés de docentes para

eficiente participar en academias

- Sala de auto acceso de reciente creacién. | - No hay unificacién en modelos de

- Incorporacion de asesorias académicas ensefanza-aprendizaje

- Formacion integral al estudiante. - No se cuenta con bibliografia

- Implementacién del plan flexible. actualizada

- Arriba del 70% de titulacién antes de 2 - Matricula de alumnos numerosa por
afnos. grupo

- Se cuenta con un alto porcentaje de - No se cuenta con material didactico
acreditacion del EGEL por parte del o no se difunde o es deficiente en su
CENEVAL para las 3 licenciaturas. calidad.

- Implementacién de la Licenciatura en - No hay investigacion por parte de
informatica a distancia. los docentes

- Creacion de congresos internacionales por | - No hay investigacion por alumnos
licenciatura. - Falta de PTC en turno vespertino

- Generacion de talleres académicos en - Nivel de idiomas no adecuado.
semanas académicas. - Profesores no actualizados en uso
- Conferencias nacionales e internacionales | de tecnologia

por PTC. - Resistencia de actualizacion de los
- Premios en concursos académicos de Profesores

ANFECA por estudiantes.
- Certificaciones académicas de PTC y
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Para el grupo multidisciplinario de “Investigacion y Posgrado” indicaron lo siguiente:

- 11 investigaciones en proceso.

- 8 aulas equipadas.

- Maestria en Administracion ofertada
en Nicaragua UNAN-Le6n

identificados con la FCA

- Poca promocién efectiva de
participaciones en investigacion
por estudiantes.

- PTC politizados

- No centro de investigacion

- No existe revista arbitrada.

EJE RECTOR FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
INVESTIGACION Y | - Maestrias con amplia aceptacion - Postgrados no certificados - Creacion de nuevas - Aumento de
POSGRADO - Creacion del doctorado en ciencias | - Instalaciones poco utilizadas maestrias como Ofertas de

econémico administrativas - Area poco integrada al resto Mercadotecnia, Sistemas de | maestria en

- Nueva Maestria en Alta Direccién en | de la Facultad. Informacién y Capital Instituciones
sistemas de Informacién. - Material bibliogréafico poco Humano Privadas

-14 PTC actualizado. - Certificacion de las - Obsolescencia

- 5 doctores - PTC con poca participacion Maestrias de los programas
- 15 PTC estudiando doctorado académica y nula administrativa | - Formacién de Cuerpos de estudio

- 2 SNI, perfiles PROMEP. - Profesores de asignatura no Académicos respecto de los de

- Formacion de Centro de
Investigacion

- Creacion de la Revista
Arbitrada

- Maestria a Distancia y
Mixtas

la competencia
- Obsolescencia
de los Profesores

Para el grupo multidisciplinario de “Difus

i6n cultural” indicaron lo siguiente:

actividades deportivas

- Se cuenta con revista interna

- Se hacen brigadas universitarias

- Se encuentra certificado como
edificio libre de humo la FCA

- Se cuenta con un programa
certificado con 1ISO9001 servicio
social y practicas profesionales

- Se incorpora al 100% de los
estudiantes en programas de
identidad universitaria

- Se realizan periédicamente visitas
guiadas a empresas.

- Se realizan semanas culturales
cada afio.

- Se mantiene alumnos en movilidad
estudiantil permanentemente.

- Existe un programa de seguimiento
de egresados.

- Se tiene atencién médica
permanente en la unidad los Uribe.
- Instalaciones deportivas y culturales
para talleres suficientes y en buen
estado.

- Programa de becas eficiente.

- No hay coordinacién entre
actividades deportivas y el resto
de las areas de la FCA.

- Carencia de equipos
representativos de la FCA

- No se cuenta con un consejo
editorial que se retina y avale
las editoriales.

- No se producen libros, revistas
arbitradas, y otros productos
editoriales académicos en la
FCA.

- No se da seguimiento a las
brigadas creadas.

- Organizacion de eventos
deficientes.

- No se cuenta con
abastecimientos suficientes.

EJE RECTOR FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
DIFUSION - Se cuenta con talleres culturales - No hay continuidad en los - Difundir la Cultura 'y - Formar alumnos
CULTURAL - se cuenta con programa de talleres Deportes en C. U. con poca ética

- Integrar Selecciones
Culturales y Deportivas
- Formar una cultura de
Proteccién Universitaria
Interna y Externa

profesional

- Falta de
Identidad
Universitaria

Para el grupo multidisciplinario de “Extension y vinculacién” indicaron lo siguiente:

diplomados

- Se cuenta con el CAPyME

- El modelo de incubacién Incubask
- Incorporado el modelo del SBDC.

- Vicepresidencia de la zona centro
de la AMCDPE.

- Certificados en 1SO9001

- Amplias instalaciones.

- Unidades de aprendizaje enfocadas
a fomentar la cultura emprendedora
en los alumnos.

- Contamos con pagina Web

- Centro evaluador Conocer.

- Amplia participacion de profesores
de asignatura impartiendo cursos de
extension.

atienda los programas

- La atencién al publico sigue
siendo limitada, principalmente
en el horario vespertino.

- Muy pocos convenios son
aprovechados y no se difunden
los logros obtenidos de estos
convenios

- Existen pocos proyectos
empresariales por alumnos de la
Facultad, y aun menos
consolidados.

- Falta de personal que atienda
a clientes.

- Falta de recursos para
organizar adecuadamente los
servicios.

- Falta de difusién de la bolsa de
trabajo, practicas y servicio
social.

EJE RECTOR FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTENSION Y | - 42 convenios vigentes - No existe estructura - Incremento del Intercambio | - Competencias
VINCULACION - Se cuenta con un programa de organizacional adecuada que Académico Nacional e externas en

Internacional

- Aprovechar los diversos
programas de apoyo a
PYMES a nivel universidad,
municipal, estatal y federal
-Fortalecer la relacion
empresa facultad

- Crear Brigadas
Universitarias
Multidisciplinarias

- Dar seguimiento y
cumplimiento a los
convenios vigentes firmados
por la Facultad para el
aprovechamiento de los
beneficios de los mismos

- Mantener los vinculos con
los egresados de la
Facultad

- Coadyuvar en los eventos
académicos con los
convenios de colaboracién

Centros de Apoyo
de la Pequefay
Mediana Empresa
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ara e o multidisciplinario de ministracion escolar” indicaron lo siguiente:
P 1 Itid 1 de “Ad t lar” ind 1 t

Federal y Estatal.

- Contamos con infraestructura
suficiente para desempefiar las
labores administrativas.

- Se cuentan con recursos PIFI, POA,
y recursos propios (Capyme,
Diplomados)

- Se cuenta con programa de
capacitacion al personal
administrativo.

- Se cuenta con planeacién de
recursos materiales.

- Experiencia amplia en el personal
administrativo.

- La formacién del personal
administrativo es calificado.

- Distribucién equitativa del trabajo.
- Control eficiente de asistencia con el
personal administrativo.

- Manejo eficiente del presupuesto.
- sistema automatizado de control
escolar.

- Transparencia en el ejercicio de
recursos

- No se cuenta con equipos con
capacidades adecuadas para el
trabajo.

- Cuenta con presupuesto
limitado.

- Surtimiento de material de
trabajo, ineficiente

- No se cuenta con un manual
de procedimientos.

- No se cuenta con una
planeacion para el personal
administrativo.

- No se cuenta con un programa
de rotacién de puestos.

- Falta control de inventarios de
bienes muebles.

- No se atienden en tiempo y
forma las requisiciones de
materiales de cada area.

- No se cuenta con control de
asistencia de personal docente
y administrativo eficiente.

- Gestion oportuna de recursos
para salidas a otras ciudades o
paises.

- Falta de supervision en salas
de computo.

- Servicios ineficientes de
biblioteca.

- Aseo deficiente de salones,
instalaciones y bafos.

- No se cuenta con personal
administrativo con sensibilidad y
disposicién para impulsar la
planeacién participativa

EJE RECTOR FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
ADMINISTRACION | - Certificacién de procesos 1ISO9001 - No se cuenta con un - Mejorar el ambiente laboral | - Presupuestos
- Tenemos presupuesto de Gobierno | reglamento Interno de la FCA - Implantar un sistema de Limitados

estadistica de la FCA

- Gestionar recursos para
mejorar la Infraestructura
de la Facultad
-seguimiento e
implementacion del manual
de organizacion de la FCA.

- Procesos muy
largos y tediosos
- Prestar servicios
ineficientes por
falta de insumos

Asi también se realizaron en cada uno de los grupos mapas de proceso u actividades que permiti6 en

un esquema muy concreto conocer como funciona la administracion de la funcién y como también el

personal tiene que manejarse dentro del proceso.

A continuacién se muestran los mapas resultantes y al diagndstico de dichos grupos.

DIAGNOSTICO:

Los procesos internos que fueron identificados por el grupo multidisciplinario son cinco, los cuales

incluyen el proceso de

Administracion,

Investigacidn y desarrollo tecnolégico y Difusion cultural.

Ensefanza-aprendizaje,

Extensiéon y vinculacion,

Se considera viable el poder incorporar los procesos en sistemas de gestién reconocidos con

certificaciones, teniendo mayor complejidad por la falta de preparacion que pudiera existir

basicamente el drea de Investigacion debido a que el proceso no se encuentra maduro y tiene poco

tiempo de realizarse como estrategia de la FCA.
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Mapa de Proceso Facultad de Contaduria y Administracion

Proceso: Facultad de Contaduria y Administracion lidas:
Salidas
. secradmén
;acr;-a :u}l:llckx T areas FCA
Administracién escolar
secr
secr docencia
docencia | alumnos
alumnos profesores
profesores secr
secr ~ a__a i
cducacion Proceso de ensefianza aprendizaje eduoacion
| | secr extens
secregtens univ
univ _\ emprendedo
emprendedo res
empresas Extensidn y vinculacion universitaria GRS
ecjsg :m’g 522?{2?;?0
secr trabajo profesores
profesores f—
. . .z Z 0 unversidade
unversidade Investigacion y desarrollo tecnologico s
co_nacyt i sef:?%avceysttig
secr investig empresas
empresas gobierno
gobierno
Difusion cultural -
?:ﬁftru (riaifl cultural
alumnos L p?glszsr;ol'zs

administrativ

administrativ os

0os

Figura 4: Mapeo de procesos Gerneral de la FCA (Desarrollo propio)

Mapa de Proceso Administracion

El proceso de administracion tiene actividades y procedimiento en su totalidad dependientes de
procesos centralizados por la UAEM, esto permite ver que se puede desarrollar preparaciones para
incorporar en primera instancia una certificacion en Calidad en la totalidad de los procesos
administrativos cumpliendo con los procesos centrales.

El desarrollo de la conciencia ambiental y en seguridad se pueden desarrollar generando conciencia
en trabajadores y planificando la inversién para los siguientes 4 afios para cumplir con la
normatividad aplicable y generar procesos de mejora que nos ubique a la vanguardia dentro de los

sistemas de gestion para IES.
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Mapa de Proceso Ensefianza Aprendizaje

Este es un proceso maduro, desde el punto de vista del grupo multidisciplinario, pero se encuentra no
sistémico por lo que se ha ubicado problemas en la cantidad de controles duplicados por llevar
acreditaciones administradas de manera independiente en cada licenciatura, asi también integrar las
actividades de control escolar y tutoria para tener un proceso de ensefianza aprendizaje cuyo objetivo
incluya al menos el indicador de porcentaje de egresados respecto del ingreso por cohorte (en la
misma generacién de ingreso).

Mapa de Proceso Extensién y Vinculacién

Este proceso ha crecido de manera importante en los dltimos 4 afios permitiendo tener procesos
jovenes pero bien establecidos teniendo hasta ahora la posibilidad de certificar en ISO9001 estos
procesos y pudiendo incorporarlos a sistemas de gestion ambiental y en seguridad y salud
ocupacional identificando los elementos de gestion, se cuenta con procesos y procedimientos dentro
del SGC de la Universidad.

Mapa de Proceso Difusion Cultural

Este proceso ha crecido notablemente en los dltimos cuatro afios debido principalmente al apoyo en
infraestructura que ha tenido teniendo por consecuencia una participacion elevada de los estudiantes
en estas actividades y logrando una cultura estudiantil que dd una importancia relevante a la cultura y
el deporte.

Lo anterior permite que pueda incorporarse a un sistema de Gestién de Calidad formalizando los
procesos y procedimientos que en la realidad se estdn llevando a cabo.

Mapa de Proceso Investigacién

Este proceso tiene actividades con una implementacién parcial y poco trabajada dentro de la FCA
por lo que habrd que preparar procesos y procedimientos que puedan tomarse como estidndares de
trabajo que faciliten la incorporacion de este proceso dentro de un Sistema de Gestién Integral.

El presente proceso tendrd que ser el de mayor inversién en recursos y tiempo particularmente para

poder llevarlo al nivel de maduracién del resto de los procesos de la FCA.

PROPUESTA Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Justificacion de la importancia y necesidad de una metodologia eficaz
El generar una metodologia eficaz para la implementacion de un Sistema de Gestién Integral, como
se pretende en esta investigacion nos lleva en primera instancia a la necesidad de dejar claro el marco

conceptual antes de iniciar con el marco metodolégico propuesto.
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Para tal fin deberemos definir adecuadamente lo que se entiende por los siguientes conceptos:

e Integridad de los sistemas

El concepto de integridad de un sistema nos lleva a considerar la necesidad de identificar los
componentes de un sistema, asi como la interaccidon que en ellos existen y por ultimo, aunque solo en
orden, no en importancia, el objetivo o fin del sistema, una vez encontrados estos tres elementos y
verificando el adecuado funcionamiento de acuerdo a un objetivo o finalidad comin en cada
componente, asi como entre la relacién que existe entre ellos para facilitar la consecucién de
objetivos es que podemos afirmar que existird la integridad de un sistema.

En conclusiéon: La integridad de un sistema se d4 cuando el sistema cuenta con una finalidad bien

definida y sus componentes y la relacion entre ellos estdn orientados al logro de dicha finalidad.

e Sistema de Gestién Integral

Un sistema de Gestiéon Integral, para fines del desarrollo de este trabajo de investigacién, serd
entendido como aquel Sistema de Gestiéon que unifica los esfuerzos para el desarrollo de los
objetivos de la organizacion en términos de sus logros en Calidad, Medioambiente y en Seguridad y

Salud Ocupacional, asi como otros especificos requeridos por la propia organizacion, o su entorno.

Requerimient

os Internos
Requerimient
os Internos ,
| / Requerimient
G ) os Legales
Ty estion en i
Requerimient Seguridad y Ggst:on
os Legales Salud 2.3
Calidad
Ocupacional Requerimient
os Otras
Requerimient Partes
os Otras
Partes
Gestion
Ambiental
Requerimient Requerimient
os Otras I~ os Internos
Partes Requerimient
os Legales

Figura 5: Integridad de los Sistemas de Gestion (Desarrollo propio)
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e Las ventajas concebidas por una metodologia que implemente SGI deberan ser:

o Se reduce el tiempo de implementaciéon de Sistemas de Gestién (SG) particulares
tomando las ventajas de la integracion.

o Se unifica el manual de procesos, procedimientos e instructivos asi como su control.

o Se reduce la necesidad de vigilancia dejando un solo plan de auditorias internas y
externas reduciendo el tiempo tanto para auditorias como para auditados y empresas
certificadoras.

o Las buenas practicas de un esquema ambientales o de seguridad o calidad reditiia en
beneficio del resto de los sistemas.

o La eficiencia de los sistemas es mucho mas evidente uniendo las ventajas de cada
uno en los esquemas de medicién y mejora continua.

o El control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas asi como las
oportunidades de mejora se centraliza y se diversifica a todos los miembros de la
organizacién independientemente cual sea el sistema de Gestién particular que més
le afecte.

o El costo del mantenimiento del SGI genera ahorros que entre mds SG particulares se
agreguen al SGI menor serd el gasto y el consumo de recursos en su conjunto.

o Los organismos certificadores asisten en un solo momento a realizar las auditorias
de tercera parte combinando las normas en lugar de asistir por separado para cada
certificacién o seguimiento particular, esto redunda en reduccién de dias auditor, y
por consecuencia auditorias mads econdmicas, asi como menos distraccién de las
actividades normales de la organizacion en su conjunto.

e Satisfaccion del cliente

o Es un esquema de mediciéon mediante la cual la organizacién genera un proceso
mediante el cual se acerca al cliente, por ejemplo un estudio de opinién para conocer
la imagen que tiene un cliente respecto de diferentes marcas incluyendo la de la
armadora promotora del estudio, sin que el cliente conozca la patrocinadora del
estudio.

e Eficacia del SGI

o Indicadores que permiten medir los diferentes procesos documentados en el Sistema
de Gestion Integral, siendo la informacidén interna que permita a los ejecutivos de la
organizacion identificar las areas deficientes de la misma y poder decidir y aplicar
medidas correctivas o preventivas, y en su caso promover procesos de mejora

continua a raiz de esta medicién y andlisis.
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Propuesta metodolégica global
La propuesta metodoldgica estd basada en los conceptos arriba mencionados y buscando hacer
realidad las ventajas que se describieron previamente para un SGI, a continuacién se describe la

metodologia.

Satisfaccion del Cliente

| | O
S S A
o O A
9 1 S SGI
) 4 1 Organizaciones de
0 0 5 influencia
1 0 o

EficaCradel sisterfraae Gestion

SGlI
Institucion
Educ superio|

Satisfaccion del Cliente

SGl
Inst educacion
media superior

cor~—=-0W—

Zdel sisterfiaoe Gestio

Figura 6: Etapas propuesta metodolégica (Desarrollo propio)

Como se puede visualizar en el esquema existen tres fases de implementacién del SGI iniciando con
la institucién de educacién superior pero desarrollando los SGI de los y de las organizaciones
influenciables por la Institucién de enseflanza superior (cdmaras empresariales, colegios de
profesionistas, entidades gubernamentales, empresas receptoras de servicios por parte de la
institucion, etc.) en paralelo generando las iniciativas de desarrollo de los diferentes sistemas de
Gestioén culminando los esfuerzos parciales en la institucion superior y una vez concluida cada fase
continuar con las instituciones proveedoras de alumnos (instituciones de nivel medio) y terminando
con la red, esto debido al nivel de injerencia que se tiene con instituciones proveedoras y la que se

tiene con las instituciones que se tiene injerencia (clientes).
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De acuerdo al esquema anterior se pretende dimensionar la metodologia la cual consta de los
siguientes pasos.

FASE 1. Desarrollo del SGI para la Institucién de ensefianza superior

1. Desarrollar el Sistema de Gestién de calidad creando un sistema de medicién de la satisfaccion del
cliente y la medicién de la eficacia del SGI

2. Crear el sistema de Gestion Integral tomando como base el sistema de Gestion de Calidad
pensando en adicionar nuevos sistemas de Gestion.

3. Incorporar el Sistema de Gestién ambiental sobre el SGI formado.

4. Incorporar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional sobre el SGI que ya incluye el
SGCy el SGA.

5. Continuar agregando los requerimientos especificos hacia la organizacién por las diferentes partes
interesadas.

FASE 2: Desarrollo del SGI incluyendo a las instituciones proveedoras

1. Promover y vigilar la creaciéon de Sistemas de Gestion de calidad creando un sistema de
evaluacién que pueda identificar la eficacia de los SGC tomando en cuenta la satisfaccién de la
institucién superior respecto de sus instituciones proveedoras.

2. Promover la Creacién de un sistema de Gestion Integral tomando como base el sistema de Gestion
de Calidad pensando en adicionar nuevos sistemas de Gestién con un esquema bdsico propuesto y
vigilado por la institucién superior.

3. Promover la incorporacion del Sistema de Gestién ambiental sobre el SGI formado.

4. Promover la incorporacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional sobre el SGI
que ya incluye el SGC y el SGA.

FASE 3: Desarrollo del SGI incluyendo a la organizaciones que se pueden influir (clientes)

1. Desarrollar junto con la red de distribucién un Sistemas de Gestién de calidad creando un sistema
de evaluaciéon que pueda identificar la eficacia de los SGC tomando en cuenta la satisfaccién del
cliente final hacia los servicios que se le proporcionan hacia las instituciones con influencia.

2. Desarrollar institucién superior e instituciones influenciables un sistema de Gestién Integral
tomando como base el sistema de Gestiéon de Calidad pensando en adicionar nuevos sistemas de
Gestién con un esquema bdésico propuesto y vigilado por la IES.

3. Incorporar el Sistema de Gestion ambiental sobre el SGI formado.

4. Incorporar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional sobre el SGI que ya incluye el

SGCy el SGA.
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CONCLUSIONES:

El presente estudio ha permitido hasta el momento poder mostrar que las IES son capaces de romper
eslavones que no permitian generar una relacion exitosa con el entorno social del cual provienen, en
este caso del objeto particular de estudio se han podido lograr para el 2008 la creacién de nuevos
servicios a lacomunidad como la incorporacién de un Centro de Apoyo PyME que al finalizar este
periodo lograron formar 69 empresas, brindar més de 5000 hrs. de instruccién y més de 3000 hrs de
asesoramiento, todo esto con procesos certificados por ISO9001:2000 y asi también se lograron
certificar 9 de los 10 procesos que se identificaron dentro de la Facultad, se logré incorporar en la
integracion de sistemas de gestion las acreditaciones de las 3 licenciaturas con CACECA (2) y
CONAIC (1), asi como tener el reconocimiento de edificio libre de humo en este mismo afio. Se
debe continuar con la implementacién de este modelo y puede concluirse su factibilidad para servir

como guia para implementaciones en otras IES en entornos diversos.
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