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Resumen

Actualmente las empresas enfrentan la presion de consumidores que demandan, ademds de
calidad, que los procesos de fabricacion se realicen adoptando estrategias de responsabilidad social
corporativa (RSC). En la industria del calzado en México son pocas las empresas que llevan a cabo
esas estrategias para fortalecer su competitividad.

El objetivo de este trabajo es identificar los factores que impulsan o limitan la adopcién de
estrategias de RSC en la industria del calzado en México. Para ello se analizaron diversas fuentes
documentales vinculadas con esa actividad y sus empresas.

Con base en el andlisis de las empresas establecidas en Guanajuato, se expone que la escasa
adopcidn de practicas de RSC tiene que ver con los marcos de referencia normativos relacionados
con la apertura de México, la influencia de las estrategias de RSC de las empresas multinacionales

del calzado, el ambiente social y laboral y, las acciones de las cAmaras de esa industria.

Palabras clave: certificacién, empresas socialmente responsables, estrategias competitivas,

industria del calzado, normas.

Abstract

Nowadays companies face the pressure of consumers related with good quality and
production’s processes adoption with corporate social responsibility strategies (RSC). In Mexico,
just few companies in footwear industry carry out those strategies to strengthen their
competitiveness.

The objective of this paper is to identify the factors that stimulate or limit the adoption of
RSC strategies in footwear industry in Mexico. It analyzes many documental sources linked with
companies and organizations in this activity.

By the study of footwear cluster in Guanajuato, this paper exposes that the scarce adoption
of RSC strategies has to be with the normative framework of the México economic opening, the
specific footwear multinational companies RSC strategies, the social and labor environment and the

footwear chamber’s actions.

Keywords: certification, socially responsible business, competitive strategies, footwear industry,

norms.
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En México existen ramas industriales tradicionales que ocupan posiciones relativamente
importantes en el desarrollo del pais; ejemplo de ellas son las industrias del calzado y del vestido.
De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio
2003 la industria del calzado representé en el sector manufacturero el 1.5 % de las unidades
econdmicas, el 2.2 % del empleo y, el 0.7 % de la produccién bruta total (INEGI, 2006%).

Esta industria presenta importantes caracteristicas entre las que destacan su concentracién
regional, su mano de obra calificada, la cercania con el mercado mas grande del mundo, el acceso a
tecnologia de punta, su capacidad de establecer alianzas estratégicas, la apertura de nuevos
mercados y, la presencia de organismos publicos y privados que apoyan su modernizacion.

En relacién con su produccién', la actividad tiene una elevada concentracién regional. En el
afio 2003 se congregaba en cuatro entidades: Guanajuato el 69.6%, Jalisco el 16.1 %, Distrito
Federal y Estado de México el 7.7%, y el resto del pais el 6.6% (INEGI, 2006%). En el caso de
Guanajuato, mas del 90% de la produccion del estado se concentra en tres municipios: Ledn, San
Francisco del Rincén y Purisima del Rincén.

La concentracién ha generado ventajas de aglomeracién y la integracion de cadenas
productivas. A pesar de ello son muy pocas las empresas que adoptan estrategias de responsabilidad
social para fortalecer su competitividad. Al parecer esta conducta es resultado, entre otros factores,
de los marcos de referencia normativos relacionados con la apertura de México a la economia
internacional, de la influencia de las estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC) de las
empresas multinacionales de calzado (EMC) en México, del ambiente social y laboral en la entidad,
de las acciones de las cdmaras y asociaciones de la industria del calzado.

En este trabajo se analizan los factores mencionados con el objetivo de comprender su
funcionamiento en la adopcién de estrategias de RSC en las empresas del calzado en México. La
gran concentracion de la industria del calzado en Guanajuato permite que su estudio en ese estado
sea un buen referente para analizar las limitaciones y realidades de las estrategias de RSC en esa

industria.
La apertura de la economia y los marcos de referencia normativos
A partir de 1985 la economia mexicana entra en un proceso de apertura a la economia

internacional. La implementacién de ese proceso marca el inicio de reformas estructurales que van

desde la desregulacién econdmica hasta el libre flujo de mercancias y capitales.

! Produccién bruta total
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Con la globalizacién de la economia se modificaron las condiciones econémicas, politicas y
sociales del pais. El dmbito laboral no fue la excepcion: se recortaron puestos de trabajo, impusieron
limites a los incrementos salariales, el poder adquisitivo disminuyd, los horarios de trabajo
aumentaron, las prestaciones se redujeron y los sindicatos se han minimizado. Las modificaciones
han conducido a una precarizacién del trabajo y a una mayor rotacion de personal, la cual afecta la
formaciéon de recursos humanos para las empresas. En este escenario, algunas organizaciones
productivas con el objetivo de asegurar su permanencia en el mercado han reconsiderado su papel
econémico y social. En este punto, la adopcién voluntaria de estrategias de RSC les brinda la
oportunidad de generar motivacién y lealtad de su personal, mayor competitividad, confianza de
clientes y proveedores, prestigio empresarial y apoyo de la comunidad.

Adicionalmente, los marcos de referencia normativos que surgieron de la apertura
comercial, de la adhesion al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC) y del ingreso a
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) impulsaron la creacién de
un sistema regulatorio para proteger el medio ambiente’. Esta regulacién fue adoptada de manera
inmediata por las empresas que tenian la capacidad para implementarla, ya que les brindaba la
oportunidad de aprovechar las ventajas derivadas del uso de tecnologia sustentable en sus procesos
de produccién, asi como de los beneficios que reporta el estatus de empresa respetuosa del medio
ambiente en los concursos de proveeduria de cadenas internacionales o en la comercializacion de
sus propios productos.

Con la apertura comercial, las empresas locales exportadoras y no exportadoras han sido
forzadas a competir en el mercado interno con empresas extranjeras con experiencia en la
implementacion de estrategias competitivas para expandirse en el mercado mundial; esas estrategias
incluyen la adopcién voluntaria de practicas de RSC.

En el dmbito internacional se funda en 1992 el Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sustentable, el cual opera en México desde 1994 por medio de la Comision de Estudios
del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES). Esta comision forma parte de la
estructura del Consejo Coordinador Empresarial (CCE). Desde su fundacion, el CESPEDES ha
trabajado con empresas, cdmaras empresariales, gobierno federal, gobiernos estatales,
organizaciones no gubernamentales e instituciones académicas, con el objetivo de promover,
establecer e instrumentar estrategias que lleven al sector empresarial mexicano, hacia el desarrollo

sustentable (CESPEDES, 2009). El CESPEDES es un importante actor en el debate para la

2Rl gobierno federal creé en 1989, la Secretaria de Recursos Naturales, Aguas y Pesca (actualmente
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el Instituto Nacional de Ecologia y, la

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.
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formulacién de la politica ambiental mexicana’; a nivel internacional participa en la Comisién
Ambiental del TLC y en varios comités de la OCDE sobre responsabilidad social y ambiental.

Ademds del CESPEDES, existen en México otras organizaciones del sector privado que
promueven la adopcién voluntaria de pricticas de responsabilidad social y ambiental responsables.
Uno de los més importantes, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), organiza desde el
2001 el reconocimiento a las empresas que se destacan por asumir una cultura de responsabilidad
social en sus organizaciones y alcanzar los estindares requeridos para obtener el distintivo de
empresa socialmente responsable. El distintivo se otorgd por primera vez en 2001; ese afio 17
empresas fueron galardonadas, en el 2009 lo recibieron 348 empresas, de ellas, 10 lo han mantenido
por 9 afios y 129 lo obtuvieron por primera vez (CEMEFI, 2009). Las empresas que lo han recibido
son por lo general grandes y medianas empresas. Es importante destacar que ninguna de las
empresas galardonadas pertenece al sector de las microempresas

Los sectores de las empresas galardonadas son el quimico, farmacéutico, cementero,
eléctrico, automotriz, de alimentos, bebidas y tabaco, inmobiliario, de servicios educativos y
financiero. Ninguna empresa pertenece a la industria del vestido o del calzado.

Influencia de las estrategias de RSC en México

En la actualidad las empresas mexicanas enfrentan la presién de consumidores, gobiernos y
organizaciones no gubernamentales que demandan, ademds del cumplimiento de normas de calidad,
que los procesos de fabricacion se realicen en condiciones legales, éticas, ambientales y socialmente
responsables. Esta situacién es resultado, entre otros elementos, de la influencia que tiene la
adopcion por parte de las empresas multinacionales (EM), de estrategias para mejorar su desempefio
social y ambiental.

Las estrategias implementadas por las EM para mejorar su desempefio social y ambiental se
sustentan en el incentivo que les representa aprovechar las oportunidades de los mercados de
“consumidores con ética”. Acciones como la adopcion de codigos de conducta, certificacion de
plantas productivas, aplicacién de auditorias sociales, informes publicos, intercambio comercial a
precios justos, inversién social y ambiental en la empresa o en las comunidades en que se instalan,

son ejemplos de este tipo.

? En el 2006 el CESPEDES desarrollé y consensué con la SEMARNAT un borrador de iniciativa
denominada “Codigo Ambiental Mexicano”.el cual integra y simplifica las siguientes leyes: Ley General del
Equilibrio Ecolégico y Protecciéon al Ambiente, Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos, Ley General de la Vida Silvestre; y Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (CESPEDES,
2009).
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Cuando las empresas satisfacen las demandas de consumidores, gobiernos, organizaciones
civiles y demds agentes de la sociedad, sus marcas adquieren una mejor posicién en el mercado y,
por lo general, son premiadas con aumentos en sus ventas. Evidentemente, solo algunas empresas
tienen la capacidad de responder ripidamente a las demandas sociales y en consecuencia, en
aprovechar los beneficios que se derivan de ello. Por eso, la adopcién voluntaria de pricticas
sociales y ambientales responsables se ha convertido en un elemento de competitividad para las
empresas en la actualidad.

En este marco, las empresas multinacionales del calzado (EMC) han implementado
estrategias para mejorar su desempefio social y ambiental. Ejemplos de ellas son la adopcién de
c6digos de conducta respetuosos del trabajo, la certificacién de plantas productivas, la aplicacién de
auditorias sociales, la utilizacién de informes ptiblicos, el intercambio comercial a precios justos, la
inversion social y ambiental en sus plantas productivas y/o en las comunidades en que se instalan.

Operativamente, la adopcién voluntaria de practicas sociales y ambientales responsables se
ha traducido en la aceptacién de certificaciones establecidas por desarrolladores internacionales de
normas como la International Organization for Standardization (ISO) * (IS0, 2009%). Hasta ahora las
normas ISO 9000 y la ISO 14000 han sido las mds adoptadas’. Sin embargo, han surgido
preocupaciones entre los consumidores, empresarios (particularmente de empresas medianas),
organizaciones no gubernamentales, sindicatos y gobiernos de paises en desarrollo, en relacién con
el disefio, aplicacion y repercusiones de las certificaciones ya que se percibe la influencia de las EM
(UNRISD, 2002: 8). Adicionalmente, esas certificaciones son limitadas en cuanto a su contenido y
aplicacidén. Por ejemplo, la norma ISO 14001 no garantiza que se reduzcan los efectos negativos en
el ambiente; la norma no evalda las repercusiones. La certificacion se otorga a las empresas que

ponen en orden sus sistemas de manejo del ambiente, independientemente de sus efectos.

* La International Organization for Standardization (ISO) es el desarrollador de normas

internacionales mas grande del mundo. Es una organizacidon no gubernamental con sede en Ginebra, Suiza.
Integra una red de institutos de normas nacionales de 161 paises, uno por pais. Muchos de sus miembros
forman parte de estructuras gubernamentales en sus paises, otros tienen su origen en el sector privado ya que
fueron creados por asociaciones nacionales de cdmaras industriales. Las normas ISO buscan desarrollar un
consenso sobre las soluciones que satisfagan tanto los requerimientos de las empresas como las necesidades
mds generales de la sociedad (ISO, 2009%).

> La mayoria de las normas ISO son especificas para determinados productos, materiales o procesos.
Sin embargo, las normas ISO 9001e ISO 14001 son genéricas, es decir, se pueden aplicar a cualquier tamafio
de empresa, cualquier producto o servicio, cualquier sector de actividad. La primera de ellas se aplica a la

gestion de calidad y la segunda a la gestién medioambiental (ISO, 2009").
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La globalizacién ha fomentado el interés creciente de las empresas por la responsabilidad
social. El crecimiento mundial de las cadenas de valor mediante las cuales los consumidores de los
paises desarrollados influyen en las redes de proveedores de los paises en desarrollo, ha dado lugar
a que las empresas no solamente adopten estrategias respecto a la calidad o la entrega oportuna de
sus productos sino también consideren aspectos relacionados a las condiciones de trabajo y a las
consecuencias ambientales. En ese sentido las EMC han buscado certificaciones que incluyan
aspectos relacionados con normas laborales y pricticas éticas como las que otorga la Fair Labor
Association (Asociacién del trabajo justo) y su ingreso a las categorias de las empresas con mayores
desempefios éticos y ambientales como los de World’s Most Ethical Companies (Las compaiiias
mas éticas del mundo), Global 100 Most Sustainable Corporations in the World (Las 100
corporaciones globales mas sustentables en el mundo), Sustainable Business 20 (Las 20 empresas

mas sustentables) y, BAUM Environmental Award (Premio BAUM del Medio Ambiente).

Certificacion laboral

La FLA es una asociaciéon de EM socialmente responsables, universidades y organizaciones
de la sociedad civil que colaboran para mejorar las condiciones de trabajo en las fabricas de todo el
mundo (FLA, 2009). La FLA ha desarrollado un cédigo de conducta de trabajo basado en las
normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha creado pricticas de vigilancia,
rehabilitacién y procesos de verificacion para alcanzar esos estdndares. Las empresas que integran
la asociacién se someten voluntariamente a un sistema de rendicién de cuentas con el objetivo de
alcanzar los estdndares laborales en todas sus fabricas a nivel mundial.

Desde su aparicién en 1999, la FLA ha ofrecido a las EM el beneficio de participar en una
organizacién dedicada a promover condiciones de trabajo justas, sanas y seguras en las cadenas de
suministro de sus productos. Para pertenecer a la FLA, las empresas deben informar sobre sus
cadenas de suministro. La FLA selecciona al azar un 4% de las fabricas de las cadenas; las
escogidas son auditadas anualmente por consultores independientes acreditados ante la FLA y
auditores externos. Los auditores realizan visitas sin previo aviso a las fabricas e, informan de los
resultados a la FLA y a las empresas integrantes. Las empresas estdn obligadas a solucionar los
problemas detectados e incorporar programas de vigilancia para que no vuelvan a ocurrir. La FLA
hace publicos los resultados tanto de las auditorias como de los programas de vigilancia y
seguimiento en su pédgina electronica. A los dos afios se evalda si la empresa postulante cumple con

los cddigos de conducta de la FLA, si es asi la empresa recibe el programa de acreditacion.
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Premios y reconocimientos

El G100 (Las 100 corporaciones globales mds sustentables en el mundo) es un proyecto
iniciado por Corporate Knights Inc. (empresa independiente de medios de comunicacién
que publica la revista mundial de mayor circulacién sobre temas de responsabilidad social
empresarial) e Innovest Strategic Value Advisor Inc. El proyecto se lanzé por primera vez
en 2005 en el Foro Econémico Mundial en Davos, Suiza (G100, 2009).

El World’s Most Ethical Companies (WMEC) brinda a las empresas la oportunidad de ser
reconocidas por sus esfuerzos en materia de ética y cumplimiento (WMEC, 2007). El
Instituto Ethisphere es el promotor del WMEC. Este instituto es uno de los principales
centros internacionales de investigacién dedicados a la creacion, promocidén y difusién de
las mejores practicas en ética empresarial, responsabilidad social corporativa, lucha contra
la corrupcidn y la sostenibilidad de las empresas (WMEC, 2009).

El Sustainable Business 20 (SB20) se otorga a las 20 empresas innovadoras que tienen un
impacto importante en la creacién de una sociedad ecolégica sustentable (SB20, 2007).

El B.A.U.M. Environmental Award (BAUM). Este premio es la iniciativa ambiental mds

importante del circulo empresarial europeo (BAUM, 2007).

Certificaciones y reconocimientos de las EMC que operan en México

Las més importantes EMC que laboran en México buscan, ademads de las certificaciones en

calidad y gestion medioambiental (ISO 9000 e ISO 14000), el reconocimiento de la FLA asi como

un lugar entre las empresas con mayores desempefios éticos y ambientales. Enseguida se presentan

algunas de las certificaciones y premios ganados por las mds importantes EMC (ver tabla 1).

Tabla 1

Empresas Multinacionales del Calzado en México: Certificaciones y Premios

Empresa Pais Certificaciones Premios

2007 2008 2009

FLA: Afiliacion: 1999

Grupo Adidas  Alemania Programa: 2005 BAUM G100

Re-acreditacion: 2008

Crocs Estados Unidos  FLA: Afiliacién: 2007
New Balance  Estados Unidos WMEC
. . FLA: Afiliacién: 1999 WMEC
Nike Inc. Estados Unidos Programa: 2005 WMEC SB20 WMEC G100
Patagonia Estados Unidos | -4 Afiliaci6n: 2001 WMEC WMEC  WMEC
Programa: 2006
Puma Alemania FLA: Afiliacién: 2004 Greenpeace
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Programa: 2007

Umbro Inglaterra FLA: Afiliacién: 2007

Tabla 1: Las mas importantes EMC que operan en México tienen certificaciones laborales de la FLA, y
reconocimientos que las ubican entre las empresas con mayores desempefos éticos y ambientales a nivel
mundial. Elaboracién de los autores con base en datos de: (FLA, 2007%), (WMEC, 2007, 2009), (G100, 2009),
(SB20, 2007), (BAUM, 2007).

Se observa que la empresa de calzado deportivo mds grande del mundo, el Grupo Adidas®,
es la Unica que tiene el programa de responsabilidad laboral mas avanzado de la FLA denominado
Programa de Re-acreditacion, adoptado en 2008 (ADIDAS, 2009). Las empresas Nike, Patagonia y
Puma cuentan con programas acreditados, obtenidos en 2005, 2006 y 2007, respectivamente. Las
empresas Crocs y Umbro se encuentran en la fase de afiliacién voluntaria sin programa acreditado.

Independientemente de las certificaciones de la FLA las empresas han sido reconocidas en
otros medios; por ejemplo, la revista Fortune durante 2006, 2007 y 2008 ha colocado a Nike en su
lista de las “100 mejores companias para trabajar” (NIKE, 2009), la revista "Karriere" en 2006
ubicé al Grupo Adidas en el segundo lugar de la categoria " Seguridad en el empleo" (ADIDAS,
2009).

En cuanto a premios y reconocimientos, Nike es la empresa que tiene la mayor cantidad de
distinciones en materia de responsabilidad corporativa. En 2009 fue reconocida como una de las
100 empresas globales mds sustentables del mundo (G100, 2009); también durante los dltimos tres
afios (2007-2009) ha sido distinguida como una de las compafiias mds éticas del mundo (WMEC).

En materia ambiental Nike esta transformando sus productos mediante el uso de tecnologias
respetuosas del medio ambiente. En reconocimiento a esa labor obtuvo la distincién SB20 en 2007.
El Grupo Adidas también tiene varias distinciones: en 2009 fue reconocida como una de las 100
empresas globales mas sustentables del mundo (G100), en 2007 recibié el premio BAUM del
medioambiente. Por su parte, la empresa Puma obtuvo en 2007 el reconocimiento de Greenpeace
por sus esfuerzos en el desarrollo de productos y procesos respetuosos del medio ambiente (PUMA,

2005/2006).

Estrategias de responsabilidad social de las EMC en México

En el 2006 habia en México 42 empresas proveedoras que laboraban para las seis EMC

afiliadas a la FLA que aparecen en la tabla 1. De ellas, 19 trabajaban para Nike y 14 para el Grupo

% El grupo incluye a la empresa Reebok International Ltd., adquirida en enero de 2006.
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Adidas, es decir casi el 79% (ver tabla 2). El resto de las empresas proveedoras trabajaba para las

otras multinacionales.

Tabla 2
EMC: Fabricas en México y visitas de la FLA en 2006

N° Empresa Fabricas  Visitas internas  Visitas externas
1 Grupo Adidas 14 11 0
2 Crocs 1 - -
3 Nike Inc. 19 7 0
4 Patagonia 3 2 0
5 Puma 4 -
6 Umbro 1 - -
Total 42 24 0

Tabla 2: Las empresas mds grandes del mundo Nike y Adidas también tienen en México el mayor nimero de
proveedoras, le siguen en importancia Puma y Patagonia. Crocs y Umbro se colocan con el menor nimero de
proveedoras. Elaboracién de los autores con base en datos de (FLA, 2007%).

De acuerdo con las politicas de la FLA, las proveedoras deben adoptar los cédigos de

7 ook . .
conducta de la FLA' asi como los compromisos establecidos en los programas de las empresas

" Los c6digos de conducta de la FLA son:
1. Trabajo forzoso.- No se hard uso de trabajo forzado, ya sea el utilizado en las prisiones, trabajo obligado,
trabajo en condiciones de servidumbre o de otro tipo.
2. Trabajo Infantil.- Ninguna persona menor a 15 afios serd empleada (14 afios en los paises donde las leyes lo
permitan), tampoco se empleard a mds jovenes que la edad para completar la educacién obligatoria del pais de
fabricacion, cuando esas edades sean mayores a 15 afios.
3. Acoso o abuso.- Todos los empleados serdn tratados con respeto y dignidad. Ningtin empleado sera objeto
de violencia verbal, fisica o psicolégica, abuso o acoso sexual.
4. No Discriminacién.- Ninguna persona serd objeto de discriminacién en el empleo, contratacién, salario,
beneficios, ascensos, disciplina, terminaciéon o jubilacion, sobre la base de su sexo, raza, religion, edad,
discapacidad, orientacién sexual, nacionalidad, opinién politica o social u origen étnico.
5. Salud y Seguridad.- Los empleadores proporcionaran un entorno laboral seguro y saludable para prevenir
los accidentes y los dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad
laboral, sobrevengan durante el trabajo o sean resultado de la operacion en las instalaciones de la empresa.
6. Libertad sindical y negociacién colectiva.- Los empleadores reconocerdn y respetardn el derecho de los
empleados a la libertad de asociacién y negociacion colectiva.
7. Horas de trabajo.- Excepto en circunstancias extraordinarias de trabajo, los empleados (i) no serdn obligado
a trabajar mas (a) de 48 horas por semana y 12 horas extraordinarias o (b) de los limites que regulan las horas
permitidas y extraordinarias por la ley del pais de fabricacién o, cuando la legislacion de ese pais no limite las
horas de trabajo, la semana de trabajo regular en dicho pafs mds 12 horas extraordinarias, y (ii) deben tener
derecho a por lo menos un dia de descanso en cada periodo de siete dias.
8. Salarios, prestaciones y horas extraordinarias:
Salarios y beneficios.- Los empleadores reconocen que los salarios son esenciales para cumplir las
necesidades bésicas de los trabajadores. Los empleadores pagaran a los trabajadores, como base, por lo menos
el salario minimo requerido por la ley local o de la industria, de los salarios que prevalezcan, el que sea
mayor, proporcionaran ademads los beneficios legales que resulten del mandato legal.
Horas extraordinarias.- Ademds de la compensacion por sus horas regulares de trabajo, los empleados serdn
compensados por las horas extraordinarias con la prima que se exige legalmente en el pais de fabricacion, o,
en aquellos paises donde dichas leyes no existen, a una tasa al menos igual a su tasa regular de remuneracién
por hora (FLA, 2009).
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afiliadas. Ademds deben informar sobre sus procesos de produccidn, practicas laborales y gestién
ecoldgica. En caso de ser seleccionadas, son auditadas cada afo, sin previo aviso, por consultores
acreditados ante la FLA y/o auditores externos. Los resultados se informan a la FLA y se hacen
publicos a través de la red.

Las auditorias constan de tres elementos: identificacién de irregularidades, propuesta de
solucién y seguimiento de las medidas remediales. Para el primero los criterios de los cédigos de
conducta son: 1) estado de cumplimiento, 2) descripcién de incumplimiento, riesgo de

incumplimiento o incumplimiento de las pruebas no corroboradas, 3) listado de las fuentes y / o

documentos utilizados como pruebas, 4) citado y descripcion de leyes locales y / o del pais que se

utilizan como referencia.

Como ejemplo se muestran los problemas detectados durante la fase de identificacién de

irregularidades en una auditoria aplicada por la FLA a una proveedora mexicana (ver tabla 3).

Tabla 3
Perfil de Auditoria de la FLA (ldentificacion de irregularidades de una proveedora)
glisllcrl;llplcill?llileﬁf:) riesgo de Lista de l((:)lct:lgse le/)’(f Sdel
Codigo FLA / Estado de . prmi » riesg fuentesy / o ales y
. o . incumplimiento o pais que se
Criterio. cumplimiento. . o . documentos .
incumplimiento de utilizan como
prueba. .
pruebas. referencia
2. Trabajo forzoso.
La empresa debe supervisar
que las agencias de
contratacién se ajusten a la Revision de
Riesgo de Ley Federal del Trabajo, a
Otro. . . L q documentos y
incumplimiento. los cédigos de la FLA y a los .
entrevista.
de la empresa. Los
procedimientos escritos para
este fin no estdn en su lugar.
6. Salud y Seguridad.
Olores fuertes estan Mexicana para la
presentes en algunas zonas Visita por las | salud y seguridad
Articulo 8 de Salud de la planta de produccion, instalaciones | en la NOM-010-
y seguridad: Incumplimiento pero el auditor no pudo de la fébrica STPS-1993.
Permisos y no corroborado. verificar las condiciones de yrevisionde | (Usode
Certificados. la fabrica, porque no tiene actas de productos
pruebas de la calidad del examenes. quimicos y
aire. medio ambiente).
7. Libertad sindical y negociacion colectiva.
La fabrica debe mencionar
FOA.2 derecho a . los principios FOA en el Revision de
. Riesgo de . .
asociarse . . proceso de induccién. Ellos documentos
. incumplimiento. . . )
libremente. se incluyen en el manual, de induccion.
pero no en el proceso.
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FOA.22 Derecho a
la negociaciéon

1) Segiin la cldusula 30 en el
convenio colectivo de
trabajo, los Comités de

. Reparto y Formacién deben . Clausula # 30 del

colectiva / . Entrevistas y
o Riesgo de tener delegados en el . Contrato
Cumplimiento de . . o . revision de .
incumplimiento. sindicato pero no lo tienen. Colectivo de

Acuerdo de P documentos. .

- 2) la fébrica debe establecer Trabajo.
negociacion .

. procesos para la operacion
colectiva.

de los comités e informarlo a
los trabajadores.

Tabla 3: La auditoria reveld problemas relacionados con trabajo forzoso, salud y seguridad, libertad sindical y
negociacién colectiva. Elaboracion de los autores con informacién de (FLA, 2007b).

Una vez que los problemas se identifican, la FLA exige su atencién inmediata. Para ello en

las auditorias emplea un perfil de propuesta de solucién de la proveedora el cual tiene dos criterios:

remediacién y estatus. La remediacién incluye plan de remediacién de la empresa, fecha de

terminacién de la meta y respuesta de la fdbrica. El estatus tiene tres categorias: finalizado,

pendiente y en curso.

Para el ejemplo, el plan remedial que la empresa propone se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Perfil de Auditoria de la FLA (Propuesta de solucion de la proveedora)
COdlg.O FL Al Propuesta de Solucién
Criterio
Fecha de Estatus
. Y Respuesta de la
Plan remedial de la Empresa Terminacion | .., .
fabrica
de la Meta
2. Trabajo forzoso
Crear un procedimiento de .
.y Se cre6 un
revision y asegurase de que las ..
agencias contratadas cumplan procedimiento de
Otro. g . 10/09/2007 auditoria y, se planeé | En curso.
con la Ley Federal del Trabajo, y .
1 aplicarlo en dos
los cédigos de conducta de la semanas
FLA y de la empresa. )
6. Salud y Seguridad
Area  de Los extractores del
procesos: area de servicios ya
Articulo 8 de 15/10/2007 estan instalados. Los
Salud y . de servicios: | del area de procesos
. Se van a instalar dos extractores .y
seguridad: ara varantizar la calidad del aire 30/09/2007 se terminardn de En curso.
Permisos y para g " | Medicién de | instalar el 15/10. Los
Certificados. calidad del resultados de la
aire: cada 3 calidad del aire serdn
meses. entregados en 05/11.

7. Libertad sindical y negociacion colectiva
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Para garantizar este principio en
FOA.2 derecho | el proceso de induccién: se crea
a asociarse un procedimiento y capacita a los | 09/10/2007 Finalizado
libremente. operarios del departamento de
recursos humanos.
FOA.22 1. Se permitird que un delegado
Derecho a la sindical forme parte del comité
negociacién de capacitacién para que ayude
colectlya / enel egtablemmwnto de lgs. ) 10/01/2007 Finalizado
Cumplimiento | procedimientos de la comisién.
de Acuerdode | 2. Se incluird la libertad de
negociacion asociacion acorde a la legislacion
colectiva. mexicana en el nuevo contrato.

Tabla 4: Destaca que la proveedora resolvié inmediatamente los puntos relacionados con libertad sindical y
negociacion colectiva y que los puntos de trabajo forzoso, salud y seguridad estaban en proceso de solucion.
Elaboracion de los autores con informacion de (FLA, 2007b).

Para el seguimiento, los cdédigos tienen tres criterios: seguimiento de la empresa,
verificacion externa y seguimiento de la empresa verificadora.

De este apartado se concluye que las 42 empresas locales que se mantienen como
proveedoras de las EMC acatan los cédigos de conducta de la FLA. No hacerlo eliminaria su

presencia en las cadenas de abastecimiento de esas grandes empresas multinacionales.

El ambiente social y laboral en la mayor concentracion industrial del calzado

En este apartado se describe el ambiente social y laboral en Guanajuato con el fin de
exponer elementos que ayuden a entender la influencia del mercado laboral en la adopcién de
estrategias de RSC en las empresas establecidas en la entidad.

Para abordar el tema se utiliza informacién de tres fuentes: el “Estudio de las Condiciones
del Desarrollo Laboral en el Estado de Guanajuato 20087, las “Estadisticas sobre Relaciones
Laborales de Jurisdicciéon Local de los Estados Unidos Mexicanos 2007” y los “Resultados del
Modulo de Trabajo Infantil 2007

El “Estudio de las Condiciones del Desarrollo Laboral en el Estado de Guanajuato 2008,
se bas en una encuesta elaborada a peticion de la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social de la
Secretaria de Gobierno del Estado en el afio 2008 (SGEG, 2008)8. Los resultados mas destacados

del estudio en el sector industrial fueron:

¥ El estudio se basé en dos muestras -una para empresas y otra para empleados-, ambas con nivel de
confianza de 95% y error muestral de 5%. Para el disefio y sembrado de las muestras se utilizaron criterios del

Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) compatibles con los de INEGI, (SGEG, 2008).
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Estabilidad Laboral. El 90% de los trabajadores encuestados resultaron ser empleados
permanentes y el 10% eventuales. Antes de laborar en esa empresa el 53% tenia empleo y el
24% no, de éstos ultimos el 66% tardd dos meses o mas para conseguir empleo.

Situacién Sindical. El 98% afirmé no pertenecer a ningtn sindicato, el 51% dijo que el
clima laboral es bueno, el 31% muy bueno, el 4% malo o pésimo.

Jornada Laboral. El 12% labora hasta 40 horas a la semana’, 53% de 41 a 48 horas y 35%
mas de 48 horas (LFT, 2006).

Protecciéon Laboral. El 89% reporté dias de descanso semanal, el 72% aguinaldo, el 53%
vacaciones anuales, 51% seguro social. 38% prima vacacional. El 31% afirmé que en la
empresa donde labora hay proteccién para las mujeres. De éstos, el 80% dijo que consistia
en el periodo de embarazo y lactancia.

Trabajo Infantil. El 1.7% de los trabajadores indic6 que en sus centros de trabajo laboran
nifios menores de 14 afios.

Expectativas de Demanda y Empleo. El 51% mencioné que en caso de perder el empleo les
seria dificil conseguir uno tan bueno como el que dejarian en ese momento.

Del estudio destaca que el 90% de los trabajadores son permanentes, que el 98% no esta

sindicalizado, que el 51% mencioné que el ambiente laboral es bueno; ese mismo porcentaje de

trabajadores dijo que en caso de perder el empleo le seria dificil conseguir uno igual.

Las “Estadisticas sobre Relaciones Laborales de Jurisdiccion Local de los Estados Unidos

Mexicanos en 2007” reportaron los siguientes resultados para la Industria Manufacturera del Estado

de Guanajuato (INEGI, 2008):

Convenios de trabajo fuera de juicio. Total 3,902 (2,936 por retiro voluntario y 962 por
terminacién de contrato).

Conflictos individuales de trabajo. Total 2,207 (2,193 por despido injustificado; de ellos
2,183 demandaron la indemnizacion de ley y cinco la reinstalacién).

Conflictos colectivos de trabajo. Total 0.

Conflictos de trabajo solucionados. Total 1,900 (1,090 por convenio, 173 por laudo'®, 326

por desistimiento, 239 por caducidad y 72 por otros motivos.

? De acuerdo con el articulo 61 de la ley Federal del Trabajo (LFT), la jornada semanal para horarios

diurnos es de 48 horas, para horarios nocturnos de 42, para horarios mixtos de 45. De 35 a 40 horas para

quienes laboran semana inglesa, (LFT, 2006).

1 . .z ., . L 4. . e .
% Denominacién de la resolucién que dicta un drbitro y que sirve para dirimir un conflicto entre dos

0 mads partes.
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e Huelgas. Emplazamientos 57, estalladas 1.

En las estadisticas destaca que de 2,207 conflictos individuales de trabajo, sélo cinco
trabajadores demandaron la reinstalacion, que no hubo conflictos colectivos de trabajo y que sélo se
present6 una huelga.

En cuanto a los “Resultados del Modulo de Trabajo Infantil en 2007”, los datos muestran
que durante el trimestre octubre-diciembre de 2007, habia en Guanajuato una poblacién con las
siguientes caracteristicas (INEGI-STPS, 2008):

e Poblacién de 5 a 17 aiios: Total 1,468,550 personas; ocupadas199,962 (13.6% del total).
e Ocupados por Sector de Actividad: Primario 36,351; secundario; 61,861; terciario 96,348.
e Jornada de Trabajo: Sin horario regular de trabajo 27,754; Menos de 35 horas 87,159; 35 y

mas horas 85,049.

¢ Nivel de Ingresos: No recibe ingresos 61,351; Hasta un salario minimo 56,505; mas de un

salario minimo 78,131; no especificado 3,975.

No obstante que la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22 dispone que estd prohibida la
utilizacién del trabajo de los menores de catorce anos (LFT, 2006), el INEGI reporta que en
Guanajuato hay mano de obra infantil que labora y no es remunerada. Aunque estos datos son

agregados a nivel sector, son reveladores del panorama laboral del estado.

La certificacion de RSC en Guanajuato

A pesar de las limitaciones del ambiente laboral y sus implicaciones sociales, el gobierno
estatal tiene dos programas para otorgar la certificacion de empresa socialmente responsable. Uno
es el programa “Modelo de Responsabilidad Socio Laboral” y otro, el programa “Empresa Limpia”.

El Modelo de Responsabilidad Socio Laboral es instrumentado por la Secretaria de
Gobierno del Estado de Guanajuato. Su objetivo es certificar a las empresas que tienen mejores
préacticas laborales para impulsar la Nueva Cultura Laboral (NCL). El modelo de NCL plantea 12
principios relacionados con el trabajo que al aplicarse, supone mejoran la dignidad de los
trabajadores y la productividad de las relaciones laborales (SGEG, 2009%). En 2008 se aplic6 por
primera vez y se certificaron 38 empresas de diferente tamafio; de ellas 7 fueron comercios, 14

servicios y 17 industrias. De éstas tltimas, dos fueron empresas de la industria del calzado: Grupo

2010



Flexi -empresa grande'' certificada por un afio- y Calzado Chavita -empresa mediana certificada por
dos afios (SGEG, 2009°).

El Programa “Empresa Limpia” es implementado por la Procuraduria de Proteccion al
Ambiente del Estado de Guanajuato (PROPAEG) y consiste en una evaluacién integral de las
empresas con el objetivo de reconocer su desempeiio en relacién con la sustentabilidad del medio
ambiente (PROPAEG, 2009"). Aunque el programa busca atraer a las empresas exaltando tanto las
ventajas como las desventajas de la certificacion, no ha tenido el éxito deseado. Hasta el aio 2008
habia unicamente cuatro empresas productoras de calzado y siete proveedoras de insumos con
certificacién vigente (PROPAEG, 2009").

Resumiendo, con los dos programas se tiene que hasta el 2008, de un total de 2,061
empresas productoras de calzado establecidas en la entidad sélo seis estaban certificadas. La cifra

muestra el limitado impacto de los programas de certificacion del gobierno estatal.

Las acciones de las camaras y asociaciones de la industria del calzado

En correspondencia con la importante produccién de calzado en Guanajuato, en esa entidad
se ubica la cdmara mds grande de esa industria, la Cdmara de la Industria del Calzado del Estado de
Guanajuato (CICEG).

De acuerdo con el INEGI, en 2003 la industria del calzado en México estaba integrada por
4911 empresas distribuidas en todo el pais de las cuales 2,061 estaban asentadas en Guanajuato
(INEGI, 2006). La CICEG representaba a mds de 1,200, de las cuales 900 eran fabricantes y el
resto comercializadoras (CICEG, 2007).

La CICEG reconoce que la industria del calzado presenta problemas externos e internos que
requieren atencién. Entre los externos, el mds importante es el nivel de penetracion de las
importaciones (de 21% en 2004); entre los internos los principales son el contrabando, la pirateria,
la informalidad, la corrupcion, la falta de reformas estructurales, el limitado desarrollo de la moda,
la escasa innovacién, la limitada aplicacion de nuevas tecnologias, la cultura exportadora y los
procesos de manufactura y proveeduria en desarrollo. Entre los problemas que plantea la CICEG
destaca que no aparece explicitamente la RSC como una amenaza para las empresas del sector. Su

plan estratégico de largo plazo para la industria del calzado plantea solo cuatro aspectos:

" De acuerdo con la estratificacién de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacién del
30 de diciembre de 2002, el tamafio de las empresas del sector industrial se considera: Micro, si el nimero de
empleados estd en el intervalo de 0 a 10; Pequeiia, si tiene de 11 a 50; Mediana de 51 a 250 y Grande de 251 a
mds personas (INEGI, 2006").
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1. Defensa de la industria: Ley anticontrabando, cuotas compensatorias, peritos de calzado en
aduanas, aduanas exclusivas.

2. Fortalecimiento de las empresas: Programa de certificacion Mexicanshoes Quality'?
(CICEG, 2009), Programa de desarrollo de proveedores, Programa de fortalecimiento de las
capacidades comerciales, Programas de consultoria y capacitacion.

3. Generacién de moda: Programa nacional de articulacién de moda, Concursos de disefo.

4. Proyeccién Internacional: Plan de internacionalizacion de la Industria del Calzado
Mexicanshoes, Generacién de oportunidades comerciales (ferias, misiones comerciales),
Plan de Comunicacién Internacional, Plan de Capacitacién en Comercio Exterior.

En los aspectos mencionados se observa que ninguno aborda especificamente la
certificacion de responsabilidad social en las empresas.

En México existen otras cdmaras y asociaciones de la industria del calzado, pero al igual
que la CICEG, ninguna promueve o certifica la responsabilidad social o ambiental en las empresas.

Un factor adicional que desincentiva la adopcién voluntaria de esas estrategias entre las
empresas mexicanas es el mercado nacional, principal destino del calzado de las empresas locales.
Este mercado se caracteriza por ser un espacio en donde la economia, la cultura y la capacidad
organizativa de la mayoria de los consumidores son limitadas por lo que predomina la tendencia a
consumir productos econdémicos. La calidad pasa a un segundo término y los métodos de
produccién, las practicas laborales, sociales y ambientales practicamente son desconocidas por los
consumidores o no son consideradas en las decisiones de compra.

Conclusiones

A pesar de la gran concentracién de empresas productoras de calzado en Guanajuato, son
muy pocas las que adoptan estrategias de RSC para fortalecer su competitividad. El estudio mostré
que esta conducta esta influida al menos por cuatro factores: a) los marcos de referencia normativos
relacionados con la apertura de México que promueven la adopcion voluntaria de practicas de
responsabilidad social y ambiental, b) la influencia de las estrategias sociales y ambientales de las
empresas multinacionales productoras de calzado en México, c¢) el ambiente social y laboral que da
prioridad a la generacién de empleo y relega a segundo plano la calidad de las prestaciones
laborales y salariales y d) la falta de acciones especificas en materia de promocién de estas

estrategias por parte de las cdmaras y asociaciones de la industria del calzado en México.

2 Mexicanshoes Quality es un programa de certificacién de competitividad que tiene como propésito

elevar el sistema de manufactura de las empresas del calzado.
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Mientras que en los paises desarrollados las EMC enfrentan la presién de consumidores y
organizaciones no gubernamentales que demandan, ademds del cumplimiento de estdndares de
calidad, que los procesos de fabricacién de calzado se realicen en condiciones social y
ambientalmente responsables, en México la situacién econdémica y el nivel socio-cultural de la
mayoria de los consumidores limita su capacidad individual y colectiva para exigir tales acciones.

A nivel mundial la adopcién voluntaria de précticas sociales y ambientales responsables se
implementa con frecuencia mediante la certificacién de las empresas en las normas ISO 9001 e ISO
14001. Sin embargo, cabe sefialar que actualmente las normas ISO han reducido su prestigio entre
los consumidores éticos y las organizaciones no gubernamentales por la influencia que en ellas
tienen las EM. Por ello, para elevar su prestigio social y ambiental, las EMC, incluidas sus
proveedoras, luchan por obtener certificaciones laborales e ingresar en los rangos de las empresas
con mayores desempefios éticos y ambientales del mundo.

Las EMC y sus proveedoras en México, ademas de estar certificadas con las normas ISO
9001 e ISO 14001 tienen la acreditacion de la FLA y reconocimientos internacionales como los del
WMEC y el Global 100. No obstante, a excepcion de una proveedora de la EMC PUMA, el resto no
estan certificadas por los programas de reconocimiento socio-laboral y ambiental de Guanajuato o
de otras organizaciones mexicanas como el CEMEFL

Para las empresas mexicanas que no estdn vinculadas a cadenas de abastecimiento
internacional hay dos escenarios. Las que destinan parte de su producciéon al mercado exterior
tenderdn a certificarse en RSC como resultado de las presiones de los mercados fordneos. Las que
Unicamente envian su produccién al mercado doméstico dificilmente adoptardn estrategias de RSC
ya que el entorno socio-econémico y la limitada capacidad para hacer cumplir las normas laborales
y ambientales de los gobiernos locales y federal lo permiten.

Con el deterioro de la economia y sus efectos adversos en el nivel de empleo, condiciones
laborales y calidad de vida, no se observan elementos en el corto plazo que indiquen modificaciones
significativas en la conducta de las empresas. Al parecer seguirin siendo pocas las que se
certifiquen en RSC, sobre todo si se considera que en la actualidad las cdmaras mexicanas de la
industria del calzado no tienen programas especificos que promuevan las estrategias de

responsabilidad social y ambiental entre sus asociadas.
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