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RESUMEN

La gestién del conocimiento es un enfoque administrativo que busca incrementar el potencial de las
empresas a través del uso de capitales intangibles, sin embargo el alcance que esto puede tener debe
ser analizado con sumo cuidado cuando se trata de pequefias y medianas empresas, ello se debe a que
dado su tamaifio, la implantaciéon puede generar cambios radicales en la manera de generar los
procesos y al mismo tiempo en la forma en que la organizacién se desempeifia, no obstante queda
claro que un uso eficiente crea ventajas competitivas reales, sostenibles y con alto valor para las
empresas.
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ABSTRACT
Knowledge management is a management approach that aims to increase the business potential
through the use of intangible capital, but the extent this may have to be analyzed carefully when it
comes to SMEs, it is because that given its size, the implementation can generate radical changes in
the way of generating processes while on the way the organization works, however it is clear that
efficient use creates real, sustainable competitive advantages and high value for companies.
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INTRODUCCION
Guadalajara es el segundo nicleo poblacional del territorio mexicano; conforme al dltimo censo
poblacional generado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI, 2010),
el municipio consta con un millén y medio de habitantes, no obstante contando a los 7 municipios
que conforman a la conurbacién denominada Zona Metropolitana de Guadalajara el total es de

aproximadamente 4.7 millones de personas.

Geograficamente la localizacién de la ciudad es privilegiada, ya que se encuentra enclavada en el
occidente del territorio nacional, a tan solo 300 km del puerto de Manzanillo, Colima, primer puerto
de altura del océano pacifico, constituyendo un punto natural para la generaciéon del comercio
internacional; asi también, la comunicacidn con la capital del pais y la frontera norte tanto por tierra
como por aire, resultan altamente atractiva para la realizacién de inversién nacional y extranjera,

principalmente en el ramo de la manufactura.

El desarrollo econémico nacional se basa principalmente en la inversién privada como motor de
crecimiento, al mismo tiempo un elemento fundamental de desarrollo para México y el estado de
Jalisco, son sin duda las pequefias y medianas empresas, pymes, las cuales representan un 98% de las
unidades econdmicas existentes y contribuyen de manera directa con el 58% del Producto Interno
Bruto a nivel nacional (Navarrete-Bdez, 2012), es decir que la injerencia que éstas tienen en la
economia nacional puede verse ejercida en la capacidad de brindar empleo formal a la poblacién, de
tal forma que por si mismas constituyen un sector clave para el desarrollo del pais y de las entidades

federativas.

En el sector industrial de la manufactura las pymes constituyen la fuerza principal de accién para el
crecimiento; no obstante la cultura organizacional que permea en este sector constituye uno de los
principales retos dado que puede poner en riesgo el crecimiento de las empresas si el sentido de la
administracién no toma en cuenta factores procedentes del ambiente externo de la organizacion pero
que pueden coadyuvar a incrementar el potencial interno en términos de procesos y toma de

decisiones de la alta direccion.

Es por ello que la investigacién presentada se centra activamente en desarrollar mecanismos de
aprovechamiento de activos intangibles, especificamente del conocimiento, a través de la correcta
administracién de los elementos procedentes de los grupos de interés de la organizacion. Es asi como
la generacion de ventajas competitivas reales y sostenibles tiene como pilar a la gestién del

conocimiento, la cual deberd fungir como una herramienta altamente desarrollada que permita
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capitalizar de manera activa el aprendizaje obtenido de forma empirica a través de las experiencias

vividas por cada uno de los miembros de la organizacion.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Analizar las ventajas de implementacion de un modelo de gestion del conocimiento en las empresas
manufactureras pequefias y medianas de la ciudad de Guadalajara para incrementar su ventaja

competitiva.

MARCO TEORICO

La Gestion del Conocimiento

El conocimiento ha sido descrito y reconocido no solamente como un proceso de la organizacion sino
como un activo que fomenta la ventaja competitiva (Mousavizadeh, Harden, Ryan y Windsord, 2015)
por lo que puede ser aprovechado a través de la orientacion cultural de las empresas para la creacién
de valor de los activos tangibles asi como de las relaciones y procesos que pueden considerarse como
intangibles en su totalidad (Cotora, 2007); es por ello que la gestién del conocimiento puede ser
entendida como un proceso a través del cual las organizaciones ligan el entendimiento de sus procesos
con la experiencia cotidiana y la adquisicién de nuevas relaciones que resultan del todo esenciales
para el funcionamiento correcto de la organizacién (Pérez-Soltero, Zavala-Guerrero, Barcelo-

Valenzuela, Sdnchez-Schmitz y Merofio-Cerdan, 2015).

Con la finalidad de medir la afeccién del conocimiento en términos de competencia es necesario
utilizar cuatro dreas bdsicas existentes en las organizaciones que promueven el conocimiento
novedoso y son capaces de generar retroalimentacion: Formacion del Personal, Fuentes Internas,

Fuentes Externas y Motivacion.

Para autores como Ubeda-Garcia (2012) el uso apropiado de los recursos humanos consiste en generar
estrategias que le permitan al personal desarrollar habilidades para la captacion y tratamiento de las
experiencias cognitivas descubriendo las oportunidades para su uso en la organizacién, es decir, que
una capacitaciéon adecuada puede formar al personal adecuado para identificar las tendencias
propuestas desde diversos frentes organizacionales (Urbancova y Vnouckova, 2015), lo cual
contribuye directamente a aprovechar al mdximo la posicién cognitiva en la cual el paradigma
evoluciona de tal manera que no solo la organizacién aprende, sino que la gestion del conocimiento

se convierte en un proceso basico que conduce al personal de la empresa hacia una evolucién continua
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del conocimiento tomando en cuenta factores sociales procedentes del sentir propio de la fuerza de

trabajo (Meireles, Cardoso y Albuquerque, 2010).

En términos del aprovechamiento de las fuentes externas e internas diversas investigaciones
consideran que es la manera mds sencilla de obtener conocimiento, eso significa que la interaccidn
con otros miembros de la organizacidn, proveedores, clientes y consumidores finales constituye una
oportunidad de explotacién de nuevas oportunidades del conocimiento y mejora (Foss, Lyngsie y
Zahra, 2013), lo cual puede derivar en procesos altamente eficientes de investigacién y desarrollo
dentro de la organizacion y que se reflejen de manera real en la ventaja competitiva de la organizacién
(Oviatt y MacDougall, 2005). Es asi como la estrategia de gestién del conocimiento se convierte en
parte de un desempefio sostenible e innovador, considerando que el modelo tendr4 la oportunidad de
generar un aprovechamiento altamente enfocado en el desarrollo de productos y servicios que
cumplan con las especificaciones de rentabilidad promovidas por la gerencia de las compaiifas, y al

mismo tiempo por la demanda de los consumidores y clientes (Kang y Kang, 2014).

De igual manera una de las dreas mds importantes a desarrollar es sin duda alguna la motivacién de
los integrantes de la organizacién la cual mejora las capacidades de la organizacién dado que los
elementos que conforman al recurso cognitivo de la organizacién pueden ver garantizado el
conocimiento de generacién de competencias (Bello y Oyekunle, 2014), consecuentemente la gestion
del conocimiento influencia la creacién e integracién de modelos y sistemas que inciden en el
ambiente de trabajo y sus relaciones (Mclver, Lengnick-Hall y Ramachandran, (2013) por lo que
puede ser considerado como parte integral de la inversién organizacional que promueva retornos de
inversion sumamente atractivos al momento de enfocarse en crear mejores formas de
aprovechamiento de este tipo de capitales intangibles (Foss y Mahnke, 2003); es por ello que el
conocimiento debera tener incidencia directa en la adaptacién de nuevas y mejores tecnologias que
faciliten la produccién y la posterior recopilacion del conocimiento, asi como de la creacién de
estrategias que inciten al mercado a cambiar su perspectiva sobre la organizacién (Yu, Chen y

Nguyen, 2014).

La Gestion del Conocimiento y la Competitividad

Por si mismas las organizaciones tienen capacidades dindmicas que les son posibles de explotar para
generar diferenciacién ante sus competidores, no obstante la falta de madurez para el procesamiento
del pensamiento organizacional limita a la mayoria de las compafifas al momento de intentar crecer
tanto sus modelos internos como externos. Es por ello que las capacidades dindmicas deben

comprenderse como parte integral de la respuesta hacia la competencia del ambiente global
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(Krzkiewicz, 2013), permitiendo que el desarrollo de ventajas reales pueda ser visto desde la
perspectiva cognitiva como un modelo correctamente focalizado hacia el desarrollo competitivo de
una empresa (Luiza y Daniela, 2014), dado que el conocimiento puede convertirse en un diferenciador
clave que genere el éxito empresarial en aquellas organizaciones que lo utilizan (Suraj y Ajiferuke,

2013).

De acuerdo con tedricos enfocados en la competitividad de las empresas en el entorno global
consideran que las estrategias de colaboracién que se dan a través de la produccién de conocimiento,
asi como su distribucién y apropiacién, puede contribuir de manera directa a obtener practicas de
excelencia competitiva (Stribu, 2014). De acuerdo con el estudio generado por Rivero (2002) la
evidencia muestra que para mejorar e incrementar la ventaja competitiva no es suficiente con
incrementar la cantidad de conocimiento sino que se debe identificar el conocimiento pertinente con
el fin de utilizarlo de manera eficaz, es asi como la construccién de practicas cognitivas relativamente
saludables pueden determinar si la organizacién cuenta con capacidad para tener éxito o no en el

mercado.

Si bien identificar el conocimiento parece tarea sencilla realmente no es asi dado que la obtencién de
ventajas competitivas tnicamente puede darse con una correcta gerencia, esto es que en su
procesamiento pueda incorporar la informacién, destrezas, experiencias y capacidades que la
organizacién e inclusive el propio mercado puedan soportar (Bernal, Frost y Sierra, 2014), por esa
razoén las redes internas y la bisqueda de la percepcién de los consumidores de los productos finales
constituyen una nueva perspectiva que debe tomarse en cuenta siempre que se intente analizar las
diversas formas en las que la empresa interactia con su propia fuente del conocimiento (Wolak,
2015), al mismo tiempo la capacidad que tiene de realizar procesos de innovacién que incidan en las

condiciones de los mercados por muy pequefios que estos sean (Petrakis, Kostis y Valsamis, 2015).

La herramienta estratégica que puede ser utilizada para lograr implantar medidas cognitivas
competitivas en las empresas es sin duda alguna la propia cultura organizacional que debe combinar
dos canales necesarios para que la competitividad se dé, por un lado el aprendizaje social, es decir la
forma en que los miembros de la organizacion apropian el conocimiento para ponerlo en practica e
inclusive para reflejarlo hacia el cliente, y por el otro la estructura organizacional en donde la divisién
del trabajo y los niveles jerdrquicos tienen una influencia alta (Petrakis y Kostis, 2013), es decir que

la creacion de la ventaja competitiva no solo se basa en no repetir las férmulas utilizadas por la
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competencia sino verdaderamente ofrecer una alternativa légica de reconstruccién organizacional y

de capitalizacién de los bienes intangibles.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Investigar puede ser definido de una manera coloquial como la practica comin de encontrar
conocimiento (Williams, 2015), el propdsito que toda investigacion persigue es el descubrimiento de
las respuestas que tengan una aplicacion cientifica para la mejora de los procedimientos ya existentes
o en algunos casos nuevos (Kothari, 2004), para la investigacién desarrollada, la importancia radica
en analizar un caso real de una muestra de empresas pequeflas y medianas de la industria
manufacturera para comprender la factibilidad de implementar un modelo de gestiéon del
conocimiento y conocer si éste tiene la capacidad de incrementar la ventaja competitiva de manera

substancial.

Con la finalidad de generar un documento altamente eficiente fueron utilizadas diversas técnicas
metodoldgicas, con lo cual se enriquece la aportacidn de la investigacion hacia la ciencia. De manera
inicial se considerd necesario explicar las técnicas y teorias utilizadas por otros estudiosos de las
ciencias administrativas, de tal forma que fue necesario generar un andlisis documental procedente
de diversas fuentes, con ello se pudo contrastar de manera adecuada la naturaleza de las
investigaciones previas, asi como de las razones que obligaron a los investigadores previos a utilizar
dichas premisas (Mogalakwe, 2006). Al mismo tiempo la maximizacién de la correlacion tedrica
permite comprender la forma en que las organizaciones pueden tener oportunidad de aprovechar sus
recursos intangibles y crecer a través de ellos recolectando, organizando, analizando e interpretando

los datos recolectados (Morales, 2015).

De igual forma la investigacion cientifica requiere de objetividad para la responder a las inquietudes
del investigador, asi como de los lectores, es por ello que fue necesario plantearse la creacién de un
instrumento de medicién que permitiera acercarse a la verdad situacional de las empresas analizadas;
asi entonces el uso de métodos cuantitativos resulta completamente necesaria, dado que la
especificidad en las respuestas posteriores al procesamiento de datos evita sesgos que pongan en
riesgo la claridad de la investigacion (Acorn, 2000). Con el fin de construir una definicion altamente
objetiva, se selecciond como sujetos de estudio Unicamente a los duefios, directores y gerentes de las

empresas manufactureras pequefias y medianas de Guadalajara.

Con la finalidad de realizar el andlisis cuantitativo de datos se utilizard el Software Estadistico para

las Ciencias Sociales, SPSS, el cual permitird generar respuestas ah hoc a las necesidades planteadas
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en el constructo y las hipdétesis, al generar relaciones multivariadas con los datos obtenidos en el

instrumento de medicion.

CONSTRUCTO TEORICO METODOLOGICO

Desempeiio

Formacion de Financiero

Personal

,
GESTION DEL

CONOCIMIENTO

Costos de
Produccion

COMPETITIVIDAD ===

Fuentes
Externas

Motivacion

Tecnologia

El constructo que se presenta identifica de manera clara las variables dependientes e independientes
que se pretenden utilizar para realizar la medicién de la ventaja competitiva de las empresas pequefas
y medianas de la industria manufacturera, en donde los cuatro items de la gestion del conocimiento
deberan de proporcionar un perfil claro sobre cudl es la estrategia a seguir para incrementar la ventaja 1775

competitiva general.

Las variables representadas en el constructo constituyen aquellas propuestas por diversos tedricos
durante investigaciones previas, y que fueron consideradas como para integral del esquema dada su

aportacion directa a las dreas diversas de la organizacion.

El constructo se encuentra basado en los {tems utilizados en el instrumento aplicado.

HIPOTESIS
H;i: La gestion del conocimiento es una herramienta de creacion e incremento de la competitividad
para las pequefias y medianas empresas manufactureras de la ciudad de Guadalajara.
H,: La gestién del conocimiento incrementa el desempefio financiero en las organizaciones
manufactureras pequefias y medianas de la ciudad de Guadalajara.
Hi: Los costos de produccién mejoran su ventaja competitiva al utilizar la gestién del conocimiento

en las organizaciones pequefias y medianas de manufactura en la ciudad de Guadalajara.

Memoria del IX Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2015: 1769-1783
ISBN 978-607-96203-0-4



1776

Hi: La gestion del conocimiento proporciona mejoras competitivas en la tecnologia de las empresas

pequeiias y medianas de manufactura en la ciudad de Guadalajara.

ANALISIS Y COMPROBACION DE RESULTADOS
El anélisis y comprobacién de datos se encuentra dado por las respuestas procedentes de 236 duefios
y gerentes de pequefias y medianas empresas manufactureras; la muestra total fue calculada con la
férmula muestral infinita, utilizando una distribucién de acierto y error del 50% con el fin de que se
encuentre centrada la curva normal, un nivel de confianza del 95% y un margen de error esperado del
6%; el error estimado se considera un punto por encima de lo normal dado que existe una posible
discrepancia entre los datos de un afio y otro en los censos econdémicos disponibles, por lo que se

requiere otorgarsele una holgura adecuada.

Estadistica Descriptiva

El instrumento generado para la medicién de la gestiéon del conocimiento consideraba datos
descriptivos sobre el perfil de los sujetos de estudio, en este caso Duefios, Directores y Gerentes de
la compaiifas, con el cual se pretende conocer la conformacién y estratificacién de las empresas
manufactureras en términos de edad, para lo cual fue necesario realizar el ajuste correspondiente con
la desviacién cuartilica de la muestra, con lo que las edades se encuentran entre los 33 y 56 afios
aproximadamente, con un media aritmética de 47 afios, lo cual permite visualizar que las compaiiias
encuestadas tienen duefios o gerentes con cierta experiencia aunque jovenes. Es importante
mencionar que existe una tendencia conforme a la denominada desviacién estdndar en donde
principalmente se puede observar que cada vez mas menores de 30 afios se convierten en duefios de
empresas o gerentes, principalmente por herencia, esta observacion fue hecha de manera

completamente empirica.

Analisis Multivariado

El analisis multivariado, técnica seleccionada para el procesamiento de los datos y la comprobacién
de las hipoétesis, es la parte de la estadistica que tiene por objeto analizar, representar e interpretar los
datos que resultan de mas de una variable sobre una muestra de individuos (Cuadras, 2014);
inicialmente se procedié a comprobar la fiabilidad de los items en su totalidad, de tal forma que
existiera una forma coherente de realizar mediciones posteriores a través del conocimiento sobre si

funciona de manera correcta la mezcla de items realizada:
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Tabla 1. Andlisis de Fiabilidad con Estadistico de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

.812 45

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta.

El alfa de cronbach es un instrumento de validez que depende de la estimacién del denominado alfa
(Gonzilez, 2001), que no es otra cosa que una mezcla y procesamiento de las varianzas totales de
todas las respuestas dadas por los 45 elementos que conformaron la totalidad de items de la gestion

del conocimiento y la competitividad.

Los niveles del alfa de Cronbach se miden en términos de crecimiento porcentual, es decir que entre
mas cercano se encuentre el resultado del estadistico a la unidad (1.000), mayor fiabilidad cuenta, de
igual manera si se acerca hacia el cero menor serd su fiabilidad, en este caso se puede observar que
es una fiabilidad alta por lo que es posible realizar los contrastes adecuados para confirmar o refutar

la hipétesis propuestas.

Analisis de la Hipotesis 1

Se procede a realizar en primer lugar el andlisis de correlacion existente entre las variables que se
utilizardn para conocer de qué manera se pueden generar los procesos de andlisis de varianza y
correlacidon de componentes de la muestra, para ello se utiliza el Test de Esfericidad de Bartlett y el
Estadistico de Kaiser-Meyer-Ohlkin. El célculo de ambos provee informacién sobre la correlacion
que las variables tienen al agruparlas de acuerdo con caracteristicas totales en una matriz, es por ello

que se evitan redundancias relacionadas con duplicidades o incoherencias en las respuestas.

Tabla 2.- Test de Esfericidad de Bartlett y Estadistico de KMO.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 644

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 940,652
gl 990
Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia con respuestas obtenidas con el instrumento de medicién.

Se observa que la medida de adecuacién muestral de KMO tiene .664 de correlacion entre las
variables, lo cual indica que aunque ronda en el promedio, lo cual permite disponer de factores

empiricos relevantes para también aprovechar la contestacion de la hipétesis planteada, sin embargo
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el contraste se da de forma relevante con la chi cuadrada aproximada, una medicién de elasticidad de

los datos y el propio nivel de significancia que es muy alto dado que tiende a ser cero en este caso.

Con base en los datos anteriores se procede a correr el andlisis de la hipétesis a partir del modelo de
Andlisis de Varianza, la importancia de este estudio estadistico proviene de la adecuacion de la
normalidad y la homocedasticidad a través del uso de medidas muestrales que aunque diferentes
puedan asumir la correlacion existente entre las variables para mostrar el comportamiento esperado

con base en un cruce simple de variables (Lantz, 2014).

De esta forma se pretende conocer si la gestion del conocimiento verdaderamente puede fungir como
parte de una herramienta competitiva real para el caso especifico de la industria manufacturera, o si
unicamente puede fungir como factor de transformacién indirecta sin un impacto real en la ventaja

competitiva de las organizaciones.

El andlisis de varianza correspondiente a la variable dependiente competitividad y a la independiente

gestién del conocimiento arrojo lo siguiente:

Tabla 3.- Andlisis de Varianza.

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
FINANZAS Inter- (Combinados) 6,639 36 ,184 ,598 ,012
grupos Término  Ponderado 249 1 249 ,809 ,370
lineal Desviacion 6,390 35 183 592 967
Intra-grupos 61,357 199 ,308
Total 67,996 235
COSTOS Inter- (Combinados) 17,819 36 495 1,447 ,000
grupos Término  Ponderado ,806 1 ,806 2,357 ,000
lineal Desviacion| 17,013 35 486 1,421 ,000
Intra-grupos 68,062 199 ,342
Total 85,881 235
TECNOLOGIA Inter- (Combinados) 7,203 36 ,200 ,636 ,027
IHPOS " Término  Ponderado 152 1 152 484 488
eal " pesviacion| 7,051 35 201 640 942
Intra-grupos 62,641 199 ,315
Total 69,844 235

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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El andlisis de varianza muestra que las tendencias de la implementaciéon de la gestién del
conocimiento Unicamente tienen impacto en una sola de las dreas que conforman a la ventaja
competitiva que son los Costos, es decir generar gestion del conocimiento permite Ginicamente reducir
costos a la organizacién en términos de eficiencia en los procesos, sin embargo conforme a los
resultados arrojados ni los niveles tecnoldgicos ni financieros se ven medianamente afectados de

manera positiva, sino que realmente no cuentan con modificaciones substanciales.

Es por ello que al analizar el enunciado propuesto como hipdtesis 1: La gestion del conocimiento es
una herramienta de creacion e incremento de la competitividad para las pequeiias y medianas
empresas manufactureras de la ciudad de Guadalajara, se puede indicar de manera directa que la
hipétesis se rechaza dado que se observa que en dentro de este sector no ha tenido el impacto que

realmente pueda mejorar su posicion en la competitividad.

No obstante conforme a lo planteado en la hipétesis 3, los costos si ven reflejadas mejoras, es decir
que dentro de la industria manufacturera y principalmente en las empresas pequeias y medianas
existe una mejora real sobre la reduccién de costos productivos de tal manera que puede ser visto
como una ventaja substancial para las compaiiias que implementen a la gestién del conocimiento
dentro de sus procesos normales. Asimismo con respecto a las hipétesis 2 y 4 no existen elementos,
estadisticamente hablando, que permitan observar una relacién positiva entre la gestion del
conocimiento y la tecnologia y el desempefio financiero; este rechazo de las dos hipétesis hace pensar
en la necesidad de incrementar en los diversos componentes que conforman a la gestiéon del

conocimiento para visualizar cambios realmente trascendentales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El perfil empresarial pareciera determinante para el éxito o fracaso de la compaiiias, sin embargo el
uso de herramientas administrativas que favorezcan la mejora competitiva a través de los bienes
intangibles de la empresa deberia ser la constante que propicie cambios reales y substanciales a las
necesidades presentadas en el ambiente interno y externo de las organizaciones, sin embargo es
reconocible que para las compaififas pequefias y medianas de la industria manufacturera los retos que
se presentan adn son bastantes, sin embargo cabe mencionar que aun utilizando de manera no
cotidiana, o empirica, modelos de aprovechamiento del conocimiento puede ser observado una
transformacion seccional que verdaderamente coadyuve con el crecimiento competitivo de las

organizaciones, es asi como los esfuerzos realizados no deben perderse, sino fortalecerse a través de
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la revisién continua de los indicadores que permitan saber el nivel de funcionamiento que conforme

a lo presentado en la investigacion resulta natural y eficiente.

Es entonces indispensable marcar que el uso de la gestién del conocimiento debe ser la base del
crecimiento para las organizaciones sin importar su tamaiio, con lo cual se puedan mejorar las dreas
que conforme al estudio quedaron pendientes, tales como el proceso tecnoldgico y el desempefio
financiero, los cuales tienen la capacidad de generar mejoras reales a la organizacién, sin embargo el
freno principal es el desconocimiento sobre el uso de los elementos intangibles y la falta de visién
dentro de los planes organizaciones sobre la manera de actuar bajo criterios pronosticados o por lo

menos planificados.

Cabe mencionar que el caso estudiado requiere que las organizaciones se esfuercen en mejorar la
relacién con su entorno interno y externo y al mismo tiempo aproveche al maximo los recursos
humanos y su talento para que pueda ser aprovechado al médximo lo que la experiencia y la
recopilacién de datos e informacién les ofrecen para lograr su facil acceso y desarrollo en los
mercados, el desarrollo de procesos y la innovacién en todos los dmbitos para que establezcan
procesos de ventaja competitiva sustentables que favorezcan el crecimiento organizacional y al

mismo tiempo desarrolle potencial para competir con mercados mds grandes.

Se recomienda que la investigacién trascienda realmente hacia la mejora continua de las

organizaciones y que se les muestre a los tomadores de decisiones que:

- La ventaja competitiva a través de los activos intangibles de la organizacién promueve el
uso de recursos ociosos, con lo cual se disminuye el costo de operacién y se maximiza el
flujo de elementos financieros a través de un mejor retorno de inversion.

- Los activos intangibles se encuentran ya en la empresa y no representan riesgos financieros,
por lo que conviene realizar la activacién de los mismos para lograr un crecimiento real de
la organizacién sin poner en peligro la operacién de la empresa.

- La gestién del conocimiento utiliza el ya existente en los miembros de la organizacion,
capitalizdndolo y traduciéndolo en dinero.

- La operacion a través de mejoras tecnoldgicas facilita que el conocimiento se distribuya y

al mismo tiempo vuelve mads eficientes los procesos de la organizacion.
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